
บทที่ 4 
รายงานผลการศึกษา 

 
การวางแผนกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด 

ฟตเนส เปนการวางแผนกลยุทธระดับองคกรระยะเวลา 5 ป นับตั้งแตปพ.ศ.2551-2555 ซ่ึงผูศึกษา
ไดทําการศึกษา โดยการเกบ็ขอมูลจากการสัมภาษณและการรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ เพื่อ
นํามาใชในการวิเคราะหและจัดทําแผนกลยุทธระดับองคกร โดยมีเนื้อหาประกอบดวย 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1: ขอมูลพื้นฐานของกิจการ และการวิเคราะหสภาพแวดลอม ไดแก 

- ขอมูลพื้นฐานของกิจการ 
- การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป ทิศทาง ขอทาทายในอนาคต 
- การวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน และทิศทางการแขงขัน 
- การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
- การวิเคราะหจดุแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 สวนท่ี 2: การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกร ไดแก 
- การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวยวิธี TOWS Matrix 
- การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวยตัวแบบ General Electric 
- การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวยตัวแบบ BCG Growth Share Matrix 

 สวนท่ี 3: การวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
- การกําหนดวิสัยทัศน พนัธกจิ เปาหมาย และปจจัยความสําเร็จ 
- การวางแผนกลยุทธระดับองคกรเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินธุรกจิสําหรับ

กิจการ 
 
4.1 ขอมูลพื้นฐานของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส   

4.1.1 ลักษณะของธุรกิจ 
สถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส เปนสถานบริการ

นวดแผนไทยขนาดใหญ ที่เปดใหบริการเมื่อพ.ศ.2545 มีวัตถุประสงคเพื่อเปนสถานบริการนวด
แผนไทยทีใ่หบริการผอนคลายความตึงเครียด ผอนคลายกลามเนื้อ และเสริมสรางสุขภาพที่ดีใหแก
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย ภายใตแนวคิดทีมุ่งเนนการกําหนดราคาใหบริการที่ไมสูง เพื่อสามารถ
รองรับลูกคาจํานวนมากที่มาใชบริการในรปูแบบเดยีวกนั โดยกิจการมีจํานวนเตียงที่สามารถ
รองรับผูที่มาใชบริการนวดแผนไทยไดจํานวน 80 เตียง   
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4.1.2 ลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมาย 
(1) กลุมลูกคาเปาหมาย (Market Target) 

กิจการไดวางกลุมลูกคาเปาหมายของกจิการเปน 2 กลุมหลัก ดังนี ้
- นักทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมา

จังหวดัเชยีงใหม และ ผูทีเ่ดินทางมาเยี่ยมเยือนจังหวดัเชียงใหมดวยเหตุผลอ่ืน ๆ ที่ไมใชเพื่อการ
ทองเที่ยว ซ่ึงเลือกใชบริการนวดแผนไทยเพื่อตองการพกัผอน และผอนคลายความตึงเครียด และ
ผอนคลายกลามเนื้อ โดยนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายหลัก คือ นักทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเที่ยวผาน
บริษัทนําเที่ยว 

- กลุมลูกคาทั่วไป ไดแก บคุคลทั่วไปที่อาศัยอยูในทองถ่ินที่ตองการผอนคลาย
ความตึงเครียด หรือตองการผอนคลายกลามเนื้อจากการทํางาน การดําเนินชวีิตประจาํวัน หรือการ
เลนกีฬาดวยการนวด สําหรับกลุมบุคคลทั่วไปที่อาศัยอยูในทองถ่ินที่มาใชบริการสวนใหญเปน
กลุมลูกคาที่มาใชบริการเปนประจํา ไดแก นกัธุรกิจ พนักงานบรษิทั ขาราชการ และกลุมนักกีฬา 
โดยเฉพาะผูที่สนใจในกฬีากอลฟ 

จากสถิติที่ผานมา สถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ มีสัดสวนการใช
บริการของลูกคาในชวงฤดกูาลทองเที่ยว (High Season) และ ในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (Low 
Season) ดังนี ้

สัดสวนลูกคาชวง Low Season

10%

70%

15%
5%

นักทองเท่ียวตางชาติ นักทองเท่ียวชาวไทย
ประชาชนในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 

สัดสวนลูกคาชวง High Season

20%
5%

20%

55%

สัดสวนลูกคาชวง Low Season

10%

70%

15%
5%

นักทองเท่ียวตางชาติ นักทองเท่ียวชาวไทย
ประชาชนในทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม ชาวตางชาติท่ีอาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหม 

สัดสวนลูกคาชวง High Season

20%
5%

20%

55%

 
รูปท่ี 12: สัดสวนการใชบริการของลูกคาในชวงฤดูกาลทองเที่ยว 
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(2) การกําหนดตาํแหนงทางการตลาด (Market Positioning) 
เนื่องจากสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ มุงเนนการตอบสนองการ

ใหบริการลูกคาจํานวนมากในรูปแบบเดยีวกัน กจิการจึงไดวางตําแหนงทางการตลาดของกิจการ
เปน “สถานบริการนวดแผนไทยที่ใหบริการมาตรฐานตามดวยบริการที่หลากหลายในราคาที่
ยอมเยา” โดยกิจการกําหนดตําแหนงของผลิตภัณฑเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแขงหลัก ดงันี้ 

ความหลากหลายของสินคาและบรกิาร

ราคา

Star Thai Massage 
Sauna & Fitness

ชางคลานโพธิเวช
ชางแดงโพธิเวช
เชียงใหมนวดแผนโบราณ

ความหลากหลายของสินคาและบรกิาร

ราคา

Star Thai Massage 
Sauna & Fitness

ชางคลานโพธิเวช
ชางแดงโพธิเวช
เชียงใหมนวดแผนโบราณ

ต่ํา

ต่ํา สูง

สูง

ความหลากหลายของสินคาและบรกิาร

ราคา

Star Thai Massage 
Sauna & Fitness

ชางคลานโพธิเวช
ชางแดงโพธิเวช
เชียงใหมนวดแผนโบราณ

ความหลากหลายของสินคาและบรกิาร

ราคา

Star Thai Massage 
Sauna & Fitness

ชางคลานโพธิเวช
ชางแดงโพธิเวช
เชียงใหมนวดแผนโบราณ

ต่ํา

ต่ํา สูง

สูง

 
รูปท่ี 13: การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของกิจการ 

 
จากกราฟแสดงการวางตําแหนงทางการตลาดขางตน จะเห็นไดวาสถานบริการนวด

แผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ จะเนนใหการบริการที่หลากหลายที่เกี่ยวกับการผอนคลายทั้งใน
รูปแบบ และคุณภาพในการใหบริการและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เชน การมหีอง
สําหรับซาวนา อบไอน้ํา อางน้ําวนรอน อางน้ําเย็น และฟตเนส ที่เพิ่มจากสถานบริการนวดแผน
ไทยแหงอื่น การจัดหองพักรับรองสําหรับมัคคุเทศกที่พาลูกคามาใชบริการ ดวยการกําหนดระดับ
ราคาการใหบริการในระดับเดียวกัน 

4.1.3 ลักษณะของสนิคาและบริการ 
สถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ มีการใหบริการที่หลากหลาย โดยสินคา

และบริการทีน่ําเสนอแกผูใชบริการ ไดแก  
- นวดแผนไทย 

 การนวดแบบยืด – ดัด นวดคลายกลามเนื้อตั้งแตศีรษะจรดปลายเทา เพื่อ
ผอนคลายกลามเนื้อ บรรเทาอาการปวดเมื่อยของรางกาย กระตุนระบบไหลเวียนของโลหิตให
ทํางานไดดีขึน้ 
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 การนวดแบบจับเสน เปนการนวดโดยการใชน้ําหนกักดลงตลอดลําเสนไป
ตามแนวเสนของความรูสึกในรางกาย 

- นวดน้ํามนั เปนการนวดโดยใชน้ํามันสมุนไพรชโลมบนรางกาย แลวใชเทคนิค
การรีดและไลเสน ความรอนจากน้ํามันผนวกกับคุณสมบัติของสมุนไพรจะชวยผอนคลายความตงึ
เครียดและทําใหระบบตาง ๆ ในรางกายทํางานไดดีขึน้ 

- นวดฝาเทา เปนการนวดกดจุดทัว่ฝาเทา กระตุนตามจุดสําคัญ เพื่อกระตุนการ
ไหลเวยีนของโลหิต และนวดคลายกลามเนื้อนอง เพื่อผอนคลายและบรรเทาอาการปวดเมื่อย 

- ซาวนา (Sauna) เปนการอบตัวดวยความรอนแบบแหง ซ่ึงไดจากการเผาหินให
เปนตัวกระจายความรอน 

- อบไอน้ํา (Stream) เปนการอบตัวดวยความรอนแบบชื้น ซ่ึงไอน้ําที่ถูกปลอย
ออกมาจะชวยลดอุณหภูมิ และเพิ่มความชืน้ใหกับรางกาย  

- อางน้ําวนรอน เปนการใชพลังน้ําที่ผุดพนออกมาจากจดุตางๆ นวดรางกายเพื่อ
กระตุนและผอนคลายความตึงเครียด ผอนคลายกลามเนือ้และจุดตางๆ ของรางกาย 

- อางน้ําเยน็ เปนการใหบริการแชตวัในอางน้ําเย็น เพื่อชวยกระชับรูขุมขน 
กระตุนการไหลเวียนของโลหิต 

- ฟตเนส การใหบริการอุปกรณสําหรับออกกําลังกาย  
(2) การกําหนดราคา  

การกําหนดราคาการบริการของสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ เปน
การตั้งราคาโดยมีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนทีก่ารแขงขัน และปริมาณการขาย โดยเปรียบเทียบกบั
คูแขงในอุตสาหกรรมนวดแผนไทยในจงัหวัดเชียงใหม ดังนั้นการกําหนดราคาของสินคาและ
บริการจึงอยูทีร่ะดับเดยีวกัน ดังนี ้

ตารางที่ 2: ราคาสินคาและบริการของกิจการ 

สินคาและบริการ ราคาคาบริการ 
นวดแผนไทย 100 บาท / ช่ัวโมง 
นวดฝาเทา 200 บาท / ช่ัวโมง 
นวดน้ํามัน 250 บาท / ช่ัวโมง 
ซาวนา, อบไอน้ํา, 
อางน้ําวนรอน, อางน้ําเย็น, ฟตเนส 

120 บาท / คร้ัง 
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(3) สถานที่  
สถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส  ตั้งอยู เลขที่ 

38/1 ถ.มหิดล ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม 50200 อยูหางจากสนามบนินานาชาติเชยีงใหมประมาณ               
1 กิโลเมตร หางจากหางสรรพสินคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา ประมาณ 500 เมตร และถัดจากนิม่
ซิตี้ประมาณ 300 เมตร นอกจากนีย้ังตั้งอยูบริเวณใกลกับอาคารสํานักงาน และสนามกอลฟ ซ่ึง
สามารถดึงดูดและรองรับบริการลูกคาไดเปนอยางดี สามารถเดินทางไปมาไดสะดวก และดวยพื้นที่
ประมาณ 4 ไร ที่ดานหนาติดถนนใหญ ทําใหสามารถสังเกตเห็นไดงาย โดยเฉพาะผูที่เดินทาง
สัญจรผานไปมาในบริเวณถนนมหดิล มีลานสําหรับจอดรถเนื้อที่ประมาณ 3 ไร สามารถรองรับ
กลุมลูกคาทัวร และลูกคาทั่วไปได กิจการมีหองไวใหบริการตางๆ ไดแก หองนวดสําหรับการนวด
แผนไทย นวดน้ํามัน และนวดฝาเทา หองสําหรับการอบซาวนา อบไอน้ํา และอางน้ําวนรอน อางน้าํ
เย็น และฟตเนส 

การออกแบบตกแตงสถานที่ของสถานบริการ เนนบรรยากาศที่ทาํใหผูใชบริการ
รูสึกถึงความสะดวกสบาย ความผอนคลาย และ การใหบริการที่ดี โดยแบงเปนสวนใหบริการ ดังนี ้

- สวนตอนรับลูกคา (Reception Area) เปนสวนที่อยูถัดจากทางเขา ซ่ึงจะมี
พนักงานตอนรับประจําอยูทีเ่คานเตอรเพื่อใหบริการและอํานวยความสะดวกแกลูกคา 

- สวนพักผอนสาํหรับลูกคา (Relaxation Lounge) บริเวณนี้กจิการจดัใหลูกคาที่
กําลังรอรับบริการ ลูกคาที่รับบริการเสร็จแลว หรือมัคคุเทศกที่นั่งรอลูกคาที่กําลังใหบริการได
พักผอนพรอมบริการเครื่องดื่มเพื่อใหลูกคาไดผอนคลาย 

- สวนใหบริการซาวนา อบไอน้ํา และฟตเนส บริเวณชัน้ 1 ของอาคาร 
 หองอบซาวนาแบบรวม หองอบซาวนารวมขนาดใหญจํานวน 1 หอง 

อุณหภูมิ 80 องศา ซ่ึงสามารถรองรับลูกคาไดคร้ังละ ประมาณ 10-15  คน 
 หองอบไอน้ําแบบรวม หองอบไอน้ํารวมขนาดใหญ จํานวน 1 หอง 

อุณหภูม ิ60 องศา ซ่ึงสามารถรองรับลูกคาไดคร้ังละประมาณ 10-15 คน 
 อางน้ําวนรอน และอางน้ําเยน็ เพื่อเปนการใหบริการที่ครบวงจร และเพื่อ

การผอนคลายที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ สถานบริการฯ ไดจดัเตรียมอางน้ําวนรอน ขนาด 3x2.5  
เมตร อุณหภมูิ 40 องศา และอางน้ําเยน็ ขนาด 3x5 เมตร  อุณหภูม ิ 15 องศา ไวบริการลูกคาซึ่ง
สามารถรองรับใหบริการไดคร้ังละประมาณ 10-15  คน 

 ฟตเนส กิจการไดจัดเตรยีมอุปกรณออกกาํลังกาย ไดแก ลูวิ่ง เตียงยก
น้ําหนกั จักรยาน เครื่องกาวขึ้นลง และเตยีงซิทอัพ สําหรับผูใชบริการซาวนา และอบไอน้าํที่
ตองการออกกาํลังกายเพิ่มเตมิ 
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 หองอาบน้ํา และล็อคเกอรสวนตัว เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาที่
เขามาใชบริการในสวนของการอบซาวนา อบไอน้ํา และฟตเนส กิจการไดจัดเตรยีมสถานที่อาบน้ํา 
และล็อคเกอรสวนตัวเพื่อทีลู่กคาสามารถเก็บของใชสวนตัวไดอยางปลอดภัย  

 สวนพักผอนสาํหรับลูกคาท่ีใชบริการซาวนา และอบไอน้ํา เพื่ออํานวย
ความสะดวกสบายและเพื่อใหลูกคาไดพกัผอนอยางเตม็ที่ กจิการจึงที่ไดจดัพื้นที่สําหรับการ
พักผอนใหลูกคาที่มาใชบริการซาวนาและอบไอน้ํา สามารถพักผอนในชวงระหวางการใชบริการ
ดวย 

- สวนใหบริการนวด: บริเวณชั้น 2 ของอาคาร 
 หองนวดแบบรวม กิจการไดจัดเตรียมหองนวดแบบรวมขนาด

ใหญจํานวน 2 หอง หองละ 22 และ 24 เตียง หองนวดแบบรวมขนาดกลางจํานวน 2 หอง หองละ 8 
เตียง สําหรับกลุมลูกคาทัวร หรือลูกคาที่มาเปนกลุมขนาดใหญ 

 หองนวดแยกสวนตัว  (หองวีไอพ)ี หองนวดแยกสวนตัว แบบหองนวด
ขนาด 2 เตียง จํานวน 5 หอง และแบบหองนวดขนาด 1 เตียง จํานวน 8 หอง สําหรับผูบริโภคที่เขา
มาใชบริการทีต่องการความสงบ และความเปนสวนตวั เพื่อการผอนคลายที่ดี ซ่ึงภายในหองนวด
แยกสวนตวักจิการจัดใหมีโทรทัศนสําหรับลูกคา ในกรณีที่ลูกคาตองการใชบริการ 

 สวนของพนักงาน (Administrative Office) เปนสวนทีท่างสถานบริการ
ไดจัดใหพนักงานที่ยังไมมหีนาที่ใหบริการลูกคาโดยเฉพาะเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย เปน
พื้นที่ที่พนกังานสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหพนกังานไดผอนคลาย และพรอมที่จะออกไป
ใหบริการที่มคีุณภาพกับลูกคาได 

(4) การสงเสริมการตลาด  
กิจการไดมีการดําเนินกจิกรรมการสงเสริมการตลาดในรูปแบบตางๆ เพื่อเขาถึง

ลูกคากลุมเปาหมาย สรางความสัมพันธอันดี เพื่อเพิ่มยอดขายและการรักษาตําแหนงทางการแขงขัน 
ดังนี ้

- การโฆษณา ประชาสัมพันธและสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาเปาหมาย 
 การจัดงานเปดตัวสถานบรกิาร โดยการเชิญบุคคลที่มีช่ือเสียง ส่ือมวลชน 

และลูกคากลุมเปาหมายมารวมงานเปดตวัสถานบริการอยางเปนทางการ พรอมทั้งมีการจัดกิจกรรม
ที่หลากหลาย ภายในงาน เพื่อเปนโอกาสในการประชาสัมพันธสถานบริการใหเปนที่รูจักในวง
กวาง 
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 การเชิญบริษัทนําเที่ยวและมคัคุเทศก ในจังหวดัเชยีงใหม เพื่อแนะนํา
สถานบริการและทดลองใชบริการเพื่อที่จะสามารถแนะนําสินคาและบริการใหกับนักทองเที่ยวชาว
ไทยและชาวตางชาติที่มากับกลุมบริษัททัวร 

 การเชิญนักธุรกิจ และพนักงานบริษัทชาวญี่ปุนและเกาหลีที่ทํางานอยูใน
นิคมอุตสาหกรรม ซ่ึงเปนกลุมลูกคาเปาหมายเพื่อทดลองใชบริการ 

 การลงโฆษณาในนิตยสารที่เขาถึงลูกคากลุมเปาหมายอาน เพื่อใหกจิการ
เปนที่รูจัก 

 การทําปายหนารานขนาดใหญ เพื่อใหกลุมลูกคาเปาหมายที่สรรจรผาน
ไปมา สามารถสังเกตไดงาย เนื่องจากกิจการ มีทําเลที่ตั้งอยูติดริมถนนใหญ และตั้งอยูในแหลง
ชุมชน 

 การจัดทําโฆษณาลงในใบ Scorecard ใหกบัสนามกอลฟตาง ๆ ในจังหวัด
เชียงใหมควบคูกับธุรกิจในเครือขายของกิจการ เพื่อประชาสัมพันธสถานบริการนวดแผนไทยสตาร
ไทยมาสซาสฯ ใหเปนที่รูจกัในกลุมผูที่สนใจในกฬีากอลฟ  

 การจัดงานออกรานเพื่อประชาสัมพันธกิจการใหเปนที่รูจัก และเปน
ทางเลือกหนึ่งในการใชบริการ ในงานการจัดโรดโชวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

- การจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด และการขาย 
 การจัดการแขงขันกอลฟการกุศล เพื่อสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย

ของกิจการ ทาํใหกจิการเปนที่รูจักมากขึน้ และเพื่อเปนการสรางฐานลูกคาทองถ่ินใหเพิ่มขึ้น ไดแก 
กลุมผูที่สนใจในกฬีากอลฟ 

 การจัดทําบัตรสวนลด สําหรับสมาชิกใหกับลูกคาของกจิการ ในการใช
บริการหอง VIP และการใชบริการอบซาวนา อบไอน้ํา และฟตเนส เพื่อเปนการกระตุนการใช
บริการและทําใหเกิดการใชบริการซ้ํา 

 การจัดทํารายการสวนลดในชวงที่ไมใชชวงเทศกาล (Low Season) เพื่อ
เปนการเพิ่มจํานวนลูกคาทองถ่ินใหมากขึน้ในชวงนอกฤดูกาลกาลทองเที่ยว เพื่อใหสามารถ
ทดแทนกลุมนกัทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมจํานวนลดนอยลง เชน การ
จัดทํารายการสวนลดสําหรับขาราชการ เมื่อแสดงบัตรขาราชการจะไดรับสิทธิประโยชนเทากับ
สมาชิก การลดราคาการใชบริการซาวนา อบไอน้ํา และฟตเนส  

(5) บุคลากร  
สถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ ไดคัดเลือกพนักงานนวดที่ผานการ

อบรม มีทักษะ และความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยไดทดสอบความสามารถในการนวด เพื่อ
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คัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถ มีฝมือ สามารถสรางความพึงพอใจจากการใหบริการแกลูกคาได 
โดยพนกังานนวดทั้งหมดมจีํานวน 50-60 คน ที่เปนพนักงานประจํา ซ่ึงมีการหมุนเวียนตลอดเวลา 
และในกรณีทีม่ีจํานวนลูกคาจองจํานวนมาก จะมกีารจางพนักงานนวดเสริมจากสถานบริการนวด
แผนไทยทีเ่ปนเครือขายพันธมิตร และพนักงานนวดอิสระที่ผานการทดสอบความสามารถในการ
นวดทีไ่ดมาตรฐาน 

กิจการมีจํานวนบุคลากรในแตละตําแหนง ดังนี้ คณะกรรมการบริษัท 3 คน ผูจัดการ
ทั่วไป 1 คน พนักงานตอนรับ 2 คน พนักงานนวดจํานวน 50-60 คน และพนักงานใหบริการในหอง
ซาวนา 1 คน พนักงานเก็บเงิน 2 คน และพนักงานบัญช ี1 คน  

(6) กระบวนการใหบริการ 

การตอนรบัลูกคา

การจัดเตรยีมวัสดตุาง ๆ ใหกับลูกคา

Guest Operation

Therapists

การใหบรกิารลูกคา Therapists

การรบัชําระเงินจากลูกคา Cashier

การสงลูกคา Guest Operation and Therapists

การตอนรบัลูกคา

การจัดเตรยีมวัสดตุาง ๆ ใหกับลูกคา

Guest Operation

Therapists

การใหบรกิารลูกคา Therapists

การรบัชําระเงินจากลูกคา Cashier

การสงลูกคา Guest Operation and Therapists

 
รูปท่ี 14: กระบวนการใหบริการของกิจการ 

- การตอนรับลูกคา 
เมื่อมีลูกคาเขามาใชบริการ พนักงานตอนรับ (Guest Operation) จะทําหนาที่

ตอนรับลูกคา กลาวคําทักทาย และสอบถามความตองการใชบริการของลูกคา 
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- การจัดเตรียมวัสดุสําหรับการใหบริการ 
พนักงานผูใหบริการจะเปนผูจัดเตรียมวัสดุตาง ๆ สําหรับการใหบริการแกลูกคา 

เชน เครื่องใช อุปกรณ และผลิตภัณฑทีจ่ะใชในแตละรายการ  
- การใหบริการลูกคา 

เปนกระบวนการที่พนักงานผูใหบริการใหบริการลูกคาตามรายการที่ลูกคา
ตองการรับบริการ 

- การรับชําระเงนิจากลูกคา 
หลังจากใหบริการเสร็จแลว พนักงานจะเชิญลูกคาเปลี่ยนเสื้อผา และนาํไปสวน

พักผอนสําหรับลูกคาพรอมจัดบริการเครือ่งดื่มใหกับลูกคา ในระหวางนี้อาจสอบถามลูกคาถึงความ
พึงพอใจในการใชบริการ จากนั้นเชิญลูกคาชําระคาบริการที่แคชเชียร  

- การสงลูกคา 
หลังจากลูกคารับบริการทุกขั้นตอนพรอมทั้งชําระคาบริการเสร็จเรียบรอยแลว 

เมื่อลูกคาจะเดนิทางกลับ พนักงานตอนรับจะรอสงลูกคาพรอมทั้งกลาวคําขอบคุณ และเชิญชวน
ลูกคากลับมาใชบริการอีกในโอกาสตอไป 
 
4.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป ทิศทาง และขอทาทายในอนาคต 

4.2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไป 
จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจของสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทย

มาสซาสฯ สามารถวิเคราะหปจจยัสภาพแวดลอมทัว่ไปที่มีผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจนวดแผน
ไทยในจังหวัดเชียงใหม โดยใชตัวแบบ PEST Analysis ในการวิเคราะหปจจยัทางดานการเมืองและ
กฎหมาย ปจจยัดานเศรษฐกจิ ปจจยัดานสงัคม และปจจยัดานเทคโนโลยี ไดดังนี้  

(1) ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 
ปจจัยดานการเมืองและกฎหมายที่เกีย่วของกับการดําเนนิธุรกิจ ไดแก นโยบายการ

สนับสนุนธุรกิจสปาและนวดแผนไทย และการสงเสริมการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย และจังหวัดเชยีงใหม ดงันี้ 

- นโยบายการสนับสนุนธุรกิจสปาและนวดแผนไทย เนื่องจากในสมยัรัฐบาล 
พ.ต.ท.ทักษณิ ชินวัตร ไดมีการกาํหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยเปนศนูยกลาง
สุขภาพแหงเอเชีย (Health Hub) ซ่ึงมีกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 5 ป ตั้งแตป 2547-2551 โดย
เล็งเห็นถึงศักยภาพของจังหวดัเชียงใหมวามีความพรอมในการเปนจงัหวัดนํารองที่จะดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตร ในการเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชยี เพื่อเปนการเพิ่มการสรางรายได สราง
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ภาพลักษณของประเทศ และสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย สงผลใหหลายหนวยงานทั้งภาครัฐบาล
และภาคเอกชน ไดรวมกันสนับสนุนธุรกิจสปาและนวดแผนไทยในรูปแบบตาง ๆ มีการกอตั้ง
สมาคม และชมรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ การสงเสริมทําการตลาดและประชาสัมพันธ  นอกจากนี้ยังมี
การจัดประเภทสปา โดยตั้งแตวนัที ่ 26 เมษายน พ.ศ.2547 กระทรวงสาธารณสุขไดออกประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขใหธุรกิจสปาและนวดแผนไทยทีแ่ตเดิมอยูภายใตพระราชบญัญัติสถาน
บันเทิง ใหอยูภายใตพระราชบัญญัติการสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อแยกจากธุรกจิ
อาบอบนวด และไดมีการกําหนดมาตรฐานสปา และนวดแผนไทยเพื่อมุงควบคุมคุณภาพของผู
ใหบริการสปาและนวดแผนไทยอีกดวย นอกจากนี้การที่รัฐบาลสนับสนุนการใชประโยชนจาก
ประเทศใหเกดิมูลคาสูงสุด ธุรกิจ สปาและนวดแผนไทยเปนธุรกจิที่มีการใชทรัพยากรในประเทศ
คอนขางมาก ตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา โดยสามารถนําวัตถุดิบ สมนุไพรตาง ๆ มาแปรรูปเปน
ผลิตภัณฑที่นาํมาใชในธุรกจิสปาและนวดแผนไทย มกีารจางแรงงานทองถ่ิน และการใชทรัพยากร
ในรูปแบบอื่น ๆ อีกมากมาย 

- กฎหมายการสาธารณสุขเก่ียวกับธุรกิจสปาและนวดแผนไทย เพื่อใหงานธุรกิจ
บริการสุขภาพมีการพัฒนาทีก่าวหนา และสรางความเชือ่มั่นในระดับสากล กระทรวงสาธารณสุข
โดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ไดจัดทําประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองกําหนดสถานที่เพื่อ
สุขภาพหรือเพือ่เสริมสวย มาตรฐานของสถานที่ และวธีิการตรวจสอบเพื่อที่การรับรองใหเปนไป
ตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเสริมสวยตามพระราชบญัญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 
ขึ้น เพื่อเปนมาตรการตามกฎหมายทีม่ีผลในการรับรองมาตรฐานกิจการสปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อ
สุขภาพ และนวดเพื่อเสริมสวย 

- นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายหลักของกิจการ 
ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิ ดังนั้นปจจัยเกี่ยวกับนโยบายการสงเสริม
การทองเที่ยวของรัฐบาลจึงมีผลตอการดําเนินงานของกจิการ โดยเฉพาะจังหวดัเชยีงใหมที่ถือไดวา
เปนจังหวัดทีน่ักทองเที่ยวทัง้ชาวไทย และชาวตางประเทศใหความสนใจในการเดินทางมา
ทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ประกอบกับนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีธุรกจิสปาและนวด
แผนไทยเปนทางเลือกในการใชบริการ อีกทั้งชื่อเสียงและเอกลกัษณของการใหบริการสปาและ
นวดแผนไทย ทําใหการนวดแผนไทยเปนหนึ่งในผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวใหความสนใจในการใช
บริการ 

- ทิศทางการสงเสริมจากภาครัฐบาลที่มีตอธุรกิจสปาและนวดแผนไทย จาก
ยุทธศาสตรการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสขุภาพในภูมภิาคเอเชีย โดยมีระยะเวลา
ดําเนินการ ตั้งแตป 2547-2551 ไดหยุดชะงักลง หลังจากเกิดเหตกุารณการยดึอํานาจรัฐบาล พ.ต.ท.
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ทักษิณ ชินวัตร ในวันที ่ 19 กันยายน ทําใหนโยบาย แนวทางการสงเสริมและสนับสนุนจากรัฐบาล
ไมตอเนื่อง สําหรับนโยบายการสงเสริมของรัฐบาลชุดใหมที่ไดหลังจากการเลือกตัง้ในวนัที ่ 23 
ธันวาคม 2550 นั้น ยังไมสามารถคาดการณได เนื่องจากสถานการณทางการเมืองยังคงมีความไม
เสถียรภาพ สําหรับทิศทางการสนับสนุนจากรัฐบาลในระยะเวลา 5 ป กลุมผูประกอบการสปาและ
นวดแผนไทย ยังมีแนวโนมที่ตองดําเนินงานโดยที่ไมไดรับการสงเสริมและสนับสนุนโดยตรงจาก
ภาครัฐบาลมากนัก  

- ทิศทางการสงเสริมของสํานกังานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดมกีารกําหนดยุทธศาสตรภายใต
แผนปฏิบัติการที่มีระยะเวลา 5 ป คือ ตั้งแตป พ.ศ. 2550-2554  ในการสงเสริมภาคบริการในการ
สรางคุณคาและมูลคาเพิ่ม โดยมุงเนนการสนับสนุนการใชองคความรู วัฒนธรรมไทย ภูมิปญญา
ไทย และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งสรางความเชื่อมโยงระหวาง SMEs ภาคบริการกับ
ธุรกิจขนาดใหญ โดยเปาหมายของการดําเนินการคือ SMEs ภาคบริการ มีผลิตภาพรวมเพิ่มขึ้นรอย
ละ 2 ตอป สรางระบบมาตรฐานในสาขาภาคบริการ 3 สาขา โดยกลุมเปาหมายของยุทธศาสตรนี้ 
ไดแก การบรกิารทองเที่ยวและธุรกิจตอเนื่อง และกลุมบริการอื่นๆ เชน สารสนเทศและซอฟตแวร 
บริการที่ปรึกษาและสนับสนุนธุรกิจ บริการสุขภาพและความงาม เปนตน โดยธุรกิจนวดสปาและ
นวดแผนไทยอยูในธุรกิจการบริการทองเที่ยวและธุรกิจตอเนื่อง 

- ทิศทางการสงเสริมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เนื่องจากธุรกิจสปาและ
นวดแผนไทยเปนธุรกิจที่ตอเนื่องจากการทองเที่ยว ดังนั้นทิศทางการสงเสริมการทองเที่ยวของ
หนวยงานตาง ๆ จึงมีผลกระทบตอการดําเนินงาน จากการศกึษาขอมูลของการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย พบวามีนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของประเทศไทย ภาคเหนือ และจังหวัด
เชียงใหม ดังนี ้

• การกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดมกีารกําหนดยุทธศาสตรในดานการ

ทองเที่ยว ไดแก การพฒันาศักยภาพในการแขงขนัดานการทองเที่ยวเชิงรุกทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ การพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเทีย่ว โดยมีแนวทางการสงเสริมดังนี้  

o แนวทางการสงเสริมตลาดตางประเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมี
นโยบายทีจ่ะรกัษาเปาหมายการทองเที่ยวใหมีรายได 3.8 แสนลานบาท ในป 2551 ซ่ึงจะดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรเปาหมายการทองเที่ยว โดยกําหนดตําแหนงทางการทองเที่ยวใหประเทศไทยเปน 
“แหลงทองเทีย่วคณุภาพที่หลากหลาย ใหประสบการณที่ทรงคุณคาประทับใจไมรูลืม” โดยการ
สงเสริมทางการตลาด เชน การสรางความเขมแข็งใหแบรนดไทยขยายตลาดคุณภาพ รักษาสวนแบง
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ตลาด เชน การสงเสริมใหไทยเปน "Year Round Destination" ภายใตโครงการ "All Seasons 
Thailand-Quality Multi Destination" จัดโรดโชวไปยังตลาดใหม อาทิ จีน รัสเซีย ยุโรป ตะวันออก
กลาง และแอฟริกาใต รวมถึงการเสริมสรางศักยภาพขีดความสามารถในการแขงขัน ดวยการ
รวมมือกับสายการบินหลักในการเสนอขายแพก็เกจรวมไทย-จีน โอลิมปก 2008 รวมมือกับบรษิัท
บัตรเครดิตและศูนยการคาจดัทําช็อปปงแคมเปญ ใชส่ือออนไลน โทรศัพทมือถือ บารโคดขยาย
ชองทางการขาย โดยมุงเนนแนวทางในการดําเนินงาน ดงันี้ 

 การกระตุนการเดินทางกับกลุมที่มีศักยภาพและมีกําลังซื้อ เชน การ
เจาะตลาดเบบีบู้ม กลุมผูเกษียณอาย ุ หรือกลุมผูที่สนใจในกีฬากอลฟซ่ึงเปนตลาดที่มีศักยภาพสงู
มาก เพราะมเีงินและมเีวลาในการเดินทางทองเที่ยว เพื่อยกระดับประเทศไทยเปนแหลงทองเทีย่ว
คุณภาพ เนนการทําตลาดดวยส่ืออิเล็กทรอนิคส (E-Marketing) การจัดทําโครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยวอยางรูคารักษาแหลงทองเที่ยวยั่งยนื 

 การเนนขยายตลาดนักทองเที่ยวใหม เชน อินเดีย ยุโรปตะวนัออก 
แอฟริกาใต อินโดนีเซีย ฟลิปปนส ใหเดินทางเที่ยวประเทศไทยเพิ่มขึ้น เพราะเปนตลาดที่มี
ศักยภาพในการทองเที่ยวสูงมาก โดยจะเนนเจาะฐานนกัทองเที่ยวในกลุมครอบครัว คูแตงงานและ
ฮันนีมูน และกลุมผูผลิตภาพยนตร เปนตน รวมทั้งยังไดรวมมือกับพนัธมิตรตางๆ อาทิ บริษัทนาํ
เที่ยว สายการบิน ตางๆในการกระตุนตลาดเพิ่มมากขึ้นขณะเดียวกนัจะรักษาฐานตลาดเดิม อาทิ 
ตลาดจีน ญ่ีปุน เกาหลี ยุโรป เยอรมนี อังกฤษ ซ่ึงถือเปนตลาดหลักของประเทศไทย 

 การเนนการพฒันาระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship 
Management: CRM) โดยรูปแบบจะเปนการเก็บฐานขอมูลนักทองเที่ยว เพื่อทําตลาดเขาถึง
ผูบริโภคโดยตรง จากเดิมทีจ่ะเนนทําการตลาดผานทางบริษัทนําเที่ยวเปนหลัก เนือ่งจากปจจุบนั 
พบวา มีกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาทองเที่ยวในประเทศไทยซ้ําเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะ
นักทองเที่ยวตลาดเอเชีย ไดแก สิงคโปร ฮองกง มาเลเซีย มีสถิติการทองเที่ยวซํ้าสูงถึงรอยละ 60-70 
ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้มแีนวโนมที่จะเดินทางดวยตัวเองมากขึ้น เชน หากมาทองเที่ยวในประเทศ
ไทยเกนิ 3 คร้ังตอปสามารถนําพาสสปอรตไปรับรางวัลไดที่สํานักงานการทองเที่ยว เพื่อนํา
ฐานขอมูลที่ไดจัดสงแพ็คเกจพิเศษ หรือกจิกรรมพิเศษถงึผูบริโภคไดโดยตรง เปนตน ซ่ึงเปนการทํา
การตลาดแนวใหมที่สามารถสงเสริมการทองเที่ยวโดยผานนักทองเทีย่วโดยตรง ซ่ึงไมไดขึ้นอยูกับ
บริษัทนําเที่ยวเพียงอยางเดยีวเหมือนที่ผานมา  

o แนวทางการสงเสริมตลาดภายในประเทศ กลยุทธภาพรวมในการ
สงเสริมตลาดในประเทศ มุงสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศ มีการเดินทางเชื่อมโยง
ในภูมภิาคและระหวางภูมภิาค รณรงคใหเกิดการรูคา รักษาแหลงทองเที่ยว สรางกระแสใหการ
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ทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของชีวิต ในทุก ๆ กลุมเปาหมาย รวมทั้งการทองเที่ยวนอกฤดูกาล สรางการ
รับรูความเปนเอกลักษณของพื้นที่ โดยการกําหนดจุดขายที่ชัดเจน รวมกับพันธมติรจัดกิจกรรม
เดินทางทองเที่ยว และอนุรักษแหลงทองเที่ยว การสงเสริมการเดินทางเชื่อมโยง โดยจะนําเสนอขาย
สินคาจากการกําหนดโครงการตาง ๆ  เนนการทองเที่ยวในมิติของการเรียนรูมากขึ้น มีการจดั
กิจกรรมเจาะกลุมตลาดเยาวชน สอดรับกบัแคมเปญตลาดในประเทศ “เที่ยวไทยใหสนกุ เตมิ
ความสุขใหชีวติ” โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยการคาดการณวาจะมีนกัทองเทีย่วจาํนวน 85 
ลานทริป มีรายไดประมาณ 4 แสนลานบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2550)  

กรอบยุทธศาสตรของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย กาํหนดไววา ในป 
2551 จะมีจํานวน 15.2 ลานคน เพิ่มขึ้นรอยละ 6.22 มีรายได 6.02 แสนลานบาท เพิม่ขึ้นรอยละ 10 
สวนตลาดในประเทศคาดวาจะมีนกัทองเที่ยวจาํนวน 82-85 ลานครั้ง เพิ่มขึ้นประมาณรอยละ 3.6 มี
รายไดประมาณ 4 แสนลาน เพิ่มขึ้นรอยละ 4.5 สงผลใหในป 2551 ประเทศไทยจะมีรายไดจากการ
ทองเที่ยวรวมกวา 1 ลานลานบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2550) 

• ยุทธศาสตรการสงเสริมการทองเที่ยวเขตภาคเหนือ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2550-
2554)  

สํานักงานภาคเหนือเขต 1 ไดกําหนดนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวที่
สอดคลองกับแผนการดําเนนิงานของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภายใตแนวคิด Quality 
(มาตรฐานคุณภาพ) Sustainability (การทองเที่ยวยั่งยนื) และ Competitiveness (สามารถแขงขันได
ในตลาดโลก) โดยเนนการทําตลาดกับกลุมนักทองเที่ยวจากยุโรป เอเชียตะวันออก และตะวันออก
กลาง โดยนําเสนอสินคาที่เปนจุดแข็งทองถ่ิน การดําเนินงานตลาดตางประเทศจะเนนทาํการตลาด
ดวยส่ืออิเล็กทรอนิคส (E-Marketing) ใหบุคคลที่มีช่ือเสียงในการนําเสนอและสรางภาพลักษณของ
ประเทศไทย และการขยายตลาดในกลุมนักทองเทีย่วที่มีศักยภาพมากขึ้น การจดังานนิทรรศการ
และการแสดงสินคาเพื่อเสริมขีดความสามารถในการเสนอขายสินคาและบริการใหกับภาคเอกชน 
สําหรับการดําเนินงานดานตลาดในประเทศ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะสรางกระบวนการ
เรียนรูผานการเดินทางทองเที่ยว มีการประชาสัมพันธผานสื่อ ส่ิงพิมพตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงไดใน
วงกวาง ภายใตแคมเปญ “เที่ยวไทยใหสนุกเติมสุขใหชีวิต” และสงเสริมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล 
โดยตัวอยางโครงการสงเสริมตลาดป 2551 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ
เขต 1 ไดแก โครงการสงเสริมตลาดตางประเทศ อาท ิ โครงการสงเสริมตลาดกอลฟ โครงการ
ทองเที่ยวผูสูงอายุและผูพกิาร และโครงการสงเสริมตลาดในประเทศ อาทิ โครงการสงเสริมการ
ทองเที่ยวภายในประเทศแบบประหยดั โครงการสงเสริมการเดินทางทองเที่ยว Fly & Drive 
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โครงการสรางการรับรูสินคาทางการทองเที่ยวของภูมิภาคเหนือผานสือ่มวลชน โครงการเยาวชน
ทองเที่ยวหองเรียนสีเขียว และโครงการสงเสริมการทองเที่ยวในชวงนอกฤดูกาล 

 

• การดําเนินยุทธศาสตรเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว
เชียงใหม 

จากยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชียงใหม ระยะ 5 ป พ.ศ.2550-2554 ที่ได
กําหนดประเดน็ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจที่สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว โดยการพัฒนาสินคา
และบริการการทองเที่ยว การสรางตลาดเชิงรุกเพือ่จํานวนสินคาทางการทองเที่ยวทั้งในประเทศ
และตางประเทศ การประชาสัมพันธนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติเกี่ยวกบัขอมูลและการ
ใหบริการทองเที่ยวในจงัหวดัเชียงใหม ซ่ึงจะเปนแรงกระตุนทีด่ีตอธุรกิจเนื่องจากอุตสาหกรรมส
ปาและนวดแผนไทยเปนธุรกิจที่ตอเนื่องจากการสงเสริมการทองเที่ยว และหากพิจารณาถึงทศิ
ทางการสงเสริมทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมจะเห็นไดวาจังหวดัเชยีงใหมมีแหลงทองเที่ยวมากมาย
ทั้งแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เชิงวัฒนธรรม และเชิงธรรมชาติ อีกทั้งยังไดรับการจดัอันดับเกี่ยวกบั
แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ ซ่ึง ลวนเปนปจจยัที่สามารถดึงดูดนักทองเทีย่วทั้งในประเทศและ
ตางประเทศไดเปนอยางด ี 

จากปจจยัตาง ๆ ขางตนสามารถวิเคราะหไดวา ในอนาคตหนวยงานตาง ๆ 
ของภาครัฐบาลยังคงมีนโยบายที่จะสงเสรมิและกระตุนการทองเที่ยวของจังหวดัเชยีงใหมอยาง
ตอเนื่อง โดยในระยะเวลา 5 ปนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีแนวโนมที่จะสงเสริมในดานการ
ทองเที่ยวเชิงคุณภาพ การขยายตลาดนกัทองเที่ยวที่มีศกัยภาพ และการทําการตลาดเพื่อเขาถึง
นักทองเที่ยวโดยไมผานบรษิัทนําเทีย่วมากขึ้น เพื่อกระตุนการทองเที่ยวซํ้า โดยเฉพาะกลุม
นักทองเที่ยวชาวเอเชยี ซ่ึงการสงเสริมการทองเที่ยวเปนปจจัยที่มีผลดตีอการดําเนนิธุรกิจ สําหรับ
ปจจัยดานการเมืองในระยะเวลา 5 ป นั้น สถานการณทางดานการเมอืงยังคงมีความไมเสถียรภาพ 
ยากที่จะคาดการณ ผูประกอบการยังมแีนวโนมที่จะตองดําเนินงานโดยที่ไมไดรับการสนับสนุน
โดยตรงจากรฐับาลมากนัก ในสวนของกฎหมายการสาธารณสุขเกี่ยวกับสปาและนวดแผนไทย ใน
ระยะเวลา 5 ป มีแนวโนมที่จะมีการกําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสถานที่ และการรับรองมาตรฐาน
กิจการสปาเพือ่สุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ และนวดเพื่อเสริมสวยตอไป โดยไมมีการเปลี่ยนแปลงมาก
นัก 

(2) ปจจัยดานเศรษฐกิจ 
จากขอมูลของศูนยวิจยักสิกรไทยและฝายวจิัยธนาคารกรงุศรีอยุธยามีขอมูลที่

สอดคลองกันวาสถานการณเศรษฐกิจไทยที่มีแนวโนมชะลอตัวอยางตอเนื่อง ทําใหการลงทุนของ
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ประเทศหดตัวลงในรอบ 5 ป ตั้งแตป 2549 จนถึงไตรมาสแรกของป 2550 โดยปรับตวัลดลงรอยละ 
1.3 (ศูนยวิจยักสิกรไทย, 2550) เมื่อเปรียบเทียบกับชวงเดียวกันของปที่ผานมา เนือ่งจากความไม
เชื่อมั่นของผูบริโภคและนกัลงทุน อยางไรก็ตามหลังจากการเลือกตั้ง มีการคาดการณวาในป 2551 
การใชจายเพื่อการบริโภคและการลงทุนภายในประเทศ ซ่ึงคาดวาจะมีบทบาทมากขึ้นในการ
ผลักดันใหเศรษฐกิจไทยขยายตัวในระยะตอไป  โดยแรงสนับสนุนใหการใชจายเพื่อการบริโภค
และการลงทุนฟนตัว การลงทุนขนาดใหญของรัฐบาล ไดแก ความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่มีแนวโนม
ปรับตัวดีขึ้น การปรับเพิ่มเงนิเดือนขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งการปรับตัวเพิ่มขึ้น
ของดัชนีราคาตลาดหลักทรพัยของไทย  

ศูนยวิจัยกสิกรไทยประเมนิวา ประเทศไทยยังตองเผชิญกับปจจยัเสี่ยงทางเศรษฐกิจ 
โดยปญหาเฉพาะหนาที่สําคัญไดแก ปญหาราคาน้ํามัน ภาวะเงินเฟอ แนวโนมการชะลอตัวของการ
สงออก  การแข็งตัวของคาเงินบาท รวมทัง้การออนคาของเงินดอลลารสหรัฐ โดยทามกลางปญหา
คาครองชีพสูงขึ้นจากราคาน้าํมันแพงและตนทุนการผลิตสินคาที่เพิ่มขึ้นนั้น จะสงผลใหราคาสินคา
หลายรายการมีแนวโนมปรับสูงขึ้น ซ่ึงจะสงผลกระทบตออัตราเงินเฟอของประเทศ และสงผล
กระทบตอภาคเศรษฐกิจระดับครัวเรือน ทําใหผูบริโภคลดการใชจายที่ไมจําเปน เชน คาใชจายดาน
กิจกรรมสันทนาการ การทองเที่ยว สาธารณูปโภค การเสริมความงาม เปนตน  

สําหรับผลกระทบของเศรษฐกิจที่มีตอธุรกิจสปาและนวดแผนไทยในจังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูบริโภคยงัคงใหความสาํคัญและมีการใชจายเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ อยางไรก็
ตาม ผูบริโภคมีการใชจายในการใชบริการสปาและนวดแผนไทยในระดับราคาที่ลดลง จากขอมูล
สถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมี
แนวโนมการใชจายตอคนตอวันในจํานวนที่ลดลง ทําใหธุรกิจสปาขนาดกลาง และขนาดเล็ก ปรับ
ลดคาบริการลงมาต่ํากวา 1,000 บาท และมีการเริ่มเปดใหบริการนวดแผนไทยขนาดกลาง และ
ขนาดเล็กในระดับราคาที่ต่ํากวา 100 บาท ซ่ึงทําใหมีการแขงขันกนัสูงขึ้นตามไปดวย สําหรับ
ผูประกอบการสปาและนวดแผนไทยขนาดใหญที่ดําเนนิธุรกิจครบวงจรไมสามารถปรับลด
คาบริการลงมาแขงขันไดมาก ดวยการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นสงผลใหสถานบริการสปาและนวด
แผนไทยตองปดกิจการลงไปเปนจํานวนมาก  

อยางไรก็ตาม สําหรับในระยะเวลา 5 ป สามารถวิเคราะหไดวา ผูบริโภคยังมีการใช
จายเพื่อใชบริการสปาและนวดแผนไทยเพือ่การดูแลสุขภาพ เนื่องจากสภาพการแขงขันและแรง
กดดันตางๆ ทําใหผูใหบริการตองสรางแรงดึงดูดใจ และกระตุนใหลูกคามาใชบริการเพิ่มมากขึ้น 
รวมถึงกระแสการใหความสําคัญดานการดแูลสุขภาพจากภายในสูภายนอก ทําใหผูบริโภคยังคง



  
55 

แสวงหาและมกีารใชจายสําหรับผลิตภัณฑและบริการเพื่อสุขภาพ ดังนั้นธุรกิจที่เกี่ยวกบัการ
ใหบริการดานสุขภาพยังคงเปนธุรกิจที่มีความนาสนใจ 

(3) ปจจัยดานสงัคม 
จากการศึกษาถึงกลุมลูกคาหลักของกิจการ สามารถวิเคราะหไดวา ปจจัยทางดาน

สังคมที่มีผลกระทบตอการดาํเนินงานของกิจการ ไดแก ปจจยัดานการทองเทีย่ว และปจจัย
พฤติกรรมการบริโภค ดังนี ้

ปจจัยดานการทองเที่ยว 
เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายหลักของกจิการ ไดแก นักทองเทีย่วชาวไทยและ

นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิ ดังนั้น รูปแบบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวจงึสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานของกิจการ เชน การเดินทางทองเที่ยวเปนหมูคณะโดยผานบริษัทนําเทีย่ว การเดินทาง
ทองเที่ยวเองโดยไมผานบรษิัทนําเทีย่ว การเดินทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ผลิตภณัฑและบริการที่
นักทองเที่ยวนยิมเลือกบริโภค เปนตน ซ่ึงพฤติกรรมตาง ๆ เหลานี้ ลวนสงผลกระทบตอการดําเนนิ
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ซ่ึงเปนธุรกิจตอเนื่องจากการทองเที่ยว และดวยลักษณะของสปาและ
การนวดแผนไทย มีช่ือเสียงและมีเอกลักษณของความเปนไทย แสดงใหเห็นการนาํภูมิปญญาไทย
มาประยุกตใชกับการทองเทีย่วเชิงสุขภาพได ทําใหนักทองเที่ยวตางสนใจที่จะเลือกใชบริการสปา
และนวดแผนไทย 

- ปญหาการทองเที่ยวของประเทศไทย จากการวิเคราะหภาพรวมของตลาด
ตางประเทศ พบวา ปญหาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยในปจจบุัน คือ ภาพลักษณความไม
ปลอดภัยจากสถานการณทางการเมือง และความไมสงบในพื้นที่ชายแดน การขาดการนําเสนอ
สินคาที่เปนเรือ่งราว รวมทั้งมีภาพลักษณในลักษณะทองเที่ยวเชิงปริมาณ (Mass Tourism) มากกวา
คุณภาพ นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่องทัวรคุณภาพต่ําเรื้อรังมานาน ทําใหไมสามารถสรางมูลคาเพิ่ม
ของสินคาได และขาดมัคคุเทศกที่เชี่ยวชาญเฉพาะดาน  

- แนวโนมการแขงขนัของการทองเที่ยว ในปจจุบันการทองเที่ยวมกีารแขงขันกัน
อยางสูง โดยเฉพาะประเทศคูแขง ไดแก ประเทศจีน มาเลเซีย เกาหลี และเวียดนาม มีการเติบโตใน
ลักษณะที่สามารถเขามาเพิ่มสวนแบงการตลาดในกลุมประเทศเอเชียแปซิฟกไดมากขึ้น โดยเฉพาะ
ในเรื่องของรายได จากขอมูลพบวา ในป พ.ศ.2533 ประเทศจนี มีสวนแบงรายไดจากนักทองเทีย่ว
ในสัดสวนรอยละ 5 แตปจจบุันสัดสวนรายไดกลับเพิ่มขึน้เปนมากกวารอยละ 21 สําหรับในป พ.ศ. 
2553 มีการคาดการณวาจํานวนนกัทองเที่ยวของจีนจะมสีวนแบงจากปจจุบันรอยละ 19 เพิ่มขึ้นเปน
รอยละ 28 ขณะที่ประเทศไทยจะมีสวนแบงที่ลดลงจากจํานวนนกัทองเที่ยวรอยละ 9 ลดลงเหลือ
รอยละ 8 สัดสวนรายไดจากรอยละ 9.4 ลดลงเหลือรอยละ 7.2 สําหรับประเทศมาเลเซียมีสวนแบง
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รายไดจากรอยละ 3.6 เพิ่มเปนรอยละ 6.1 และเวียดนามจะมีสวนแบงการตลาดเพิ่มขึ้นเปนรอยละ 2 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2550) จากสถิติดังกลาวแสดงใหเห็นวาประเทศไทยถูกแยงสวนแบงการตลาดไป
มากขึ้น ในขณะที่ประเทศจีนยังไดมกีารสรางถนนไฮเวย 5 เสนทางรองรับการกระจายตัวไปยังเมือง
ตางๆ เพื่อเตรียมความพรอมที่จะเปนเจาภาพการจดัแขงขันกีฬาโอลิมปกในป 2551 ซ่ึงหลังการจัด
งานแลวมกีารคาดการณวา การทองเที่ยวของประเทศจนีจะเจริญเติบโตถึงขดีสุด นอกจากนี้ประเทศ
คูแขงอยางประเทศเวียดนามยังมีการลงทุนสรางสนามบินมูลคากวา 3 แสนลานบาท เพื่อสงเสริม
การทองเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นอีก (ผูจัดการรายสัปดาห, 2550) 

อยางไรก็ตาม ภาพรวมของอุตสาหกรรมทองเที่ยวประเทศไทยมีอัตราการ
เติบโตเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนือ่ง ซ่ึงเปนการเติบโตตามแนวโนมการทองเที่ยวโลก โดยระยะเวลา 10 
ปที่ผานมานั้นพบวาจํานวนนักทองเที่ยวมอัีตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 7.6 ตอป และรายไดมีอัตรา
การเติบโตประมาณรอยละ 10.8 มีการคาดการณวาในป 2551 นี้จะมนีักทองเที่ยวกวา 14.6 ลานคน 
มีรายไดประมาณ 5.29 แสนลานบาท (ฐานเศรษฐกจิ, 2550) ถึงแมวาสวนแบงการตลาดและสวน
แบงรายไดจากการทองเที่ยวของประเทศไทยมีแนวโนมลดลง เนือ่งจากขอมูลที่ผานมา พบวา 
ประเทศไทยมแีนวโนมการเติบโตของนักทองเที่ยวทีไ่มมีคุณภาพ เมือ่เปรียบเทียบกับนักทองเทีย่ว
กลุมคุณภาพของประเทศมาเลเซียมีอัตราเติบโตอยางชัดเจน ซ่ึงจากสวนแบงการตลาดที่ลดลงของ
ประเทศไทย เปนสัญญาณเตอืนถึงแนวโนมการเติบโตของประเทศไทยที่ถดถอย ขณะที่ประเทศ
เวียดนาม และมาเลเซียมีแนวโนมที่เติบโตมากขึ้น  

สมาคมทองเที่ยวเอเชยีแปซิฟก (พาตา) คาดการณวา ภายในป 2552 ประเทศไทย
อาจถูกลดอันดับความนยิมของแหลงทองเที่ยวในเอเชยี ลงมาเปนอันดบั 5 โดยมีมาเกา แซงนําหนา
ประเทศไทยและอาจสูญเสียสวนแบงทางการตลาดเหลอืเพียงรอยละ 5-6 ขณะที่ประเทศจีนเปน
ผูนําที่จะเขาครองตลาดครึ่งหนึ่งของภูมภิาค  

- แนวโนมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เนือ่งจากสถานการณเศรษฐกิจที่กดดนั 
สงผลใหผูบริโภคมีการใชจายนอยลง  ดังนั้น กลุมลูกคาชาวไทยทีน่ยิมเดินทางไปตางประเทศจะ
หันมาเทีย่วในประเทศเพิ่มขึน้ นอกจากนีภ้าวะเศรษฐกจิยังสงผลใหรูปแบบการทองเที่ยวเปลี่ยนไป 
เปนการเดนิทางดวยตนเองในกลุมครอบครัวและหมูเพื่อนฝูง (Free Individual Travel: FIT) แทนวิธี
เดิมซื้อทัวรเดนิทางเที่ยวเปนหมูคณะ (group)  

นอกจากนี้แนวโนมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จะมีการเจาะจงตลาดเฉพาะ
กลุมมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมวัยเกษยีณอายุ หรือเบบี้บูม ทีม่ีอายุประมาณ 65-70 ป ซ่ึงกลุมนี้เปนกลุม
ใหญมีศักยภาพพรอมที่จะเดนิทางมีจํานวนหลายรอยลานคน กลุมผูพิการ ซ่ึงเปนกลุมที่ทุกคน
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มองขาม แตมีจํานวนกวา 400 ลานคน และกลุมนักทองเที่ยวเชิงสุขภาพ เปนกลุมที่มีศักยภาพใน
การใชจายสูง (ฐานเศรษฐกิจ, 2550) 

ขอมูลจากการวิจัยพบวา ปจจุบันนกัทองเที่ยวทัว่โลกจํานวน 842 ลานคน 
เพิ่มขึ้นประมาณ 36 ลานคน โดยแบงเปนการเพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยวในสวนของยุโรป 7 ลานคน 
และเอเชยีแปซิฟคเพิ่มขึ้น 12 ลานคน ซ่ึงการเติบโตของสายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Airline) 
เปนปจจยัหลักปจจยัหนึ่ง เนื่องจากนกัทองเที่ยวสามารถเดินทางทองเที่ยวไดงายขึน้   

- ทิศทางของการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม หากพิจารณาถงึทิศทาง และแนวโนม
ของการทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหมในระยะ 5 ป จากตัวเลขสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทยแลว สามารถวิเคราะหไดวา จํานวนนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวตางประเทศที่เดินทางเขา
มาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น แตมแีนวโนมการใชจายเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวตอวนัลดนอยลง โดยเมื่อพิจารณาถึงที่พัก พบวา จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย และชาว
ตางประเทศทีม่าทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม มีอัตราการเขาพักในโรงแรมมากที่สุดและมแีนวโนม
การเติบโตที่มากขึ้น เมื่อวิเคราะหถึงนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามถิ่นที่
อยู พบวา มีนกัทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยวในจงัหวดัเชยีงใหมมากที่สุด นักทองเที่ยวชาวเอเชยี
มาทองเที่ยวจงัหวัดเชียงใหมมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนือ่ง โดยหลังจากป 2547 มีแนวโนมเพิ่ม
สูงขึ้นอยางรวดเร็ว สําหรับนักทองเที่ยวชาวอเมริกา โอเชียเนยี และตะวนัออกกลางมีจํานวน
นักทองเที่ยวทีม่าจังหวดัเชยีงใหมอยูในระดบัที่เพิ่มขึ้นเล็กนอย สําหรับนักทองเที่ยวชาวแอฟริกามา
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมมีแนวโนมในอัตราที่ลดลง  

ปจจัยดานพฤติกรรมการบริโภค 
ในปจจุบนัจากสภาพแวดลอม ภาวะเศรษฐกิจ ปจจัยและปญหาตาง ๆ ที่บีบคั้น 

รวมถึงสภาพการดําเนินชวีิตที่ตองเรงรีบ ประชาชนตองทํางานหนกัและแขงขันกันอยูตลอดเวลา
เพื่อความอยูรอด ทําใหประชาชนเกิดความเครียดในการดํารงชีวิต ซ่ึงอาจเปนสาเหตุที่นําไปสูโรค
รายตาง ๆ จากผลงานวิจยั ระบุวา ประชากรวยัทํางาน 1 ใน 5 คน มักจะมีอาการปวดเรื้อรัง
โดยเฉพาะคนที่อยูในสังคมเมือง มีวิถีชีวิตที่เรงรีบ มีความเครียดสูง สงผลใหปญหาทางกาย จิตใจ 
ซ่ึงสงผลตอคุณภาพชวีิตของประชาชนเปนอยางมาก และยังรวมไปถึงความสูญเสียทางเศรษฐกจิ 
ซ่ึงไดแก คาใชจายทางการแพทย การหยุดงาน และคาชดเชยสําหรับคนตกงาน ทําใหหนวยงานทัง้
ภาครัฐ และเอกชนมีการรณรงคสงเสริมใหผูคนหันมาดแูลรักษาสุขภาพกันมากขึน้ ประกอบกับการ
ที่สังคมเปนสังคมที่มีความรูมากขึ้น ทําใหประชาชนหนัมาใสใจกับการดูแลสุขภาพ และเกดิกระแส
การดูแลรักษาสุขภาพเชิงปองกัน ซ่ึงสงผลใหธุรกิจสปา นวดแผนไทยและธุรกจิที่ใหบริการดาน
สุขภาพไดรับความสนใจมากขึ้นอยางแพรหลาย 



  
58 

- ทิศทางของพฤติกรรมการบริโภค จากการศึกษาขอมูลทุติยภูมจิากแหลงตางๆ 
สามารถสรุปแนวโนมพฤตกิรรมการบริโภค ไดดังนี้  

• การแบงกลุมผูบริโภคจะเปนกลุมยอยเฉพาะกลุมมากขึ้น ผูบริโภคมี
แนวโนมที่จะแบงเปนสังคมกลุมยอยกลุมเล็ก ๆ ที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ตองการสินคาและ
บริการเฉพาะตน ผูบริโภคจะแสดงความเปนตัวตนของแตละคน คนหาความเปนตัวเอง และ
แสวงหาเอกลักษณเฉพาะทีโ่ดดเดน มีความเปนพเิศษและแตกตางมากขึ้น เพื่อสะทอนความเปน
ตัวตน เชน การสรางชุมชนเล็ก ๆ ในอินเทอรเน็ตที่เปนการรวมกลุมคนที่สนใจในเรือ่งใกลเคียงกนั 
สามารถแบงปนความรูและประสบการณ สามารถแสดงความคิดเหน็ไดอยางอิสระเสรี สงผลให
รูปแบบของธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงจาก “สังคมอุตสาหกรรม” (Mass Production) ที่สนองตอบกับ 
“ตลาดมวลชน” (Mass Market) ไปสูการเจาะตลาดเฉพาะกลุมมากขึน้ โดยเนนทีก่ารสรางความ
แตกตางในตวัสินคาจากคูแขง และตอบสนองความตองการของลูกคาที่จําเพาะ 

• การกาวสูความเปนสังคมฐานความรูท่ีเนนสินคาและบริการที่มีองคความรู
ผูบริโภคพรอมใหความสําคญักับการแสวงหาความรู การเลอืกสังคม และการเก็บเกีย่ว
ประสบการณใหม ซ่ึงทิศทางในอนาคตผูบริโภคจะเขามามีบทบาทและมีสวนรวมในการผลักดันให
เกิดผลิตภณัฑและบริการใหมๆ มีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงจาก  Market Place และ Landscape 
ไปสู Cyberscape ซ่ึงเปนฐานรากที่สําคัญของสังคมฐานความรู และมีบทบาทที่ทรงพลังมากขึน้ 
รวมถึงสมาชิกและคุณคาในเครือขายตางๆ ที่เพิ่มขึ้นดวย  

จากการมีสวนรวมของลูกคา จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเงื่อนไข และ
รูปแบบของการทํากําไร   ซ่ึงกําไรจะขึ้นกับการรวมสรางคุณคาของลูกคา ผานระบบหรือเครือขาย
ของบริษัท ยิ่งลูกคามีการรวมสรางสรรคในระบบหรือเครือขายมากขึ้นเทาใด จะทําใหโอกาสที่
ลูกคาจะเปลี่ยนไปใชระบบหรือเครือขายของคูแขงยิ่งนอยลงเทานั้น 

• กระแสแหงการเปลี่ยนแปลงของลูกคา (Transumerism) เนื่องจากการที่
ผูบริโภคถูกผลักดันดวยปจจัยตาง ๆ มากมายอยางตลอดเวลา ทําใหผูบริโภคมทีัศนคติและความ
ตองการที่หลากหลาย ไมหยดุนิ่ง และมกีารเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ สงผลใหวงจรสินคา (Product Life 
Cycle) ส้ันลง และเปลี่ยนไปตามพฤติกรรมของผูบริโภค สงผลใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑของสินคา
หลากหลายและมีสินคาเปดตวัมากขึ้น กระแสแหงการเปลี่ยนแปลงของลูกคา (Transumerism) ซ่ึง
เลือกบริโภคจากความความพอพึงใจ อิสระในการบริโภค และการสรางประสบการณที่แปลกใหม 
ไมคาดคิด จะทําใหลูกคารูสึกประทับใจและนําไปสูความตระหนกัและภกัดีในตราสินคา     

• กระแสแหงการใสใจในสุขภาพ ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะใหความสําคญัและ
ใสใจในสุขภาพมากขึ้น จากภาวะแรงกดดันตาง ๆ ประกอบกับกระแสการรักษาสุขภาพดีจาก
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ภายใน และการรักษารางกายใหชะลอความเสื่อมชาทีสุ่ด ทําใหเกิดแรงผลักดนัใหผูบริโภคมี
แนวโนมที่จะเลือกบริโภคสินคาและบริการที่มาจากธรรมชาติเพื่อสุขภาพมากขึ้น ไมวาจะเปนการ
นํากระแสตาง ๆ มาปรับใชในชีวิตประจําวนั การรักษาผวิพรรณ การคัดสรรอาหารที่จะรับประทาน
มากขึ้น การออกกําลังกายหลากหลายรูปแบบ การแสวงหาวิธีผอนคลายความตึงเครียด วิทยาการ
ทางการแพทย หรือเวชศาสตรวัยยุวัฒน ซ่ึงถือกําเนดิขึน้เพื่อพัฒนาชวีิตใหยืนยาว ดวยการชะลอ
ความเสื่อมของรางกายจากภายใน ตลาดอาหารเสริม เครื่องสําอาง เวชสําอาง ฟตเนส สปาและการ
นวดแผนไทย จะเปนทีต่องการของผูบริโภคมากขึ้น 

• โครงสรางประชากรผูสูงอายุมีแนวโนมเพิม่สูงขึ้น จากขอมูลสถิติ พบวา 
โครงสรางประชากรที่มีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไป คือประชากรจะมีอายุเฉลี่ยมากขึน้ในอนาคต โดย
ประชากรโลกมีแนวโนมเพิม่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง จาก 6,070 ลานคน ในป 2543 เพิ่มเปน 6,453 ลาน
คน ในป 2548 และเพิ่มขึ้นไปเปน 7,851 ลานคน ในป 2568 (กรุงเทพธุรกิจ, 2550) สําหรับประเทศ
ไทย จากสถิตพิบวา ในป 2549 ผูที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไปถึงรอยละ 10.64 หรือประมาณ 6.5 ลานคน 
และเพิ่มขึ้นเปน 6.8 ลานคน ในป 2555 ซ่ึงจากสถิติคาดการณวาจะเพิม่ขึ้นอยางตอเนื่อง 10 ลานคน 
ในป 2568 (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ, 2550) และการวิเคราะหทางการตลาด 
พบวา พฤตกิรรมและความตองการของประชากรในกลุมนี้จะมีบางสวนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจาก
การศึกษาวิจยักลุมคนที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปของ บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอรประเทศไทย   ที่วจิัย
ครอบคลุมเกี่ยวกับทัศนคต ิ  วิถีชีวิต  ความคาดหวัง และพฤติกรรมการซื้อสินคา  (ขอมูลจากการ
เผยแพรของบริษัทโอกิลวี่ชวงตนป 2550) โดยเก็บขอมลูแบบ face to face กับกลุมคนอายุ 50-65 มี
รายได 70,000-200,000 บาท ตอเดือนซึ่งมปีระมาณ รอยละ 10 ของประชากรในวยั 50 ป ทั้งหมด 
ผลการศึกษา พบวา ประชากรกลุมนีม้ีความกระตือรือรนในการจะใชชีวิตอยางเต็มที่  ชอบการ
ทองเที่ยว และชอบใชเทคโนโลยีใหม ๆ ใหความสําคัญกับการดูแลสขุภาพของตัวเอง และวางแผน
การเกษยีณอายุอยางมีความสุข โดยมีความคาดหวังวาจะมีอายยุืนกวา 80 ป    ดงันั้น สินคาและ
บริการที่เกี่ยวของจึงมีศักยภาพสูงในดานการตลาด เชน ผลิตภัณฑและบริการที่ชวยดูแลที่เกี่ยวกบั
สุขภาพ การดแูลผูสูงอายุ การปองกันและตรวจวดัการทาํงานที่ผิดปกตขิองรางกาย การเดินทาง การ
ทองเที่ยว อาหารสําหรับผูสูงอายุ ธุรกิจประกัน การจัดการเรื่องเงนิและการลงทนุในลักษณะการ
ออมทรัพย ที่อยูอาศัยที่มีเครื่องอํานวยความสะดวกครบครัน รวมถึงบริการครบวงจรจะมี
ความสําคัญมากขึ้น 

• อํานาจของผูหญิงท่ีมีมากขึ้นในสังคมไทย แนวโนมของผูหญิงกลุมที่เปน
คนโสด มีการศึกษาดี และแตงงานชาลง จะมีจํานวนมากขึ้นในสังคมไทย เห็นไดจากอายุเฉลี่ยของ
ผูหญิงที่แตงงานครั้งแรก จะเพิ่มสูงขึ้นซึ่งคาดวาในป 2583 อายุเฉลี่ยของผูหญิงที่แตงงานครั้งแรก
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จะอยูที่ 27.3 ป นอกจากนี ้ ผูหญิงกลุมนี้ยงัจะสามารถหาเลี้ยงตัวเองได และมีกําลังซื้อสูง ยิ่งผูหญิง
อายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป ก็จะมีการดูแลสุขภาพของตัวเองอยางด ีทําใหอายุเฉลี่ยของผูหญิงเพิ่มสูงขึ้น
และมีจํานวนมากขึ้นดวย ธุรกิจที่สามารถสนองตอบพฤติกรรมการบริโภคของกลุมคนเหลานี้ไดจะ
มีแนวโนมการเติบโต ซ่ึงจะเปนกลุมสินคาและบริการประเภทผลิตภัณฑหรือเทคโนโลยีที่ชะลอ
ความชรา ผลิตภณัฑที่ชวยรักษาสุขภาพ และความงาม การบริการดานที่ปรึกษาทางการเงิน และการ
บริการกิจกรรมสันทนาการตาง ๆ บานเดี่ยว คอนโด สําหรับผูหญิงโสด เสื้อผา เครื่องสําอางที่เขาใจ
ผูหญิงทํางาน เครื่องมือ หรือธุรกิจซอมบาน และรถยนตที่ดแูลผูหญิงไดเปนพิเศษ รวมถึงสินคา
เทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองกลุมผูบริโภคกลุมนี้ได  

พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปนผูหญิงทํางาน จะมแีนวโนมมีความเรงดวนใน
ชีวิต ทําใหเกดิปญหาทางดานโภชนาการของเด็ก เพราะไมมีเวลาดูแลลูกเหมือนในอดีต  มีเด็กอวน
เกินมาตรฐานเกิดขึ้นไปทัว่โลก และโรคอื่นๆ ที่เกี่ยวของตามมาอีกมากมาย ขณะทีแ่มซ่ึงทํางานอยู 
พยายามหาความสะดวก และแกไขโดยเนนที่อาหารการกินมากขึ้น อาหารแตละมื้อ ตองประกอบ 
และปรุงไดงาย สะดวก ใหประโยชนสูงสุดแกลูก ซ่ึงเปนสิ่งที่ลวนเปดโอกาสใหนักการตลาดมาก
ขึ้น เชน อาหารพรอมรับประทาน และการเขาถึงขอมูลตาง ๆ ผานอินเทอรเน็ต ทําใหผูบริโภคเกิด
การเรียนรูอยางตอเนื่อง 

• แนวโนมกระแสการหวงใยสิง่แวดลอมและสังคม ผูบริโภคจะเรียกรองใหมี
ระบบการตรวจสอบ เรียกรองสังคมใหแสดงจริยธรรม ความรับผิดชอบและคานอํานาจในสังคม
มากขึ้น ยิ่งเมื่อสังคมเกิดภยัพบิัติก็เปนแรงกระตุนอันหนึ่งใหมีการแสดงความหวงใยตอสภาพสังคม
โลกมากขึ้นตามมา สําหรับประเทศไทย กม็ีบทบาทเพิม่มากขึ้นในการแสดงความหวงใยตอสังคม
โลก เห็นไดจากจํานวนเงนิที่ไดบริจาคเขาองคกรยูนิเซฟ ในป 2548 ที่เกิดเหตุการณสึนามิ ประเทศ
ไทยบริจาคเงนิถึง 154 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2547 ที่บริจาคเพียง 94 ลานบาทเทานัน้ 

ดานผูประกอบการก็หันมาใหความสําคัญกับความเปนธรรมาภิบาลของ
บริษัทเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงมีบริษัทคนไทยมากถึงรอยละ 54 ที่ถือวาเปนบริษัทที่มีธรรมาภิบาลที่ดี และ
หลายๆ องคกรก็ใชประโยชนจากการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม ดวยการถือเปนกลยุทธหลัก
สําคัญประการหนึ่งในการไปสูความสําเร็จและความยั่งยนืทางการเงินในระยะยาวดวย ดังนัน้ ธุรกิจ
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาสภาพแวดลอม อยูในภาวะขาขึ้นอยางมากหลายประเภท เชน ธุรกิจเกีย่วกบั
พลังงานทางเลือก ธุรกิจรีไซเคิลวัสดุอุปกรณหรือขยะตางๆ ฯลฯ    แมแตธุรกิจปกต ิ ก็จับกระแส
ดังกลาวเอาเรือ่งความหวงใยใสใจสิ่งแวดลอมเขามาเปนหนึ่งประเดน็ในการสรางความแตกตางดวย 

นอกจากนี้ผูบริโภคจะเกิดความวิตกกังวลในการบริโภคมากขึ้น เชน ความ
สะอาดปลอดภัย การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ภยัธรรมชาติ ภยักอการราย ปริมาณของ
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พลังงานที่เหลืออยูในธรรมชาติ ผูบริโภคจะมีกระแสหวงใยสิ่งแวดลอมและสังคม  ดังนั้นผูผลิต
สินคาหรือผลิตภัณฑตองมสีวนรวมรับผิดชอบในการรักษาสิ่งแวดลอมและสังคม รวมแกไขปญหา
ในดานตาง ๆ ไดอีกดวย ผูบริโภคจะเปดโอกาสใหธุรกจิที่สรางความเชื่อมั่นเขามาทําตลาดมากขึ้น
เร่ือยๆ       

(4) ปจจัยดานเทคโนโลย ี
การพัฒนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน ทาํใหปจจัยทางดานเทคโนโลยีมีบทบาท

ในการดําเนินธุรกิจมากขึ้น เนื่องจากการที่ผูบริโภคหันมาใชอินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลกันมาก
ขึ้น จากสถิติพบวา ผูบริโภคมีการใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกรวม 1,000 ลานคน และรอยละ 80 ของคน
จํานวนนี้ใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลดานการทองเทีย่ว (บิสิเนสไทย, 2550) เชน แหลงทองเที่ยว 
โรงแรมที่พัก รานอาหาร และบริการดานการทองเที่ยว ตลอดจนการใชบริการจองผานอินเทอรเนต็
ดวยระบบพาณิชยอิเลคทรอนิกส (e-commerce) ซ่ึงเปนชองทางสําคัญในการบริการรับจองบริการ
ตางๆ ทางอินเทอรเน็ต ทั้งนี้ พบวาประเทศในเอเชยีแปซฟิก เชน จีน อินเดีย ฮองกง เกาหล ีมีการใช
อินเทอรเน็ตสงูกวาประเทศสหรัฐอเมริกาและยุโรป โดยเฉพาะอัตราการซื้อบริการทองเที่ยว
ออนไลนนั้น นับวามีการเตบิโตอยางชัดเจน ดวยเหตุนีจ้ึงเปนแรงผลกัดันใหธุรกิจไดใชเทคโนโลยี
ในการบริหารจัดการหรือเพือ่ติดตอส่ือสารกับกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เชน การทําการตลาดผานทางอินเทอรเน็ต การจดัทําเว็บไซด หรือการนาํระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการเก็บฐานขอมูลของลูกคา นอกจากนี้ จากความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร
และการแพทยทําใหเกิดเครื่องมือและอุปกรณในรูปแบบใหมๆ มากมายที่ชวยสงเสริมการบริการ
ทางดานสุขภาพ ซ่ึงจะชวยสนับสนุนการดาํเนินงานของธุรกิจได 

- ทิศทางการใชระบบสารสนเทศในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 

สมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมภิาคเอเชยีแปซิฟค (พาตา) สมาคมไทยธุรกิจทองเที่ยว (แอตตา) 
สมาคมสปาไทย บริษัทอเมริกันเอ็กซเพรส (ประเทศไทย) และบริษทั เอ็ม เอส แอล ซอฟตแวร 
จํากัด ไดรวมกันจัดตั้งโครงการ Tourism Technology Consortium (TTC) เพื่อเปนการสรางสะพาน
เชื่อมเพื่อนําเทคโนโลยีใหมเขาถึงผูประกอบการทองเที่ยว โดยมีเปาหมาย คือ การสรางความ
แข็งแกรงใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยมีเทคโนโลยีเปนตัวขับเคลือ่น และสงเสริมใหไทยกาวขึ้น
สูความเปนผูนาํในอุตสาหกรรมทองเที่ยวแบบ e-Tourism ในภูมิภาค โดยระยะแรกจะสงเสริม
ธุรกิจโรงแรม รานอาหาร บริษัททัวร และสปา นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมากขึ้น จาก
นโยบายทีจ่ะพัฒนาศักยภาพดานไอทใีหแกผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของไทย การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยจงึไดมีการจดัสรรงบประมาณจํานวน 5 ลานบาท ในการจัดทํา 3 
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โครงการหลัก คือ แผนแมบทการตลาดออนไลน สําหรับธุรกิจทองเที่ยว การจดัสัมมนาอีมารเก็ตติง้
และ การจัดทําเว็บไซต “อีเทรด อินไซน” ซ่ึงจะเปนเว็บไซตทีใ่หความรูดานขอมูลขาวสารใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหแกผูประกอบการ โดยแผนแมบทการตลาดออนไลนกําลังอยูระหวาง
ดําเนินการ โดยวางแผนทีจ่ะบรรจุในแผนแมบททางการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
ระยะ 3 ป ตั้งแตป 2551-2553  

ในสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยยังไดมกีารวางแผนที่จะเรงพฒันา
ระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relation Management: CRM) เพื่อเกบ็ฐานขอมูลนักทองเที่ยว ใช
เปนขอมูลในการทําการตลาดเพื่อเขาถึงผูบริโภคโดยตรง จากเดิมที่จะเนนทําการตลาดผานทาง
บริษัทนําเที่ยวเปนหลัก เนือ่งจากปจจุบนัมีกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย
ซํ้าเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะสิงคโปร ฮองกง มาเลเซียนั้นมกีลุมนักทองเที่ยวที่มาซ้ําสูงถึงรอยละ 
60-70 ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนีม้ีแนวโนมที่จะเดินทางดวยตัวเองมากขึน้  

นอกจากนี้ โครงการ TTC ยงัไดสนับสนุนใหผูประกอบการนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการเก็บฐานขอมูลของลูกคา เพื่อจัดรายการสงเสริมการขายที่เหมาะสมกับลูกคา 
สามารถทําการตลาดโดยตรงกับลูกคา ใหลูกคาสามารถวางแผนการทองเที่ยวลวงหนา และเลือก
รูปแบบการทองเที่ยวทีเ่หมาะสมตลอดจนสรางความประทับใจใหแกลูกคา เพื่อใหกลับมาใช
บริการซ้ํา 

- แนวโนมการพฒันาของเทคโนโลยีท่ีมีผลตอผูบริโภค  
การพัฒนาของเทคโนโลยีจะสงผลใหเขาสูยุคของ Life on Demand คือ ผูบริโภค

มีอํานาจ มีสวนรวมในการกาํหนดรูปแบบสินคาที่เหมาะสมและสะทอนตัวตนของตัวเองไดมากขึน้ 
ทําใหผูบริโภครูสึกเปนเจาของสินคาหรือบริการที่ตนเองมีสวนในการสรางขึ้นมา และเกดิความ
ภาคภูมใิจในความสําเร็จของสินคา หรือบริการนั้นคลายกับความสําเร็จของตนเอง ผูบริโภคจะ
แบงปนความรู ทักษะ และประสบการณของผูบริโภค ผานอินเทอรเน็ตมากขึ้น โดยสามารถ
แพรกระจาย เสียงติชม    คําวิเคราะห วจิารณสินคา หรือบริการใด ๆ ได การตลาดจากการใช
อินเทอรเน็ตจะมีบทบาทมากขึ้น ซ่ึงถาหากผูบริโภคเกิดประสบการณจากการใชสินคาและบริการ 
จะแบงปนประสบการณการใชโดยการบอกตอ (Word-of-Mouth) ในอินเทอรเน็ต   "ลูกคาจะทาํ
การตลาดแทนเจาของสินคา หากพบวาสนิคานั้นนาสนใจ ไมวาจะเปนการบรรยายสรรพคุณ หรือ 
การสงเมลลแนะนํา โดยไมคิดคาตอบแทน" จากสถิติพบวา ผูบริโภคตัดสินใจซื้อจากการบอกตอถึง
รอยละ 67 และตัดสินใจซือ้จากโฆษณาเพียงรอยละ 14 ปจจุบันรอยละ 47 ของบริษัทชั้นนํา 500 
แหงทัว่โลก จงึวางกลยุทธการตลาดเพื่อใหเกิดการบอกตอในสินคาและบริการของตน (บิสิเนสไทย
, 2550)  
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จากสถิติการเขาถึงเทคโนโลยีของผูบริโภค จะเห็นไดจากจาํนวนผูบริโภคสื่อ
ดิจิตอลที่เพิ่มขึ้น อัตราการขยายตวัของผูใชบริการอินเทอรเน็ตเพิ่มสงูขึ้นรอยละ 20-30 ตอป จาก
จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตในเมืองไทยอยูที่ประมาณ 10 ลานคน จากการคาดการณในอกี 5 ป 
ส่ือทุกประเภท เชน โทรทศัน วิทยุ ภาพยนตร อินเทอรเน็ต โทรศัพทมือถือ ไอพอด ดวีีดี โทรศัพท
ผานอินเทอรเน็ต เปนตน จะใชชองทางเดยีวกันในการสือ่สาร ทั้งการรวมโครงขายเทคโนโลยีและ
การคอนเวอรเจนซ (Convergence) ที่กําลังจะเขามามบีทบาทตอผูบริโภคและการดําเนินธุรกจิมาก
ขึ้น 

- ทิศทางของเทคโนโลยีท่ีมีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยีที่มีผลตอการดําเนินงานของธุรกิจสปาและนวดแผน

ไทยในระยะ 5 ป ไดแก จํานวนการเติบโตของผูบริโภคที่มีการใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูล
ทางดานการทองเที่ยว และการใชบริการจองผานอินเทอรเน็ต จะสงผลใหผูประกอบการมีการใช
เทคโนโลยีในการดําเนนิธุรกิจมากขึ้น เชน การสรางเวบ็ไซต การทําตลาดออนไลน และการพัฒนา
ระบบซีอารเอ็ม เปนตน นอกจากนี้ ความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและการแพทยจะเปนโอกาส
ใหธุรกิจการใหบริการดานสุขภาพ สามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมเกีย่วกับสุขภาพมาใชในการ
บริการไดอีกดวย 

4.2.2 สรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ัวไปท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ 
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในระยะเวลา 5 ป 

สามารถวิเคราะหไดวา ปจจยัดานการเมืองและกฎหมาย ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานสังคม และ
ปจจัยดานเทคโนโลยีที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานมีรายละเอียดดังนี้ 

ปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย ไดแก นโยบายการสงเสริมการทองเที่ยวของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยทีส่งเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมอยางตอเนื่อง โดยมีแนว
ทางการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวตางประเทศ คือ การกระตุนการเดนิทางกับกลุมที่มีศักยภาพใน
การซื้อ การขยายตลาดนักทองเที่ยวใหม และรักษาฐานตลาดการทองเที่ยวเดิม การพัฒนาระบบ
ลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management: CRM)  และแนวทางการสงเสริมตลาดการ
ทองเที่ยวภายในประเทศ คือ การสงเสริมการทองเที่ยวนอกฤดูกาล สําหรับปจจัยทางดานนโยบาย
การสนับสนุนของรัฐบาลที่มีตออุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทย คือ วางแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาประเทศไทยใหเปนศนูยกลางสุขภาพแหงเอเชีย ซ่ึงมีกําหนดระยะเวลาดําเนินการตั้งแตป
พ.ศ.2547-2551 โดยอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทยเปนหนึง่ในบริการธุรกิจดานสุขภาพที่
รัฐบาลใหการสงเสริม แตหลังจากเหตุการณยึดอํานาจ พ.ศ. 2549 นโยบายของรัฐบาลในการ
สงเสริมอุตสาหกรรมสปา และนวดแผนไทยก็ไดหยดุชะงักลง อยางไรก็ตาม การสงเสริมของ
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ภาครัฐบาลในป 2547-2549 นั้นไดเปนสวนหนึ่งที่สงผลใหอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทยของ
ประเทศไทยเปนที่รูจักอยางแพรหลาย 

ปจจัยดานเศรษฐกิจ ไดแก แนวโนมการใชจายตอคนตอวันลดลงของนักทองเที่ยวที่มา
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม ทําใหมีผลกระทบตอธุรกิจที่ตอเนื่องจากการทองเที่ยว เชน ธุรกิจสปา
ขนาดกลาง และขนาดเล็กตองปรับลดคาบริการลง และมีสถานประกอบการบางแหงตองปดกจิการ
นอกจากนี้ จากการศึกษาขอมูลของศูนยวิจยักสกิรไทย พบวาประเทศไทยยังตองเผชิญกับปจจัย
เสี่ยงทางเศรษฐกิจจากปญหาราคาน้ํามัน ภาวะเงินเฟอ แนวโนมการชะลอตัวของการสงออก การ
แข็งตัวของคาเงินบาท รวมทั้งการออนคาของเงินดอลลารสหรัฐ ซ่ึงจะสงผลใหราคาสินคาหลาย
รายการมีแนวโนมปรับตัวสูงขึ้น ผูบริโภคจะลดคาใชจายที่ไมจําเปน อยางไรกต็ามผูบริโภคยังคง
แสวงหาผลิตภัณฑและบริการเพื่อสุขภาพ ดังนัน้ธุรกิจทีเ่กี่ยวกับการใหบริการดานสุขภาพยังคงเปน
ธุรกิจที่มีความนาสนใจ 

ปจจัยดานสังคม จําแนกไดเปนปจจยัดานแนวโนมการทองเที่ยว และปจจยัดานแนวโนม
พฤติกรรมผูบริโภค โดยปจจัยดานแนวโนมการทองเที่ยว สามารถวิเคราะหไดวาแนวโนมการ
แขงขันดานการทองเที่ยวจะมีสูงขึ้น โดยเฉพาะประเทศคูแขง เชน ประเทศจนี มาเลเซีย เกาหลี และ
เวียดนามจะมกีารเติบโตขึ้น และมีสวนแบงการตลาดมากขึ้น รูปแบบของการทองเที่ยวจะเปลีย่น
จากการเดินทางเปนหมูคณะ เปนการเดินทางดวยตนเอง และมีการทองเที่ยวเปนกลุมเล็กๆ มากขึ้น 
และมีแนวโนมเปนการเดนิทางทองเที่ยวเชิงสุขภาพ สําหรับภาพรวมของการทองเที่ยวประเทศไทย
มีอัตราการเติบโตเพิ่มสูงขึ้นตามแนวโนมการทองเที่ยวโลก จากสถติิของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย พบวาแนวโนมของจํานวนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมมแีนวโนมสูงขึ้น
อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวเอเชยีที่มีแนวโนมจํานวนนักทองเทีย่วเพิ่มสูงขึ้นอยาง
รวดเร็ว สําหรับปจจัยดานแนวโนมการพฤติกรรมผูบริโภค สามารถสรุปไดวา ผูบริโภคจะแบงเปน
กลุมยอยเฉพาะกลุมมากขึ้น ตองการสินคาและบริการเฉพาะตน แสวงหาเอกลักษณที่มีความพเิศษ 
และแตกตางมากขึ้น โดยผูบริโภคจะกาวสูความเปนสังคมฐานความรู คือ จะใหความสําคัญกับการ
หาขอมูลในการบริโภคมากขึ้น มีสวนรวมในการผลักดันใหเกิดผลิตภัณฑใหมๆ ผูบริโภคมีทัศนคติ
และความตองการที่หลากหลาย จะเลือกบริโภคจากความพึงพอใจ ทําใหวงจรสินคาสั้นลง และ
เปลี่ยนตามพฤติกรรมของผูบริโภค อยางไรก็ตามผูบริโภคยังใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ 
และการรักษารางกายใหชะลอความเสื่อมชาที่สุด โดยมแีนวโนมที่จะเลือกบริโภคสินคาและบริการ
ที่มาจากธรรมชาติมากขึ้น โครงสรางประชากรผูสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น สินคาและบริการ
สําหรับผูสูงอายุจะมีศกัยภาพสูงในอนาคต นอกจากนี้แนวโนมของผูหญิงกลุมที่เปนโสด มี
การศึกษาด ีและแตงงานชาลง จะเปนกลุมที่มีมากขึ้นในสังคมไทย และมีกําลังซื้อสูง จะเปนกลุมที่
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ดูแลสุขภาพตวัเองเปนอยางดี ธุรกิจที่สามารถสนองตอบพฤติกรรมการบริโภคของกลุมคนเหลานี้
ไดจะมีแนวโนมการเติบโตสูงขึ้น และกระแสการหวงใยในสังคมและสิ่งแวดลอมจะมีแนวโนมมาก
ขึ้น ผูบริโภคจะเปดโอกาสใหธุรกิจที่สรางความเชื่อมัน่ และมีความรับผิดชอบตอสังคมเขามาทํา
ตลาดมากขึ้นเรื่อยๆ 

ปจจัยดานเทคโนโลยี สามารถวิเคราะหไดวาผูบริโภคมแีนวโนมการใชอินเทอรเน็ตใน
การคนหาขอมูล แบงปนประสบการณจากการใชบริการโดยการบอกตอผานอินเทอรเน็ต ใชบริการ
จองผานอินเทอรเน็ตดวยระบบพาณิชยอิเล็คทรอนิคสมากขึ้น ธุรกิจมีการใชเทคโนโลยีในการ
ดําเนินธุรกจิมากขึ้น เชน การจัดทําเวบ็ไซต การพัฒนาระบบลูกคาสัมพันธ การทําการตลาด
ออนไลน การสรางระบบพาณิชยอิเลคทรอนิกส เปนตน นอกจากนี้การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมี
นโยบายสงเสริมในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยระยะแรกจะสงเสริมธุรกิจโรงแรม รานอาหาร 
บริษัททัวร และสปา นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนนิธรุกิจเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงาน 

4.2.3 สภาพตลาดและแนวโนมตลาดการนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม  
การใหบริการนวดแผนไทยในจังหวดัเชียงใหม มีลักษณะการดําเนินงานหลากหลาย

รูปแบบ ตั้งแตระดับกิจการนวดแผนไทยขนาดเล็กที่มีผูประกอบการคนเดียว จนถึงกิจการนวดแผน
ไทยขนาดใหญที่สามารถรองรับผูใชบริการไดจํานวนมาก ซ่ึงกิจการแตละขนาดจะมีการกําหนด
กลุมลูกคาที่แตกตางกัน โดยกลุมลูกคาหลักของแตละกจิการ ไดแก กลุมลูกคาที่เปนนักทองเทีย่ว
ที่มาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม และกลุมลูกคาที่อาศัยอยูในทองถ่ินจังหวัดเชยีงใหม โดยกลุม
ลูกคาของกิจการขนาดเล็กจะเปนนกัทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวเองโดยไมผานบริษัทนําเที่ยว  
สวนกิจการนวดแผนไทยขนาดกลาง กลุมลูกคาที่เขาใชบริการสวนใหญเปนลูกคากลุมเล็กที่มา
ทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว และกิจการนวดแผนไทยขนาดใหญ กลุมลูกคาที่เขาใชบริการสวนใหญ
เปนลูกคากลุมใหญที่มาทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว สําหรับผูบริโภคทั่วไปที่อาศัยอยูในจังหวดั
เชียงใหมมีการเลือกใชบริการกระจายอยูในกิจการแตละขนาด  

สถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ จัดวาเปนสถานบริการนวดแผนขนาด
ใหญ ซ่ึงจากขอมูลการดําเนินงานของกจิการสามารถคาดการณไดวา ตลาดของสถานบริการนวด
แผนไทยขนาดใหญในระยะเวลา 5 ป มอัีตราการเจริญเติบโตคอนขางต่ํา เนื่องจากสถานบริการแต
ละแหงมีรายไดจากการดําเนนิงานในแตละปที่ใกลเคียงกนั และมีสวนแบงตลาดในอัตราเทา ๆ เดิม 

สําหรับทิศทางของตลาดนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในระยะเวลา 5 ป สามารถวิเคราะหได
วา ตลาดนวดแผนไทยเพือ่สุขภาพมีอัตราการเจริญเตบิโตมากขึ้น เนื่องจากผูบริโภคยังมีความ
ตองการในผลิตภัณฑและบรกิารดานสุขภาพ อีกทั้งขอมูลสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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แสดงใหเห็นแนวโนมจํานวนของนักทองเที่ยวซ่ึงเปนลูกคากลุมเปาหมายของการใหบริการนวด
แผนไทยในจังหวัดเชียงใหม มีอัตราการเติบโตที่สูงมากขึ้น โดยเฉพาะนกัทองเทีย่วชาวเอเชยีทีม่ี
สถิติการเพิ่มจํานวนมากขึ้นอยางรวดเรว็ 

4.2.4 ขอทาทายในอนาคต 
จากการศึกษาสภาพแวดลอมทั่วไปที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของธุรกิจสปาและนวด

แผนไทย สามารถวิเคราะหไดวา ความทาทายของการดาํเนินธุรกิจนวดแผนไทยในอนาคต คือ การ
นําปจจยัที่เกีย่วกับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค โดยเฉพาะกระแสการดูแลใสใจในสุขภาพ การ
เขาสูสังคมฐานความรูที่ผูบริโภคจะคัดสรรผลิตภัณฑและบริการมากขึน้ แนวโนมของโครงสราง
ประชากรที่จะเปนสังคมที่มีผูสูงอายุจํานวนมากขึ้น ผสมผสานกับความไดเปรยีบดานเอกลักษณ
วัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน บุคลากร และการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมจากการนําปจจัย
สภาพแวดลอมที่เกื้อหนนุเปนโอกาสในการดําเนินธุรกิจ โดยการคนหา ออกแบบ วางแผน และ
พัฒนาการบรหิารจัดการ การสรางความแข็งแกรงและสรางความไดเปรียบจากการแขงขันใหกับ
กิจการ โดยการพัฒนาปจจยัตาง ๆ ในการดําเนนิงาน เพื่อสรางเอกลักษณของกิจการ คณุคาใน
ผลิตภัณฑและการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาอยางเหนือความคาดหมาย และ
ประสบการณที่ประทับใจ เพื่อการสรางความเจริญเติบโตในธุรกิจสามารถกอใหเกดิประโยชนอยาง
สูงสุด 

จากขอมูลการศึกษา พบวาตลาดของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยเปนตลาดที่ผูบริโภคทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศยงัมีความตองการใชบริการอยางตอเนื่อง และมีโอกาสพัฒนาไปยัง
ธุรกิจตอเนื่องไดมากมาย ซ่ึงหากผูประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางแทจริง ตลาดของธุรกิจสปาและนวดแผนไทยยังเปน
ตลาดที่มีศักยภาพ และมีแนวโนมการขยายตัวสูงขึ้นไดอีกมาก 

 
4.3 การวิเคราะหสภาพการแขงขนัและปจจัยกดดันอื่น ๆ ของกิจการ 

การวิเคราะหสภาพการแขงขัน และปจจัยกดดันอืน่ ๆ ในการดําเนนิงานของกิจการ 
สามารถใช Five Forces Model ในการวิเคราะหไดดังนี ้

4.3.1 ปจจัยการแขงขันภายในอตุสาหกรรม 
ปจจุบันการนวดเพื่อสุขภาพในจังหวดัเชียงใหมมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว จากขอมูล

ของสาธารณสุขจังหวดัเชียงใหม พบวา ในป 2550 มีสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพที่ผานการ
รับรองจํานวน 85 แหง ซ่ึงเมื่อเปรียบเทยีบกับป 2549 ที่มีจํานวนสถานประกอบการที่ผานการ
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รับรอง 56 แหง และป 2548 จํานวน 38 แหง คดิเปนอัตราการเติบโตของสถานประกอบการนวด
เพื่อสุขภาพเทากับ   รอยละ47 และ 51 ตามลําดับ 
ตารางที่ 3: จํานวนสถานประกอบการสปาและนวดแผนไทยที่ผานการรับรองจากสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

รายการ ป 2548 ป 2549 ป 2550

สถานประกอบการสปา เพื่อสุขภาพ 23 32 36

สถานประกอบการนวด เพื่อสุขภาพ 38 56 85
สถานประกอบการนวด เพื่อเสรมิสวย 13 12 8

จํานวนสถานประกอบการรวม 74 100 129  
กราฟแสดงจํานวนสถานประกอบการสปาและนวดแผนไทยที่ผานการรับรอง ป 2548-2550 
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ป 2548 ป 2549 ป 2550

สถานประกอบการสปา เพ่ือ
สุขภาพ

สถานประกอบการนวด เพ่ือ
สุขภาพ

สถานประกอบการนวด เพ่ือเสริม
สวย

 
ที่มา: สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม พ.ศ.2550 

- จํานวนคูแขงในอุตสาหกรรม จากการสํารวจ พบวา ในปจจุบนัสถานบริการ
นวดแผนไทยในจังหวดัเชียงใหมที่มีจํานวนเตียงมากกวา 50 เตียง มีเพยีง 4 แหง ไดแก  

• สตาร ไทยมาสซาส ซาวนาแอนดฟตเนส 

• ชางคลานโพธิเวช 

• ชางแดงโพธิเวช 

• เชียงใหมนวดแผนโบราณ 
โดยจากการประมาณการ พบวา สถานบริการนวดแผนไทยทั้ง 4 แหง มีสวน

แบงการตลาดในอัตราสวนที่ใกลเคยีงกัน ดังนั้น ผูศึกษาจึงกําหนดวาเปนคูแขงหลักของกิจการ ดังนี้ 
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รูปท่ี 15: สวนแบงการตลาดของกิจการเมือ่เปรียบเทียบกับคูแขงในอตุสาหกรรม 

- กลยุทธในการแขงขนั จากขอมูลการศึกษา พบวา สถานบริการนวดแผนไทยทั้ง 
4 แหงมีกลยทุธพื้นฐานในการแขงขันที่คลายคลึงกัน ไดแก การกําหนดราคาผลิตภณัฑหลัก คือ 
นวดแผนไทยในราคา 100 บาท ตอช่ัวโมง การเสนอผลิตภัณฑและใหบริการในรูปแบบที่คลายคลึง
กันภายใตการกําหนดราคาการบริการที่ราคาต่ําในระดับเดียวกัน พนกังานนวดระดบัฝมือใกลเคียง
กัน และการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายกลุมเดียวกนั โดยสถานบริการแตละแหงจะพยายามรกัษา
ความสัมพันธกับลูกคากลุมเดิม ความสามารถในการแขงขันจึงขึ้นอยูกับปจจยัอ่ืน ๆ เชน การ
บริหารจัดการตนทุนการดําเนินงาน คณุภาพการใหบริการ คุณภาพของสถานที่ เปนตน  

- อัตราการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรม จากการประเมินการดาํเนินงานของ
กิจการ สามารถวิเคราะหไดวา การเจรญิเติบโตของอุตสาหกรรมนวดแผนไทยขนาดใหญ มีอัตรา
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมไมสูงมากนัก เนือ่งจากรายไดจากการดําเนินงานในแตละปมี
สัดสวนที่ใกลเคียงกัน และมสีวนแบงตลาดในอัตราเทา ๆ เดิม 

- ตนทุนการเปลีย่นไปใชสถานบริการนวดแผนไทยแหงอืน่ของผูบริโภค สําหรับ
ธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญ ผูบริโภคมีตนทุนที่ไมสูงในการเปลีย่นสถานไปใชสถานบริการนวด
แผนไทยแหงอื่น เนื่องจากคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการแตละแหงมีความคลายคลึงกัน 
ประกอบกับลักษณะธุรกิจมคีวามออนไหวตอคุณภาพการใหบริการ และมีสถานบริการนวดแผน
ไทยขนาดเล็ก กลาง และใหญมากมายทีม่ีระดับราคาไมแตกตางกันมากนัก หากกิจการไมสามารถ
รักษาระดับคณุภาพและมาตรฐานการใหบริการ จะทาํใหผูบริโภคสามารถเปลี่ยนไปใชบริการของ
สถานบริการนวดแผนไทยแหงอื่นไดงาย 

ดังนั้น จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันในอุตสาหกรรม พบวา แรงกดดันดาน
การแขงขันทีม่ีตอการดําเนนิงานในปจจบุันมากที่สุด คือ สถานบริการนวดแผนไทยทั้ง 4 แหง มี
การกําหนดราคาผลิตภัณฑหลัก คือ นวดแผนไทยในราคา 100 บาท ตอช่ัวโมงเทากนั ซ่ึงเปนการ
กําหนดราคาตั้งแตการเริ่มเปดดําเนนิธุรกิจการใหบริการนวดแผนไทยในจังหวดัเชียงใหมเปนเวลา
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มากกวา 10 ป โดยที่ในปจจบุันผูประกอบการแตละแหงไมสามารถเพิ่มราคาการใหบริการได ดวย
ขอจํากัดทางดานการแขงขันที่สถานบริการนวดแผนไทยแตละแหงมีรูปแบบและคณุภาพการ
ใหบริการที่ใกลเคียงกัน ลูกคาสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย โดยเฉพาะกลุมลูกคาที่เปน
บริษัทนําเที่ยวที่เปนกลุมลูกคาหลักจะพิจารณาจากราคาการใหบริการเปนปจจยัหลักหนึ่งในการ
เลือกใชบริการ อีกทั้งผูประกอบการของสถานบริการแตละแหงไมมกีารรวมมือกัน ทําใหการเพิม่
ราคาภายใตสภาพการแขงขันในรูปแบบเดียวกันทําไดยาก แมวาสถานประกอบการแตละแหงจะมี
คาใชจายในการดําเนินงานทีสู่งขึ้น  

4.3.2 ปจจัยการเขาสูธุรกิจใหม 
- การลงทุน ผูที่จะเขามาในธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญที่มีจํานวนเตียงมากกวา 

50 เตียง มีความเสี่ยงในการใชเงินลงทุนทีค่อนขางสูงในดานสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณในการ
ดําเนินงาน การโฆษณาประชาสัมพันธดานการตลาดเพือ่หาลูกคาจํานวนมากใหเขามาใชบริการ อีก
ทั้งการเปดใหบริการธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญมีตนทุนในการดําเนินงานที่คอนขางมาก 
โดยเฉพาะในชวงเริ่มตนทีย่งัไมสามารถหาลูกคาจํานวนมากได กิจการตองรับภาระคาใชจาย
จํานวนมากทําใหเกิดความเสี่ยงในการดําเนนิงาน 

- การประหยัดเนื่องจากขนาด ผูประกอบการรายใหมที่จะเขามาแขงขันทําธุรกิจ
นวดแผนไทยขนาดใหญจะตองพบกับแรงกดดันอนัเนือ่งมากจากการประหยดัดานตนทุนการผลิต
ในปริมาณที่มาก เพื่อสามารถแขงขันกับคูแขงรายเดิมที่มีความไดเปรียบในดานตนทุนการ
ดําเนินงานอยูแลว หากผูประกอบการรายใหมอาจไมสามารถหาจํานวนลูกคาไดมากเพียงพอ เพือ่
การประหยัดหรือกอใหเกิดตนทุนในระดบัเดียวกับคูแขงรายเดิม 

- การเขาถึงชองทางจําหนาย คูแขงรายใหมจะตองใชความพยายามที่จะเขาไป
แทรกแซงชองทางการจัดจําหนายโดยชักจงูหรือใหขอเสนอที่ดีกวา เพื่อใหลูกคากลุมเปาหมายมา
ใชบริการของตน โดยเฉพาะลูกคาหลัก ซ่ึงไดแก กลุมลูกคาบริษัทนําเทีย่วไดนําเสนอผลิตภัณฑและ
บริการแกลูกคาดวย ซ่ึงผูประกอบการรายเดิมมีความสัมพันธที่ดีอยูแลว ดังนัน้ คูแขงขันรายใหม
จะตองใชเวลาและทรัพยากรตาง ๆ เพื่อใหผลิตภัณฑและบริการเปนที่รูจัก โดยลูกคาจะเปรียบเทียบ
กับผลิตภัณฑและบริการของผูประกอบการรายเดิมที่เปนที่รูจักและมีลูกคาประจําอยูแลว  

- นโยบายรัฐบาล และการสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ รัฐบาลมีการกําหนด
มาตรฐานการควบคุมคุณภาพของผูประกอบการนวดแผนไทย มหีนวยงานตาง ๆ ที่ใหขอมูลและ
สนับสนุนการดําเนินธุรกจินวดแผนไทยในจังหวัดเชยีงใหม ไดแก สาธารณสุขจังหวดัเชยีงใหม 
สถาบันและโรงเรียนที่เปดสอนพนักงานนวด มีการอบรมผูประกอบการในหลกัสูตรตาง ๆ ที่จะ
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สนับสนุนผูประกอบการรายใหม ดังนั้น ผูประกอบการรายใหมจึงมแีรงกดดนัดานนโยบายภาครฐั
คอนขางนอย 

- แนวโนมการเขาสูธุรกิจใหมของคูแขงขนั 
สถานบริการที่มีจํานวนเตยีงใหบริการมากกวา 50 เตียงนั้น มีขอมลูการเปดให

ดําเนินการดังนี้ 

• เชียงใหมนวดแผนโบราณ เปดใหบริการ พ.ศ.2539 

• ชางแดงโพธิเวช เปดใหบริการ พ.ศ.2542 

• สตาร ไทยมาสซาส ซาวนาแอนดฟตเนส เปดใหบริการ พ.ศ.2545 

• ชางคลานโพธิเวช เปดใหบริการ พ.ศ.2547 
จากขอมูลขางตน จะเห็นไดวา หลังจากปพ.ศ. 2547 ยังไมมีสถานบริการนวด

แผนไทยที่มีขนาดจํานวนมากกวา 50 เตียง เปดใหบริการ นอกจากนี้ สถานบริการนวดแผนไทย ริน
แกวโพธิเวช ซ่ึงเคยเปนหนึง่ในคูแขงหลัก ที่เปดใหบริการเมื่อ พ.ศ.2534 ไดปดใหบริการ เมื่อ พ.ศ.
2549 ผูศึกษาจงึวิเคราะหวา สําหรับธุรกิจนวดแผนไทยที่จะเปดใหบริการโดยมีจํานวนเตยีงมากกวา 
50 เตียง มีแรงกดดันตอปจจยัการเขาสูธุรกิจของธุรกิจนวดแผนไทยคอนขางสูง เนื่องจากผลิตภัณฑ
หลัก ไดแก นวดแผนไทยมีการกําหนดราคาที่ระดับเดยีวกัน คือ ช่ัวโมงละ 100 บาท ซ่ึงมีกําไรที่
นอยมาก อีกทัง้ การลงทุนในสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญทีม่ีจํานวนเตยีงมากกวา 50 เตียง 
ใชเงินลงทุนคอนขางสูง ตองลงทุนคาใชจายมากกวา และตองการความเขมแข็งและขีด
ความสามารถในการแขงขนัที่สูงกวา นอกจากนี้คูแขงขันรายใหมจะตองใชความพยายามในการ
แทรกแซงชองทางจําหนายทีเ่ปนกลุมบริษทันําเที่ยว ซ่ึงเปนกลุมลูกคาหลัก และมีความสัมพันธทีด่ี
กับสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญที่มีอยูเดมิ โดยชักจูงหรือใหขอเสนอที่ดกีวา จึงสามารถ
วิเคราะหไดวา การลงทุนในธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญจึงมีความนาสนใจทีจ่ะดึงดูดนกัลงทนุ
รายใหมคอนขางนอย 

4.3.3 ปจจัยกําหนดสินคาทดแทน (Substitution)  
ในมุมมองที่การนวดแผนไทยเปนสถานที่สําหรับผูบริโภคที่ตองการผอนคลายความตึง

เครียด ผอนคลายกลามเนื้อ หรือการเสริมสรางสุขภาพ สินคาทดแทนของการนวดแผนไทย ไดแก 
การใหบริการนวดในรูปแบบใหม การใหบริการสปาหลากหลายรปูแบบ การออกกาํลังกาย
หลากหลายรูปแบบในศนูยออกกําลังกายทัง้ภายในและภายนอกอาคาร  

สําหรับในมุมมองที่การนวดแผนไทยเปนสถานที่สําหรับคนที่มีความตองการผอนคลาย
ดวยการนวด สินคาทดแทน ไดแก การทําสปาตามสถานที่ตาง ๆ เชน การใหบริการนวดในรูปแบบ
ใหม ๆ สปาในอาคาร สวน โรงแรม และที่พักตาง ๆ  
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อยางไรก็ตาม จะเห็นไดวา สําหรับทั้งสองมุมมองนี้ ปจจัยกําหนดสนิคาทดแทนมีอํานาจ
ตอรอง และแรงกดดนัตอธุรกิจคอนขางมาก เนื่องจากผูบริโภคมีทางเลือกมากมายในการเลือกใช
บริการ อีกทัง้ ยังมแีนวโนมการเปดใหบริการดานสุขภาพและการผอนคลายที่มีสินคาและบริการ
ใกลเคียงกัน ซ่ึงสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคไดหลากหลายเพิ่มมากขึ้น 

4.3.4 ปจจัยกําหนดอํานาจการซื้อ (Buyers)  
เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจนวดแผนไทยที่มจีํานวนเตยีงมากกวา 50 เตียง มี

ลักษณะคลายคลึงกัน ไดแก กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่ใชบริการผานบริษัทนําเทีย่ว 
นักทองเที่ยวชาวไทย ชาวตางชาติ และ ผูบริโภคในทองถ่ิน ซ่ึงผูซ้ือจึงมีอํานาจกดดันตอธุรกิจ
คอนขางมาก เนื่องจาก 

- ลักษณะของผลิตภัณฑ และราคาการใหบริการของสถานบริการแตละแหงอยูใน
ระดับเดยีวกัน ผูบริโภคจึงมีโอกาสเลือกใชบริการไดหลากหลาย โดยเฉพาะลูกคาที่เปนบริษัทนํา
เที่ยวที่มกีารแนะนําผลิตภณัฑและบริการใหกับนกัทองเที่ยวจาํนวนมาก ทําใหมีอํานาจตอรองกบั
กิจการคอนขางสูง ซ่ึงบริษัทนําเที่ยวมักจะเลือกสถานบริการที่มีราคาการใหบริการทีต่่ําเพื่อสามารถ
ทํากําไรไดมากขึ้น จึงเปนแรงกดดนัตอธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญที่เสนอผลิตภัณฑและบรกิาร
ในรูปแบบเดียวกัน ดวยมาตรฐานการใหบริการคลายคลึงกัน ทําใหเปนขอจํากดัในการเพิ่มราคา
คาบริการ 

-  ตนทุนในการเปลี่ยนไปใชบริการของสถานบริการแหงอืน่คอนขางต่ํา ทําให
ผูบริโภคสามารถเปลี่ยนไปทดลองใชบริการสถานบริการนวดแผนไทยที่ใหบริการแหงอื่น ๆ ไดไม
ยาก  

- สําหรับลูกคาหลักที่เปนบรษิัทนําเทีย่วของกิจการ การใหบริการนวดแผนไทยเปน
เพียงหนึ่งในรายการทองเทีย่วของลูกคา ซ่ึงไมไดเปนรายการหลักในการใหบริการ ลูกคามีโอกาส
เลือกใชบริการผลิตภัณฑตอเนื่องที่เกีย่วกบัการทองเที่ยวไดมากมาย ทําใหมีอํานาจตอรองกับกิจการ
นวดแผนไทยคอนขางสูง 

- ในสวนของปจจัยกดดนัที่ลูกคาจะกลายมาเปนคูแขงขันในอุตสาหกรรม เปนแรง
กดดันทีไ่มสูงมากนัก เนื่องจากธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญเปนธุรกิจที่ใชเงนิลงทุนสูง แตมีกําไร
จากการดําเนินงานที่คอนขางต่ํา ทําใหธุรกจิมีความนาสนใจในการลงทุนไมสูง  

4.3.5 ปจจัยกําหนดอํานาจของผูขายปจจัยผลิต (Suppliers)  
ธุรกิจนวดแผนไทยมีปจจัยนําเขาเพื่อใชในกระบวนการใหบริการหลากหลายปจจัย

ดวยกัน ซ่ึงผูประกอบการสามารถที่จะเลือกผูขายปจจยัการผลิตไดคอนขางมาก โดยปจจัยนําเขาเพื่อ
ใชในกระบวนการใหบริการ ไดแก 
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- พนักงานนวด จังหวัดเชียงใหมมีโรงเรียน สถาบัน หรือสถานฝกอบรมพนักงาน
นวดอยูหลายแหง จึงทําใหมีพนักงานนวดแผนไทยทีม่ีใบประกาศนียบัตรที่ไดรับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุขอยูมากมาย ผูประกอบการสามารถคัดเลือกพนกังานนวดเพื่อทํางานในสถาน
ประกอบการไดไมยาก โดยสถานบริการขนาดใหญมีอัตราการจางงานมาตรฐานสําหรับพนักงาน
นวดอยูในระดบัเดียวกัน 

- เคร่ืองมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชบริการ ผูใหบริการ
อุปกรณและสิง่อํานวยความสะดวกที่ใชในการใหบริการนวดแผนไทยมีจํานวนมาก และมีความ
หลากหลาย ผูประกอบการจึงมีโอกาสในการเลือกซื้อไดมากมายหลายรูปแบบ ตนทุนการเปลี่ยน
ผูขายปจจัยวัตถุดิบก็ไมสูง อีกทั้งการใหบริการหลักของกิจการ คือ การนวดแผนไทย ซ่ึงไมไดใช
เครื่องมือ อุปกรณ หรือวัตถุดิบที่ตองมีการสั่งซื้อในปริมาณที่มาก และปริมาณการสั่งซื้อไมสูง เมื่อ
เปรียบเทียบกบัปริมาณของผูขาย  

- การทํา Forward Integration ของผูขายปจจัยการผลิต จากการสัมภาษณเชิงลึก 
พบวา โอกาสที่ผูขายปจจัยการผลิต ซ่ึงไดแก สถาบันตางที่ใหการอบรมผูประกอบการและพนกังาน
นวด ผูขายเครื่องมือ อุปกรณ และวัตถุดิบมโีอกาสเขามาลงทุนเปนผูใหบริการนวดคอนขางนอย 

4.3.6 ทิศทางการแขงขันในอนาคต 
เนื่องจากการนวดแผนไทยยังเปนบริการที่ผูบริโภคใหความสนใจใชบริการ จากความ

ตองการที่จะแสวงหาผลิตภณัฑและบริการที่สามารถตอบสนองดานสุขภาพ และผอนคลายความตงึ
เครียด ดงันั้นการเปดใหบริการนวดแผนไทยขนาดเล็กและขนาดกลางจึงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้น จาก
ขอมูลสถิติสาธารณสุขจังหวัดเชยีงใหม สถานบริการนวดแผนไทยที่ผานการรับรอง จากป พ.ศ.
2548-2550 คิดเปนอัตราการเติบโตเทากบัรอยละ 47 และ 51 ตามลําดับ และมีแนวโนมที่จะมี
จํานวนมากขึน้ โดยแนวโนมการเปดใหบริการสถานบริการนวดแผนไทย จะเปนการเปดใหบริการ
นวดแผนไทยขนาดเล็กในรูปแบบใหม ๆ ที่เจาะกลุมลูกคาเฉพาะมากขึ้น 

สําหรับการแขงขันของสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญ มีการแขงขันที่คอนขาง
รุนแรง และมีการเสนอผลิตภัณฑและบรกิารที่คลายคลึงกัน จึงเปนขอจํากัดในการเพิ่มราคาการ
ใหบริการ หากแตละกิจการไมมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธการดําเนนิงาน โดยยังเสนอผลิตภัณฑและ
บริการในรูปแบบเดิม ดวยการกําหนดราคาการบริการในระดับเดิม จะทําใหเกดิความเสี่ยงในการ
ดําเนินงานมากขึ้น ซ่ึงอาจสงผลใหสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญมีการปดตวัลงอีก เนื่องจาก
สภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และกจิการตางมีคาใชจายในการดําเนินงานที่เพิ่ม
มากขึ้น  
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4.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของกิจการ  
จากการศึกษาขอมูล โดยใช Value Chain Analysis ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในของกิจการ สรุปไดดงันี้ 
4.4.1 วิเคราะหกิจกรรมและกระบวนการดําเนินงาน 

- กิจกรรมหลักมีความสัมพันธกับลูกคาโดยตรง ไดแก 

• การตลาดและการขาย  
 เนื่องจากการใหบริการนวดแผนไทยของสถานบริการแตละแหง มีการ
กําหนดราคาที่คอนขางต่ํา มีกําไรในแตละรายการนอย สงผลใหเปนขอจํากัดในการทําการตลาด
และการขาย อยางไรก็ตาม จากการที่กิจการมีเครือขายและพันธมิตรของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน มีกลุม
ลูกคาเปาหมายเดยีวกัน มีผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย ทําใหกจิการมีโอกาสทําการตลาดเพื่อ
เขาถึงลูกคาไดงายขึ้น สามารถทําการตลาดไดหลากหลายรูปแบบในแตละชวงเวลา อีกทั้งกิจการยงั
สามารถทําการประชาสัมพันธ และสงเสริมการขายควบคูกับธุรกิจอื่น ๆ ที่อยูในเครือขายพันธมิตร 
ทําใหกจิการมคีวามไดเปรยีบในดานของตนทนุการตลาดและการขาย 

จากการสัมภาษณ พบวา กิจการทําการตลาดอยางตอเนื่อง โดยในชวง
เทศกาลทองเที่ยวบริษัทจะทําการตลาดกบักลุมนักทองเที่ยวและบริษทันําเที่ยวเปนหลัก สําหรับ
นอกชวงเทศกาลทองเที่ยว บริษัทจะทําการตลาดกับลูกคาที่อาศัยอยูในจังหวัดเชยีงใหม โดยมีการ
จัดรายการสงเสริมการขายที่แตกตางกัน 

• การปฏิบตัิงานและการบริการ  
จากการสัมภาษณบุคลากรในองคกร และการสังเกตการณ พบวา

กระบวนการในการปฏิบัติงานและการใหบริการของกิจการมคีวามสะดวก รวดเรว็ แตเนื่องจาก
กิจการเปนสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญ การควบคุมคุณภาพ และมาตรฐานในการ
ใหบริการนวดสามารถควบคุมไดคอนขางยาก อีกทั้งกิจการยังไมมนีโยบายทีจ่ะทาํการฝกอบรม 
และยังไมไดสรางระบบมาตรฐานการควบคุมคุณภาพในการใหบริการ ซ่ึงอาจสงผลใหคุณภาพการ
ใหบริการซึ่งเปนหัวใจหลักของการนวดแผนไทยมีคุณภาพไมคงที่ 

• ปจจัยนําเขา และการกระจายสินคา 
เนื่องจากผลิตภัณฑหลักของกิจการ คือ การใหบริการนวดแผนไทย ซ่ึง

ไมไดใชเครื่องมือ อุปกรณหรือวัตถุดิบ แตใชเพยีงพนกังานนวด เปนหลักในการใหบริการ และ
ลูกคาสวนใหญเดินทางมาใชบริการที่สถานบริการ ดังนัน้ ปจจยันําเขาและการกระจายจึงไมไดเปน
กิจกรรมที่สําคัญในการดําเนนิงาน 
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- กิจกรรมสนับสนุน คือ กิจกรรมที่มีความสัมพันธทางออมกับลูกคา และชวย
สนับสนุนกิจกรรมหลักใหดําเนินไปดวยความราบรื่น ประกอบดวย 4 กิจกรรม ไดแก 

• การบริหารทรัพยากรมนุษย  
กิจการมีการเลอืกพนักงานทีม่ีคุณสมบัติตามตําแหนงทีป่ฏิบัติงาน สําหรับ

พนักงานนวด ตองที่มีใบประกาศนยีบัตรที่ผานการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข หรือผานการ
อบรมจากสถาบันที่เปดสอนการนวดตาง ๆ ซ่ึงกิจการมีการกําหนดอัตราเงินเดือน และคาจางใน
ระดับเดยีวกับสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญแหงอื่น อยางไรก็ตาม กจิการไมมีระบบ
ประเมินผลการทํางานของพนักงาน ไมมรีะบบการรักษาพนักงานนวดของกิจการจงึมีอัตราการเขา
และออกจากงานคอนขางสูง โดยเปนการหมุนเวียนการทํางานอยูในสถานบริการนวดแผนไทยแหง
อ่ืน อีกทั้ง ไมมีนโยบายในการพัฒนาและฝกอบรมพนักงานในดานมาตรฐาน และคุณภาพการ
ใหบริการที่คงที่ 

• การจัดการและโครงสรางพืน้ฐาน  
จากโครงสรางองคกรของกิจการ สามารถวิเคราะหไดวา กิจการมีโครงสราง

องคกรตามหนาที่งาน ไมซับซอน ลักษณะของการบริหารงานมีความยดืหยุน ผูจัดการทั่วไปของ
กิจการมีอํานาจในการตัดสินใจคอนขางมาก สามารถตัดสินใจไดเร็ว โดยจํานวนของพนักงานใน
แตละแผนกมคีวามเหมาะสม  

• การจัดหาทรัพยากร  
เนื่องจากการใหบริการนวดแผนไทยทีเ่ปนผลิตภัณฑหลักของการใหบริการ 

มีการใชอุปกรณ เครื่องมือ และวัตถุดิบในการใหบริการนอย ซ่ึงการใหบริการจะใชพนักงานนวด
แผนไทย กิจการจึงมีการจดัหาทรัพยากรเพื่อใชในการดําเนินงานคอนขางนอย หรือมีการสั่งซื้อใน
ปริมาณที่ไมมาก กจิกรรมการจัดหาทรัพยากรจึงไมใชกจิกรรมที่สําคัญในการดําเนนิงาน อยางไรก็
ตาม ในการจดัหาทรัพยากรแตละครั้ง กิจการจะมกีารคนหาขอมูลของสินคาและบริการที่ตองการ
ซ้ือ เพื่อใหซ้ือไดในราคาที่เหมาะสม สําหรับเครื่องมือ อุปกรณหรือวัตถุดบิที่กจิการมีการซื้อเปน
ประจํา กิจการจะมีการตดิตอกับผูขายรายเดมิเพื่อใหไดราคาและเงื่อนไขที่ดี 

• การพัฒนาเทคโนโลยี    
การดําเนนิงานของกิจการยงัไมมีการใชเทคโนโลยีในการดําเนนิงาน ไมมี

เว็บไซตของกจิการ ไมมีการทําการตลาดทางอินเทอรเน็ต และไมมีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอรใน
การดําเนนิงาน 
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4.4.2 วิเคราะหความสามารถหลักในการดําเนนิงานของกิจการ 
กิจการมีความสามารถหลักในการดําเนินงาน คือ การใหบริการนวดแผนไทยที่

บริหารงานโดยผูบริหารที่มีประสบการณ และความเชี่ยวชาญในการดาํเนินธุรกิจเปนอยางด ีกิจการ
ยังมีเครือขายพันธมิตรที่เกี่ยวของกับการดาํเนินธุรกิจ ทําใหเปนปจจยัทีเ่กื้อหนนุใหการดําเนินงานมี
ประสิทธิภาพ ทําใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดงายขึ้น มีความไดเปรียบคูแขงขัน อยางไร
ก็ตาม ลักษณะของการนวดแผนไทยที่เปนผลิตภัณฑหลักของกิจการมีความคลายคลึงกันกับสถาน
บริการแหงอื่นๆ ยังไมมีเอกลักษณเฉพาะตวั 
 
4.5 การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคในการดําเนินงานของกิจการ (SWOT 

Analysis) 
ขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกขององคกร และสภาพแวดลอมภายใน

องคกรดังที่กลาวขางตน สามารถนํามาสรุปเปนการวเิคราะห SWOT ไดดังนี ้
4.5.1 จุดแข็ง (Strength) ขององคกร ไดแก 

- คุณภาพของสถานที่และทําเลที่ตั้ง  

• เนื่องจากสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ ถูกออกแบบเพื่อ
การดําเนนิธุรกิจนวดแผนไทย และการใหบริการซาวนาโดยเฉพาะ ทาํใหรูปแบบการจัดวางสถานที่
มีความลงตัวเหมาะสม กจิการมีการจัดพืน้ที่สําหรับการใหบริการการซาวนา อบไอน้ํา บอน้ําวน
รอน บอน้ําเยน็ และฟตเนส ทําใหกิจการมีการใหบริการที่หลากหลายเพิ่มจากการใหบริการนวด
แผนไทย 

• กิจการไดจัดหองรับรองเฉพาะแยกจากสวนของการตอนรับ สําหรับ
พักผอนใหกับลูกคา โดยเฉพาะมัคคุเทศกทีพ่านักทองเทีย่วชาวตางชาตมิาใชบริการ และตองรอเปน
เวลานานจนกวาการใหบริการจะเสร็จสิ้น ทําใหลูกคาเกดิความสะดวกสบาย 

• ทําเลที่ตั้งของกิจการอยูในแหลงชุมชน ติดถนนใหญ สามารถสังเกตเห็นได
งาย มีพื้นทีก่วางขวางสามารถจอดรถไดงาย และเดินทางไดสะดวก ทาํใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคา
เปาหมายไดงาย 

- ประสบการณการดานการบริหารจัดการ  

• ผูบริหารของกิจการดําเนินธรุกิจนวดแผนไทยมาเปนเวลานาน ทาํใหมี
ประสบการณและความเชีย่วชาญในการดาํเนินธุรกิจเปนอยางด ี
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• กิจการมีการสรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาเปาหมาย ไดแก บริษัทนําเที่ยว 
และชาวตางชาติที่อาศัยอยูในจังหวัดเชยีงใหม เชน ชาวเกาหลี ชาวญี่ปุน ชาวจีน และชาวไตหวัน 
เปนตน ทําใหสามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดงาย  

• กิจการมีเครือขายของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกนั ซ่ึงมีกลุมลูกคาเปาหมายกลุม
เดยีวกัน ทําใหมีโอกาสและชองทางในการสงเสริมทางการตลาดเพื่อเขาถึงลูกคาเปาหมายควบคูกนั 
กิจการจึงสามารถทํารายการสงเสริมทางการตลาดไดมากกวาสถานบรกิารนวดแผนไทยแหงอื่น 
จากการมีเครือขายของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกนั ทําใหกจิการสามารถจางที่ปรึกษาดานการตลาด เพื่อทํา
การตลาดใหกบัธุรกิจที่อยูในเครือขาย รวมถึงสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ ดวย 
ซ่ึงจากการทําการตลาดอยางตอเนื่อง ทําใหกิจการมีช่ือเสียง เปนที่รูจกัแพรหลาย 

4.5.2 จุดออน (Weakness) ขององคกร ไดแก 
- การขาดการควบคุมคุณภาพในการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 

• เนื่องจากลักษณะของกจิการเปนการใหบริการแบบรองรับลูกคาจํานวนมาก 
ประกอบกับราคาการใหบริการคอนขางต่ํา ทําใหควบคุมคุณภาพและมาตรฐานในการดําเนินงาน
แตละแผนกไดยาก 

• กิจการไมมกีําหนดมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ และมาตรฐานการ
ใหบริการที่ชัดเจน 

• กิจการไมมนีโยบายในการฝกอบรมพนักงานในการใหบริการ เพื่อให
พนักงานในแตละแผนกมกีารใหบริการทีม่ีคุณภาพมาตรฐานคงที่ 

- การขาดการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

• จากการที่กจิการมีขนาดใหญ ทําใหการปรับเปลี่ยน หรือการพัฒนาบคุลากร
ทําไดคอนขางยาก 

• บุคลากรของกิจการยังไมมีรากฐานวัฒนธรรมการใหบริการที่เขมแข็ง 

• พนักงานนวดมีพฤติกรรมการเปลี่ยนสถานที่ทํางานหมนุเวยีนคอนขางสูง 
เนื่องจากกิจการกําหนดการใหผลตอบแทนที่ไมแตกตางจากคูแขงขัน 

4.5.3 โอกาส (Opportunity) 
- ทุนทางวัฒนธรรมของจังหวดัเชียงใหม 

• จังหวดัเชยีงใหมเปนจังหวดัที่มีความไดเปรียบในดานสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ และสถานที่ทองเที่ยว ประกอบกับนโยบายการสนับสนนุการทองเที่ยวของภาครัฐบาล
และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ทําใหมีปจจัยทีด่งึดูดนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาว
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ตางประเทศเดนิทางมาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ซ่ึงสงผลใหเกดิแรงผลักดันที่ดกีับการดําเนินธุรกจิที่
เปนธุรกิจตอเนื่องจากการทองเที่ยว 

• เอกลักษณทางวัฒนธรรมของจังหวดัเชยีงใหมมีคุณคาสืบเนื่องมายาวนาน มี
สถาปตยกรรม ตลอดจนบรรยากาศลานนาในองครวมทีม่ีเอกลักษณเฉพาะ สามารถลอกเลียนแบบ
ไดยาก ซ่ึงจะสามารถสรางสรรคอัตลักษณของการนวดแผนไทยแบบลานนา ที่มีความแตกตางจาก
ที่อ่ืน ๆ ใหมีช่ือเสียงและเปนที่ยอมรับ  

• จังหวดัเชยีงใหมมีภูมิปญญาทองถ่ินทั้งดานสมุนไพรและวิธีบําบัดฟนฟู
สุขภาพตางๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ และพรอมที่จะพัฒนาใหมีคุณภาพสามารถประยุกตใชใน
อุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทย อีกทั้งยังมีจดุเดนทางดานบคุลากรทองถ่ินที่มีอุปนิสัยสุภาพ 
ออนโยน มีจติใจพรอมใหบริการ ซ่ึงถาไดรับการพัฒนาองคความรูและทักษะดานวิชาชพีแลว จะ
สามารถเปนบุคลากรที่มีคุณภาพได ซ่ึงเปนโอกาสที่ดใีนการพัฒนาใหเชื่อมโยงกับธุรกิจบริการได
หลากหลายรูปแบบ 

• ในปจจุบนัมีโรงเรียน และสถาบันที่ฝกอบรมหลายแหงที่ผลิตพนักงานสปา
และนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหมจํานวนมาก ทําใหสามารถมีโอกาสคัดเลือกบุคลากรที่มี
คุณภาพเขามาทํางานได 

- แนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภค 

• เนื่องจากผลกระทบและภาวะแรงกดดันตาง ๆ ทําใหผูบริโภคมีแนวโนมที่
จะใหความสําคัญและใสใจในสุขภาพมากขึ้น แสวงหาผลิตภัณฑและบริการที่สามารถตอบสนอง
ดานสุขภาพ ชวยใหเกิดความผอนคลาย ทําใหธุรกิจเกี่ยวกับการใหบริการดานสุขภาพมีการขยายตวั 
ซ่ึงธุรกิจนวดแผนไทยเปนหนึ่งในธุรกิจทีใ่หบริการดานสุขภาพที่สามารถตอบสนองความตองการ
ในดานการดแูลสุขภาพได 

• โครงสรางประชากรผูสูงอายุมีแนวโนมเพิม่สูงขึ้นในอนาคต โดยผลจาก
การวิจยั พบวาผูบริโภคกลุมผูสูงอายุนี้จะมีความกระตือรือรนในการใชชีวิตอยางเตม็ที่  ชอบการ
ทองเที่ยว ใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพของตัวเอง และวางแผนการเกษียณอายอุยางมี
ความสุข  จึงเปนโอกาสของกิจการในการพัฒนาผลิตภณัฑที่สามารถตอบสนองกลุมลูกคาผูสูงอายุ
ได 

• แนวโนมของผูหญิงกลุมที่เปนคนโสด มกีารศึกษาด ีและแตงงานชาลง จะมี
จํานวนมากขึน้ในสังคมไทย ซ่ึงกลุมผูบริโภคกลุมนี้จะมีกําลังซื้อสูง โดยเฉพาะผูหญิงอายุตั้งแต 50 
ปขึ้นไป ก็จะมีการดแูลสุขภาพของตัวเองอยางดี จึงเปนโอกาสในการดําเนนิธุรกิจเพื่อสุขภาพที่
ตอเนื่องจากธรุกิจนวดแผนไทยได 
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• แนวโนมกระแสการหวงใยส่ิงแวดลอมและสังคมจะเพิม่มากขึ้น ซ่ึงธุรกิจ
นวดแผนไทยสามารถประยุกตใชทรัพยากรที่มาจากธรรมชาติในการดาํเนินธุรกิจไดมากมาย ตั้งแต
ตนน้ําจนถึงปลายน้ํา โดยสามารถนําวัตถุดบิ สมุนไพรตาง ๆ มาแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่นํามาใชใน
การดําเนนิงาน มีการจางแรงงานทองถ่ิน และการใชทรัพยากรในรูปแบบอื่น ๆ อีกมากมาย 

4.5.4 อุปสรรค (Threat) 
- ความเสี่ยงของธุรกิจจากการทองเที่ยว 

• เนื่องจากสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ เปนกิจการนวด
แผนไทยขนาดใหญ ซ่ึงลักษณะของธุรกิจสวนหนึ่งขึน้อยูกับสภาวะของการทองเที่ยว กลุมลูกคา
หลัก คือ นกัทองเที่ยวตางชาติที่มาทองเที่ยวผานบรษิทันําเที่ยว และนักทองเทีย่วชาวไทย โดย
ปจจุบันและทศิทางในอนาคตจะมีการแขงขันระหวางประเทศในดานการทองเที่ยวคอนขางสูง 
ประเทศคูแขง เชน จีน เกาหลี และเวียดนาม มีการสงเสริมการทองเที่ยวมากขึ้น ทําใหสวนแบงทาง
การตลาดของการทองเที่ยวของประเทศไทยมีแนวโนมลดลง ดังนั้น หากมีปจจัยตาง ๆ ที่สงผล
กระทบตอการทองเที่ยว หรือหากเกดิปญหากับบริษัทนาํเที่ยว ที่ทําใหจํานวนของนักทองเที่ยว
ลดลงจะสงผลกระทบตอการดําเนินงานได 

• สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง และความไมสงบในประเทศ ทําใหนกัทองเที่ยว
บางสวนเกดิความไมมั่นใจทีจ่ะเดนิทางมาทองเที่ยว  

- ความเสี่ยงจากการดําเนินงานและการแขงขัน 

• สถานบริการนวดแผนไทยในจังหวดัเชียงใหมมีจํานวนมาก ประกอบกับ
สถานบริการที่มีจํานวนเตยีงมากกวา 50 เตียง มีลักษณะของผลิตภณัฑที่คลายคลงึกัน และมกีาร
กําหนดคาบริการนวดแผนไทยที ่ 100 บาทตอช่ัวโมง ตัง้แตการเริ่มเปดดําเนนิการของสถานบริการ
นวดแผนไทยแหงแรก และไมมีการเพิ่มราคา ทําใหเปนขอจํากัดในการเพิ่มราคาคาบริการ แมวา
กิจการจะมีคาใชจายในการดําเนนิงานที่เพิ่มขึ้นสูงขึ้น แตกไ็มสามารถเพิ่มคาบริการได เนื่องจาก
ผูประกอบการของสถานบริการนวดแผนไทยแตละแหงไมไดมีการรวมมือกัน  

• ปจจุบันมีธุรกจิเกี่ยวกบัการใหบริการดานสุขภาพจํานวนมากหลากหลาย
รูปแบบ ทําใหลูกคามีทางเลือกมากมายในการใชบริการทางดานสุขภาพได อีกทั้ง ผูบริโภคสามารถ
เปลี่ยนไปใชบริการคูแขง หรือสินคาและบริการที่สามารถทดแทนไดงาย เพราะตนทุนในการ
เปลี่ยนใจมีไมสูง  
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4.6 การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกร 
4.6.1 วิธี TOWS Matrix 

ตารางที่ 4: การวิเคราะหกลยุทธดวยวิธี TOWS Matrix 

- กลยุทธการ ใชความเขมแข็งภายในแสวงประโยชนจากโอกาสภายนอก (SO 
Strategies) 

จากการวิเคราะหโดยใชตวัแบบลูกโซคุณคา พบวากิจการมีศักยภาพในการดําเนิน
ธุรกิจนวดแผนไทยคอนขางมากเนื่องจากผูบริหารมีประสบการณและความเชีย่วชาญในธุรกิจเปน
อยางด ี อีกทัง้ยังมีสัมพันธภาพที่ดกีับบุคลากรและเครือขายของธุรกิจที่มคีวามเกี่ยวเนื่องกัน 
ประกอบกับจงัหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีความไดเปรียบดานสถานที่ สภาพแวดลอม มีเอกลักษณ
ทางวัฒนธรรม บุคลากร และภูมิปญญาทองถ่ิน ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงกับการดําเนนิธุรกิจนวดแผน

S (จุดแข็ง) W (จุดออน)

 
ปจจัยภายนอก

- ผูบรหิารงานมีประสบการณและ

ความเชี่ยวชาญในการดําเนนิธุรกิจ

นวดแผนไทยเปนอยางดี

- กิจการมีเครอืขาย และมีพันธมิตร

กับธุรกิจท่ีเชื่อมโยงเกี่ยวเนือ่งกัน

- การขาดการบรหิารจัดการบุคลากรที่

มีประสิทธิภาพ

- การขาดการสรางมาตรฐานการ

ควบคุมคุณภาพการใหบรกิารที่มี

ประสิทธิภาพ

กลยุทธ SO ใชความเขมแข็งภายใน

แสวงประโยชนจากโอกาสภายนอก

- การขยายกิจการไปสูธุรกิจที่ใช

ปจจัยความไดเปรยีบของจังหวัด

เชียงใหม และสามารถตอบสนอง

ความตองการตามแนวโนม

พฤตกิรรมของผูบรโิภคในดาน

สุขภาพได

กลยุทธ WO ขจัดความออนแอภายใน

โดยฉวยประโยชนจากโอกาสภายนอก

- การพัฒนาผลิตภณัฑและบรกิาร เพื่อ

สามารถตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมาย

ได

กลยุทธ ST ใชความเขมแข็งภายใน

หลีกเลี่ยงสิ่งกีดขวางภายนอก

- การปรบัการบรหิารจัดการ เพื่อ

สรางความไดเปรยีบทางการแขงขันท่ี

เหนอืกวาคูแขงขันรายอ่ืน

กลยุทธ WT ลดความออนแอภายใน

และหลีกเล่ียงสิ่งกีดขวางภายนอก

- การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการ

ใหบรกิาร และการรกัษาความสัมพันธ

อันดลูีกคา สรางความประทับใจ 

เพื่อใหลูกคากลับมาใชบรกิารซ้ํา

T (อุปสรรค)

- ธุรกิจการใหบรกิารดานสุขภาพมีมากขึ้น 

ผูบรโิภคมีโอกาสเลือกใชไดหลากหลาย

- สถานบรกิารนวดแผนไทยขนาดใหญมีการ

แขงขันกันสูง เปนขอจํากัดในการเพิ่มราคา

การใหบรกิาร

 

ปจจัยภายใน

O (โอกาส)

- จังหวัดเชียงใหมไดเปรยีบเรือ่ง

สภาพแวดลอม สถานที่ทองเที่ยวเอกลักษณ

ของวัฒนธรรม บุคลากร และภมูิปญญา

ทองถ่ิน 

- แนวโนมทิศทางของพฤตกิรรมการบรโิภค

มีหลายปจจัยที่เกื้อหนนุ และเปนโอกาสใน

การดําเนนิธุรกิจ
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ไทย และธุรกิจที่เกีย่วเนื่องกับการทองเทีย่วไดเปนอยางดี ทั้งนี้จังหวัดเชยีงใหมยังมีสถาบันและ
โรงเรียนสอนนวดแผนไทยที่มีคุณภาพจํานวนมาก สําหรับการทองเที่ยวของจังหวัดเชยีงใหมนัน้
รัฐบาล และการทองเทีย่วแหงประเทศไทยมีนโยบายในการสนับสนุนการทองเที่ยวของจังหวดั
เชียงใหมอยางตอเนื่อง โดยมีแนวโนมที่จะสงเสริมการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ การทาํการตลาดเพื่อ
เขาถึงกลุมลูกคาโดยตรง และการสนับสนนุใหเกดิการทองเที่ยวซํ้ามากขึ้น 

เมื่อพิจารณาถงึทิศทางของพฤติกรรมผูบริโภค พบวามีหลากหลายปจจัยทีก่ิจการ
สามารถสรางโอกาสใหเปนปจจัยเกื้อหนนุการดําเนินงานของกิจการ เชน กระแสการให
ความสําคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพ และโครงสรางประชากรมีแนวโนมที่จะมีผูสูงอายุมากขึ้นทัว่
โลก จึงเปนโอกาสใหธุรกิจสามารถขยายกจิการโดยใชพืน้ฐานความเขมแข็งที่กิจการมีอยูไปสูธุรกิจ
ที่ใชโอกาสความไดเปรียบของจังหวดัเชียงใหม เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
กลุมเปาหมายไดเชน การยกระดับกิจการเปนกิจการที่ใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ การสราง
เอกลักษณเฉพาะ มีคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการที่แตกตางจากสถานบริการนวดแผนไทย
แหงอื่น เพือ่สามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายที่มีอํานาจในการใชจายมาก
ขึ้นไดอยางแทจริง  นอกจากนี้ กิจการยังมีโอกาสในการที่จะขยายไปยังธุรกิจที่เกีย่วเนื่องอื่น ๆ ได
อีกดวย 

- กลยุทธการขจัดความออนแอภายในโดยฉวยประโยชนจากโอกาสภายนอก (WO 
Strategies) 

เนื่องจากกิจการเปนสถานบริการนวดแผนไทยที่มีขนาดใหญ คือ มีจํานวนเตยีง
มากกวา 50 เตียง ทําใหมีคาใชจายคงที่คอนขางมาก หากกิจการมีจํานวนลูกคามาใชบริการลดลง 
อาจทําใหเกิดความเสี่ยงในการดําเนนิธุรกิจได นอกจากนี้ ดวยการเปนสถานบริการขนาดใหญทํา
ใหควบคุมคณุภาพและมาตรฐานการใหบริการไดยาก อีกทั้งกิจการไมมีโครงการฝกอบรมพนักงาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน หรือการรักษาคุณภาพในการใหบริการ อยางไรก็ตาม กิจการสามารถใชกล
ยทุธการขจัดความออนแอภายในจากโอกาสภายนอกที่สนับสนุนการดาํเนินงานของกิจการ โดย
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ และการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการที่สามารถ
ตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมาย จากการใชโอกาสดานความไดเปรียบดานการทองเที่ยวของจังหวดั
เชียงใหม ทําใหมีนักทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมอยางตอเนื่อง และโอกาสการ
ขยายฐานลูกคาจากกระแสการดูแลสุขภาพ 

- กลยุทธการใชความเขมแข็งภายในหลีกเล่ียงสิง่กีดขวางภายนอก (ST Strategies) 
ในปจจุบนัธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญมีการแขงขันที่คอนขางรุนแรง มีการเสนอ

ผลิตภัณฑ และบริการในรูปแบบที่คลายคลึงกันใหกับลูกคากลุมเดยีวกัน ทําใหเปนขอจํากัดในการ
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เพิ่มราคาการใหบริการ  นอกจากนี้ จากแนวโนมที่ผูบริโภคตางหันมาใหความสําคัญกับการดูแล
สุขภาพกันมากขึ้น ทําใหมกีารเปดใหบริการดานสุขภาพหลากหลายรูปแบบ ดังนัน้ กิจการควรใช
ความเขมแข็งจากประสบการณ และความเชีย่วชาญในการดําเนนิธุรกิจของผูบริหารปรับการ
บริหารจัดการใหกจิการมีความเขมแข็งมากขึ้น และสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขนัที่
เหนือกวาคูแขงขันรายอื่น  

- กลยุทธการลดความออนแอภายในและหลีกเล่ียงสิ่งกดีขวางภายนอก (WT 
Strategies) 

จากจุดออนและอุปสรรคในการดําเนนิงานของกิจการ สามารถใชกลยุทธในการตั้ง
รับเพื่อลดความออนแอภายในและหลีกเลี่ยงอุปสรรคภายนอก โดยพฒันากระบวนการใหบริการ
ตั้งแตการตอนรับลูกคา ตลอดจนทักษะและคุณภาพการใหบริการของพนักงานนวด เพื่อรักษา
ความสัมพันธกับลูกคาเดิมทัง้กลุมบริษัทนาํเที่ยวและลูกคาทองถ่ินใหกลับมาใชบริการซ้ํา เพื่อรักษา
ตําแหนงทางการแขงขันของกิจการในปจจบุัน 

จากการวิเคราะหโดยการใช TOWS Matrix Model กิจการควรเลือกใชกลยทุธ SO 
Strategies เนื่องจากกิจการมีศักยภาพในการดําเนนิงานสูง จากประสบการณและความความ
เชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกจิ อีกทั้งกจิการยังมีความเครอืขายความสัมพันธในธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกนั
หลายธุรกิจ ประกอบกับความไดเปรียบของเอกลักษณ วฒันธรรม และแหลงทองเที่ยวของจังหวดั
เชียงใหม รวมถึงกระแสการดูแลสุขภาพ ทําใหกจิการมีปจจยัทีส่นับสนุนการดําเนินงาน
คอนขางมาก  

4.6.2 วิธี GE Model 
การวเิคราะหกลยุทธระดับองคกร โดยใช  General Electric (GE) Model เปนการ

วิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางความดึงดูดใจของอุตสาหกรรม (Industry Attractiveness) และ
ตําแหนงการแขงขันของหนวยธุรกิจ (Business Unit Position) 

 ความดงึดูดใจของอุตสาหกรรม  
จากการศึกษาปจจัยตางๆ สามารถใชในการวิเคราะหตามเกณฑที่ใชในการ

พิจารณาความดึงดูดใจของอตุสาหกรรมไดดังนี ้
- ขนาดอตัราการเติบโตของตลาด ถึงแมวาตลาดนวดแผนไทยขนาดใหญที่มี

กลุมลูกคาเปาหมายหลัก ไดแก นกัทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมกับบริษัทนําเที่ยว 
โดยการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการในรูปแบบที่กิจการดําเนินงานในปจจุบัน จะมีอัตราการ
เติบโตของตลาดในระดับทีค่อนขางต่ํา เนื่องจากจากตวัเลขรายไดจากการดําเนินงานในแตละป มี
รายไดที่ใกลเคยีงกัน ไมมีการเติบโตของรายไดมากนัก อีกทั้งจากขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกจาก
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บุคลากรในหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกกจิการ พบวาธุรกิจนวดแผนไทยมีการแขงกนั
กันคอนขางสงู มีการกําหนดระดับราคาการใหบริการต่าํ การเขามาของคูแขงรายใหมในธุรกจินวด
แผนไทยขนาดใหญมีความนาสนใจนอย แตสําหรับตลาดการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในจังหวดั
เชียงใหมยังคงเปนตลาดที่มีความนาสนใจ เนื่องจากจังหวดัเชียงใหมเปนจังหวัดที่มนีกัทองเที่ยวเขา
มาทองเที่ยวจํานวนมาก และนักทองเที่ยวใหความสนใจในการใชบริการนวดแผนไทย ประกอบกับ
กระแสการใหสําคัญในสุขภาพของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคมีความตองการใชบริการนวดแผนไทย
อยางตอเนื่อง ดังนั้น ตลาดนวดแผนไทยเพือ่สุขภาพจึงมแีนวโนมอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น  

- อัตรากําไรในอุตสาหกรรม เนื่องจากตลาดนวดแผนไทยมีหลากหลายรปูแบบ ดังนั้น 
อัตรากําไรในการดําเนนิงานจึงขึ้นอยูกับรูปแบบของการดําเนินงาน สําหรับตลาดนวดแผนไทย
ขนาดใหญที่มีจํานวนเตยีงมากกวา 50 เตียง เปนการใหบริการลูกคาจํานวนมากในราคาต่ํา ทาํใหมี
อัตรากําไรจากการบริการคอนขางนอย อยางไรก็ตาม จากการวิเคราะหแนวโนมความตองการของ
ผูบริโภค สามารถวิเคราะหไดวาหากธุรกิจนวดแผนไทยมกีารปรับรูปแบบการดําเนนิงานที่มี
คุณภาพมากขึน้ มีการสรางมูลคาเพิ่มจากการใหบริการนวดในรูปแบบเดิม สามารถตอบสนองได
ตรงความตองการของผูบริโภค กิจการมีโอกาสที่จะกําหนดราคาการใหบริการที่สูงขึ้น และมีกําไร
จากการใหบริการเพิ่มมากขึน้ได 

- วงจรของธุรกิจ ในปจจุบนั วงจรของธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญอยูในขั้นอิ่มตวั 
เนื่องจากมีอัตราการเติบโตของตลาดที่ต่ํา และมีสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญบางแหงเริ่ม
ปดตัว อีกทั้ง การเขามาของคูแขงรายใหมมีความนาสนใจคอนขางนอย อยางไรก็ตาม สําหรับธุรกิจ
นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ วงจรของธุรกิจยังอยูในขั้นเจริญเติบโต เนื่องจากผูบริโภคยังมีความ
ตองการใชบริการอยางตอเนือ่ง จากกระแสการดูแลใสใจในสุขภาพ และจากสถิติของสาธารณสุข
จังหวดัเชยีงใหม ยังคงมีจํานวนสถานบรกิารนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพจํานวนมากขึน้ในแตละป 

- สังคม สิ่งแวดลอม และกฎหมาย ธุรกจินวดแผนไทยเปนธุรกิจที่ผูบริโภคใหความ
สนใจในการเลือกใชบริการ ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐบาลและหนวยงานตางๆ  นอกจากนี ้
ธุรกิจนวดแผนไทยเปนธุรกจิที่สามารถใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติไดหลากหลายรูปแบบ 
แตไมทําลายสิง่แวดลอม เชน การนําวัตถุดิบ สมุนไพรตาง ๆ มาแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่นํามาใชใน
ธุรกิจสปาและนวดแผนไทย มีการจางแรงงานทองถ่ิน และการใชทรัพยากรในรูปแบบอื่น ๆ อีก
มากมาย  
 สําหรับกฎหมายสาธารณสุขเกี่ยวกับธุรกิจสปาและนวดแผนไทย เปนการกําหนด
มาตรฐานของสถานที่ และการบริการเพื่อรับรองใหเปนไปตามมาตรฐานสําหรับสถานที่เพื่อ
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สุขภาพหรือเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 ขึ้น เพื่อใหผูใชบริการชาวไทย
และชาวตางประเทศเกดิความเชื่อมั่นในคณุภาพและมาตรฐาน 
 จากการพจิารณาปจจยัตาง ๆ ขางตน สามารถสรุปไดวา สําหรับการใหบริการนวด
แผนไทยขนาดใหญ ทีใ่หบริการลูกคากลุมเปาหมายจํานวนมาก ดวยการกําหนดราคาการใหบริการ
ต่ํา มีความดงึดูดใจในอุตสาหกรรมคอนขางต่ํา เนื่องจากมีอัตราการเติบโตของตลาดต่ํา มีการ
แขงขันสูง มีขอจํากัดในการเพิ่มราคาการใหบริการ ทําใหมีอัตรากําไรคอนขางต่ํา กิจการมีขนาด
ใหญ กิจการจาํเปนตองใหบริการลูกคาในจํานวนมาก เพื่อใหเกิดขนาดที่ประหยัด วงจรของธุรกิจ
อยูในขั้นอิ่มตวั อยางไรก็ตาม หากวิเคราะหในมมุมองของการดําเนินธุรกจินวดแผนไทยเพือ่
สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม สามารถวิเคราะหไดวา อุตสาหกรรมนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพใน
จังหวดัเชยีงใหม มีความดงึดดูใจในอุตสาหกรรมปานกลาง เนื่องจากจังหวัดเชยีงใหมมี
นักทองเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ซ่ึงกลุม
นักทองเที่ยวนีม้ีความตองการใชบริการนวดแผนไทย นอกจากนี ้ กลุมผูบริโภคยังมีความตองการ
แสวงหาสินคาและบริการเพือ่สุขภาพ การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพยังคงมีทิศทางการเติบโตของ
ตลาดที่เพิ่มสูงขึ้น วงจรธุรกจิยังไมอ่ิมตวั สําหรับอัตรากําไรในอุตสาหกรรม และขนาดที่ประหยัด
ขึ้นอยูกับรูปแบบของการใหบริการและการบริหารจัดการ ซ่ึงสามารถกําหนดไดหลากหลาย
รูปแบบ 

4.6.2.1 ตําแหนงการแขงขนัทางธุรกิจ 
จากการศึกษา สามารถวิเคราะหตามเกณฑทีใ่ชในการพิจารณาตําแหนงการ

แขงขันทางธุรกิจ ไดดังนี ้
- สวนแบงตลาดเชิงเปรียบเทียบ จากการประมาณการการดําเนินงาน กิจการมีสวน

แบงตลาดเชิงเปรียบเทียบในอัตราที่มากกวา เมื่อเปรียบเทียบกับสถานบริการการนวดแผนไทย
ขนาดใหญที่มีจํานวนเตยีงมากกวา 50 เตียง  

- ความสามารถแขงขนัดานราคาและคุณภาพ สถานบริการการนวดแผนไทยขนาด
ใหญในจังหวดัเชียงใหม มผีลิตภัณฑและบริการในรูปแบบเดียวกันในระดับราคาเดยีวกัน อยางไรก็
ตาม กิจการมคีวามไดเปรยีบสถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญแหงอื่น ๆ ในดานคุณภาพของ
สถานที่ การอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา และการมสิีนคาบริหารที่หลากหลาย  

- จุดแข็ง และจุดออนในการแขงขนั กิจการมีความไดเปรียบในดานการแขงขัน
มากกวาสถานบริการนวดแผนไทยหลากหลายปจจัย ไมวาจะเปนความไดเปรียบในดานคุณภาพ
ของสถานที่ การมีปจจัยสนับสนุนใหมศีักยภาพการดาํเนินงาน เชน มีตนทุนการดําเนินงานทีถู่ก
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กวาคูแขงขนัจากการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากกวา การมีเครือขายความสัมพันธกบั
เครือขายธุรกิจ พันธมิตร และกลุมลูกคาเปาหมาย 

สําหรับจุดออนของกิจการ เปนจดุออนที่มีความคลายคลึงกันกับสถานบริการนวด
แผนไทยแหงอื่น ซ่ึงกิจการสามารถลดจุดออนดวยการวางแผนและการพัฒนาบริหารจัดการได 

- ความสามารถของฝายบริหาร ฝายบริหารของบริษัทมีประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกจินวดแผนไทยเปนอยางด ี ฝายบริหารและทีมงานมีความรอบรูเร่ือง
ตลาด และลูกคา อีกทั้งยังมเีครือขายและพันธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวของกันหลากหลายธุรกิจ ทําให
เปนการสนับสนุนการดําเนนิงานของกิจการที่ไดเปรียบคูแขงขัน 
 จากการพจิารณาเกณฑขางตน สามารถวิเคราะหไดวา กิจการมีตําแหนงการแขงขัน
ทางธุรกิจที่เขมแข็ง มีปจจัยเกื้อหนนุในการดําเนนิงานที่ไดเปรยีบคูแขงขันหลายปจจัย อีกทัง้
ผูบริหารมีประสบการณ และความเชี่ยวชาญในการดําเนนิธุรกิจเปนอยางด ี ทําใหกจิการมี
ความสามารถในการแขงขนัที่สูง มีศักยภาพในการดําเนนิกิจการ 

การวิเคราะหดวย GE Model สามารถสรุปไดวา อุตสาหกรรมนวดแผนไทยเพือ่
สุขภาพในจังหวัดเชียงใหม มีความดึงดดูใจของอุตสาหกรรมปานกลาง และกิจการมีตําแหนงการ
แขงขันทางธุรกิจที่เขมแข็ง จึงสามารถกําหนดตําแหนงของกิจการจากการวิเคราะหดวย GE Model 
ในชองที ่1 ซ่ึงแนะนําใหธุรกจิใชกลยุทธการเจริญเติบโตในการดําเนินธรุกิจ 
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รูปท่ี 16: การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวย GE Model 
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4.6.3 การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวย BCG Growth Share Matrix 
การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกร โดยใช  BCG Growth-Share Matrix (Boston 

Consulting Group) เปนการวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางอัตราการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรม (Market Growth Rate) และ อัตราสวนครองตลาดเปรียบเทียบ (Relative Market 
Share)  

จากการศึกษาขอมูล และปจจัยตาง ๆ ในการดําเนินธุรกจิ สามารถวิเคราะหไดอัตราสวน
ครองตลาดเปรียบเทียบของสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ กับคูแขงขันหลักใน
อุตสาหกรรมในปจจุบันไดวา กจิการมีสวนครองตลาดที่สูงกวาคูแขงขัน  

สําหรับปจจัยแนวโนมอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม สามารถวิเคราะหไดวา 
ตลาดของธุรกิจนวดแผนไทยที่มีขนาดใหญ คือ มีจํานวนเตียงมากกวา 50 เตียง มีอัตราการเติบโต
ของตลาดต่ํา  

เมื่อวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางระหวางอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 
และ อัตราสวนครองตลาดเปรียบเทียบของสถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาสฯ ขางตน 
สามารถวิเคราะหไดวา กิจการอยูในตําแหนงที่เปนววันม (Cash Cow) ซ่ึงเปนตําแหนงที่มีสวน
ครองตลาดเปรียบเทียบสูง แตมีอัตราการเจริญเติบโตของตลาดต่ํา ธุรกิจมีการเจริญเติบโตเต็มที่ ซ่ึง
เปนชวงที่ทํารายไดใหกบักิจการ และเปนแหลงเงินทนุสําหรับการพัฒนาในอนาคต โดยในชวงนี้
ธุรกิจจะตองพยายามรักษาสวนครองตลาด รักษาระดบัรายได และหาแนวทางปรับปรุงเพื่อหา
โอกาสในการเพิ่มกําไร กลยุทธที่ธุรกิจควรเลือกใช คอื กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ (Stability 
Strategy) หรือกลยุทธการเจริญเตบิโต (Growth Strategy)  
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รูปท่ี 17: การวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรดวย BCG Growth Share Model 
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จากการวิเคราะหโดยใชตวัแบบ TOWS Matrix, GE Model และ BCG Growth Share 
Matrix Model ขางตน ไดผลการวิเคราะหที่สอดคลองกัน ผูศึกษามีความเห็นวา องคกรควรเลือกกล
ยุทธการเจริญเติบโตไปยังธุรกิจที่มีความใกลเคียงกัน โดยในระยะเวลา 2 ปแรกกจิการควรพยายาม
รักษาตําแหนงทางการแขงขนั เนื่องจากในปจจุบันกิจการมีตําแหนงทางการแขงขันที่เหนือกวา
คูแขง อยางไรก็ตาม จากการศึกษาปจจยัตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ สภาพแวดลอมที่มี
การเปลี่ยนแปลง การแขงขันที่มีความรนุแรง ซ่ึงลวนสงผลกระทบตอการดําเนนิธุรกิจ ดังนั้น 
ภายในระยะเวลา 3 ป บริษัทควรมีการวางแผนการเจริญเติบโตไปในธุรกิจที่มีความใกลเคียงกนั 
เพื่อใหกิจการสามารถอยูรอดและเจริญเตบิโตไดอยางยัง่ยืน 
 
4.7 การวางแผนกลยุทธระดับองคกรของสถานบริกานวดแผนไทย สตาร ไทย มาสซาส ซาวนา 
แอนด ฟตเนส 

4.7.1 การกาํหนดวิสยัทัศน พันธกจิ และเปาหมายขององคกร 
- วิสัยทัศน 

• เปนผูใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพทีเ่ปนหนึ่งในใจผูบริโภคกลุมเปาหมาย
และเจริญเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน 

- พันธกิจ 

• สรางเอกลักษณของการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพใหมีลักษณะเฉพาะ สามารถ
ลอกเลียนแบบไดยาก 

• พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพในการ
ตอบสนองความตองการ สรางความพึงพอใจใหลูกคาเกดิความประทบัใจและกลับมาใชบริการซ้ํา 

• วางแผนการดาํเนินธุรกิจเพือ่พรอมรองรับกับสถานการณที่มีความเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 

- การกําหนดเปาหมาย 

• สรางความแข็งแกรงทางดานการตลาดเพือ่เพิ่มรายไดใหกับกจิการ ภายใน 1 ป 

• ออกแบบผลิตภัณฑและบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพที่เปนเอกลักษณเฉพาะ
ของกิจการ ภายใน 1 ป 

• ลงทุนในธุรกจินวดแผนไทยเพื่อสุขภาพและธุรกิจที่เกีย่วเนื่องกันภายใน 3 ป 

• ขยายเครือขายความสัมพันธกับลูกคากลุมเปาหมาย และพนัธมิตรทางธุรกิจที่มี
ความเชื่อมโยงกันภายใน 3 ป 
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• การสรางตรายี่หอการใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ ที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาเฉพาะกลุมได และทําใหลูกคาเกิดความจงรักภักดี ภายใน 5 ป 

- ปจจัยแหงความสําเร็จ 

• การสรางระบบมาตรฐานการควบคุมคุณภาพการใหบริการนวดแผนไทยที่
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได สามารถสรางความพึงพอใจ 
ประสบการณที่ดี จนเกิดเปนความประทบัใจได 

• การฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่มีหนาทีใ่หบริการลูกคา ตั้งแตกระบวนการ
ตอนรับ จนกระทั่งเสร็จสิ้นการใหบริการทัง้หมด 

• สถานที่ในการใหบริการมีความเหมาะสม เชน ทําเลที่ตั้ง ความสะอาด การ
ตกแตง มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหลูกคารูสึกถึงความผอนคลาย  

4.7.2 การวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
- กลยุทธกลยุทธการรักษาเสถียรภาพ (Stability Strategy) 

จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบกับการดําเนินงาน สามารถวางแผนกลยุทธ
ระดับองคกรไดวาในระยะเวลา 2 ปแรก กิจการควรพยายามรักษาตําแหนงทางการแขงขันใน
ปจจุบัน เนื่องจากมีตําแหนงทางการแขงขันที่เขมแขง็เมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงในระดับเดียวกนั 
โดยการเสนอสินคาหรือบริการเดิมตอไปในตลาดเดิม เพื่อรักษาขนาดและระดับการดําเนินการของ
ธุรกิจในปจจบุัน เสนอสินคาหรือบริการเดิมในตลาดเดมิ และหนาทีเ่ดิมในชวงเวลาหนึ่งเพื่อรักษา
สภาพ โดยมกีารเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย กิจการควรมุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการที่ดยีิง่ขึ้น รักษาสัมพันธภาพอันดกีับกลุมลูกคาที่มีอยูเดิม ไดแก บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก 
ลูกคาทองถ่ินชาวไทยและชาวตางชาต ิ โดยเฉพาะกลุมบริษัทนาํเที่ยว และมัคคุเทศกที่ไดรับ
ผลตอบแทนจากการนําเสนอบริการนวดแผนไทยใหกับนักทองเที่ยว ควบคูกับการเสนอขาย
โปรแกรมทองเที่ยว หรือการแนะนําลูกคาใหใชบริการ ซ่ึงถือเปนชองทางการตลาดที่สําคัญของ
กิจการอีกชองทางหนึ่ง นอกจากนี้ กจิการควรหาชองทางเพิ่มจํานวนผูบริโภคกลุมเปาหมายที่มี
แนวโนมใชบริการมากขึ้น เชน พนักงานบริษัท ขาราชการ หรือกลุมผูที่สนใจในกฬีากอลฟ เปนตน 

อยางไรก็ตาม กิจการควรจะมีการวางแผนเพื่อรองรับกับสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ
กับการดําเนินธุรกิจซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และเพื่อสรางโอกาสในการดาํเนินธุรกิจจาก
การพัฒนาผลิตภัณฑ และบริการที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีแนวโนม
เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี ้ จากการวเิคราะหสภาพการแขงขัน และปจจัยกดดนัอืน่พบวาในระยะ
ยาวแลวกจิการมีความเสี่ยงจากแรงกดดนัจากปจจยัภายนอกหลากหลายปจจยั โดยเฉพาะปจจัย
ทางดานการแขงขันในอุตสาหกรรมและอาํนาจตอรองของผูบริโภค ซ่ึงสงผลใหกิจการไมสามารถ
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กําหนดราคาคาบริการในการนวดแผนไทยที่สูงขึ้นจากคูแขงขันในอตุสาหกรรมที่มีรูปแบบการ
ใหบริการเดยีวกัน และกลุมลูกคาที่คลายคลึงกัน ดังนั้นหากกิจการไมมีขอจํากัดทางดานเงินทนุ 
กิจการควรจะหาชองทางการขยายกจิการมุงสูกลยุทธการเจริญเติบโต เพื่อใหกจิการสามารถอยูรอด
และสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนตอไป 

- กลยุทธการเจริญเติบโต (Growth Strategy)  
จากการวิเคราะหกลยุทธระดับองคกรของกิจการ สามารถวิเคราะหไดวา กจิการควร

วางแผนการเจริญเติบโต โดยการขยายกิจการดวยวิธีการพัฒนาผลิตภณัฑ และบรกิารใหมดวยตรา
ยี่หอใหม และวิธีการขยายตัวไปสูธุรกิจอื่นที่มีความใกลเคียงกัน ภายใน 3 ป เพื่อหาโอกาสสราง
ผลิตภัณฑและบริการที่สามารถตอบสนองไดตรงความตองการลูกคากลุมเปาหมาย เนื่องจาก
ศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของผูบริหารกิจการที่มีประสบการณและความเชี่ยวชาญในธุรกิจนวด
แผนไทย การมีเครือขายพันธมิตรของธุรกิจที่เกีย่วเนื่องกัน ประกอบพฤติกรรมของผูบริโภคที่มี
แนวโนมแสวงหาผลติภัณฑและบริการเพือ่สุขภาพมากขึ้น จากการศึกษาแนวโนมพฤติกรรมของ
ผูบริโภค พบวาผูบริโภคจะมีการเลือกใชผลิตภัณฑและบริการที่มีความเฉพาะตวั มากกวาสินคา
และบริการที่ผลิตเพื่อคนจํานวนมาก ตองการในสินคาที่มีคุณภาพมากขึ้น โดยการสราง
ประสบการณที่ดีและประทบัใจจะทําใหลูกคาเกิดความภักดี  

นอกจากนี้ กจิการสามารถใชโอกาสความไดเปรียบจากการของจังหวัดเชยีงใหมใน
ดาน สภาพแวดลอมและปจจัยตาง ๆ ทางดานการทองเที่ยว เอกลักษณทางวัฒนธรรม และนโยบาย
การสงเสริมการทองเที่ยวจากภาครัฐบาลทีม่ีการวางแผนการทําตลาดเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาโดยตรง
ซ่ึงไมผานบริษัทนําเทีย่วมากขึ้น และเนนกลุมที่มีกําลังซื้อสูง ประกอบกับแนวโนมที่นักทองเที่ยว 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวตลาดเอเชีย มีแนวโนมการทองเที่ยวซํ้าเปนจํานวนมาก ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ลวน
เปนปจจยัสนบัสนุนในการดําเนินธุรกจิการนวดแผนไทย และธุรกิจตอเนื่องที่เชื่อมโยงกับการ
ทองเที่ยว ไดเปนอยางดี ผูศกึษาจึงไดสรางทางเลือกในการขยายกิจการ โดยวเิคราะหขอมูลทั้งหมด
ที่ไดจากการศกึษา ปจจยัศักยภาพในการดาํเนินธุรกิจของกิจการ และการแสวงหาประโยชนจากการ
ใชโอกาสที่สนับสนุนในการดําเนินธุรกิจ ดังนี ้

1) ธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพระดับคุณภาพสงู  
จากการสัมภาษณ และการศึกษาขอมูลจากแหลงตาง ๆ พบวา ในปจจุบันจังหวัด

เชียงใหม ยังไมมีสถานบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพที่ใหบริการในระดับคุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการสูง โดยในปจจุบันรูปแบบการใหบริการนวดแผนไทยของสถานบริการนวดแผนไทย
ในจังหวดัเชียงใหมมีความคลายคลึงกัน และขอมูลจากการศึกษา พบวา ยังไมมีการใหบริการนวด
แผนไทยเพื่อสุขภาพที่สรางเอกลักษณเฉพาะ และสรางความแตกตางจากสถานบริการนวดแผน
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ไทยอื่น ๆ อยางชัดเจน โดยสวนใหญการนวดที่ใหบริการในระดับคุณภาพและมาตรฐานการ
ใหบริการสูงในจังหวัดเชยีงใหมจะเปนผลิตภัณฑและบรกิารที่อยูในสถานบริการสปา ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาถึงศักยภาพของกิจการในการดําเนนิธุรกิจ โดยเฉพาะผูบริหารที่มีประสบการณและความ
เชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกจินวดแผนไทยเปนอยางดี ผูศึกษาจึงเห็นวาเปนโอกาสทางธุรกิจในการ
ขยายการลงทนุในธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพระดับคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการสูง ที่มี
ขนาดของกิจการเล็กลง โดยการพัฒนาสนิคาและบริการใหมีคุณภาพมากขึ้น เขาใจและสามารถ
ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมาย สรางเอกลักษณเฉพาะของกิจการ การสรางตรา
ยี่หอใหเปนทีรู่จักและมีช่ือเสียงดวยเอกลักษณเฉพาะทางดานการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ คัดสรร
พนักงานนวดที่มีฝมือ มีทักษะและคุณภาพที่สูงขึ้น จากการสรางพันธมิตรกับสถาบันตาง ๆ ที่ทํา
การฝกอบรม หรือหนวยงานที่สงเสริมอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทย การสรางวัฒนธรรมการ
ใหบริการในองคกร การออกแบบสถานที ่ ตกแตงสถานที่ และสรางบรรยากาศใหลูกคาเปาหมาย
เกิดความผอนคลาย ประทับใจ จนเกิดความจงรักภกัดีตอกิจการ ซ่ึงกลุมลูกคาเปาหมายควรเปนกลุม
ลูกคากลุมใหมที่มีศักยภาพ มีอํานาจซื้อ เปนกลุมผูบริโภคที่ยอมจายในราคาที่สูงขึ้นเพื่อใหไดรับ
การบริการเพือ่สุขภาพที่มีคุณภาพมากกวา 

2) ท่ีพักขนาดเล็กท่ีใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพระดบัคุณภาพสูง 
เนื่องจากปจจยัความไดเปรยีบทางดานการทองเที่ยวของจังหวดัเชยีงใหมที่ดึงดดู

ใหนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ประกอบกับ
แนวโนมการเพิ่มขึ้นของจํานวนนักทองเที่ยว ทําใหอุตสาหกรรมที่ตอเนื่องกบัการทองเที่ยวเปน
อุตสาหกรรมที่มีความนาสนใจ อีกทั้งขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวา นักทองเทีย่ว
มีอัตราการเขาพักโรงแรมในจังหวดัเชยีงใหมเปนอัตราทีสู่งขึ้น เมื่อพิจารณาถึงความไดเปรียบที่
กิจการมีเครือขายเชื่อมโยงกบัธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม จึงวิเคราะหได
วา กิจการมีโอกาสในการขยายกิจการทางดานที่พักขนาดเล็ก เพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวควบคูกบั
การใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพระดับคุณภาพสูง ซ่ึงเปนการใหบริการที่ครบวงจรมากขึ้น 
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย และเปนการสรางโอกาสในการสรางเครือขายเชือ่มโยงกับธุรกจิ
ที่เกี่ยวเนื่องกบัการทองเที่ยวอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้นดวย 

3) สถานบริการเพื่อสุขภาพสําหรับผูสูงอายุและนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพคุณภาพสงู 
จากแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคที่ผูบริโภคจะเลือกใชสินคาเฉพาะกลุมที่มี

คุณภาพ มีความหลากหลาย สามารถตอบสนองไดตรงความตองการเฉพาะตวัมากขึ้น และแนวโนม
ความตองการสินคาที่มาจากธรรมชาติ ประกอบกับแนวโนมโครงสรางประชากรที่มีแนวโนม
เปลี่ยนแปลงไป ประชากรจะมีอายเุฉลี่ยมากขึ้นในอนาคต โดยผูบริโภคจะใหความสําคัญกับการ
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ดูแลสุขภาพ และการเกษียณอายุอยางมีความสุข การดูแลผูสูงอายุจะถกูใหความสําคัญมากขึ้น 
นอกจากนี้ รัฐบาลและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยมนีโยบายทีจ่ะทาํการตลาดดานการทองเที่ยว 
โดยวางแผนทีจ่ะเขาถึงกลุมผูสูงอายุ เนื่องจากเปนกลุมที่มีเงินเก็บ มศีักยภาพและอํานาจในการใช
จาย มีผลกระทบตอเศรษฐกจินอย และมคีวามตองการใชชีวิตอยางมคีวามสุข ประกอบกับขอมลู
จากการศึกษาแนวโนมพฤตกิรรมของผูบริโภค พบวาประชากรกลุมผูสูงอายุนี้มีความกระตือรือรน
ในการที่จะใชชีวิตอยางเต็มที่ ชอบการทองเที่ยว และชอบใชเทคโนโลยีใหม ๆ ใหความสําคัญกับ
การดูแลสุขภาพของตัวเอง และวางแผนการเกษียณอายอุยางมีความสขุ ดังนั้นสินคาและบริการที่
เกี่ยวของจึงมีแนวโนมที่จะมศีักยภาพสูงในอนาคต จึงวิเคราะหไดวา กิจการมีโอกาสการขยายการ
ลงทุนเพื่อสามารถรองรับกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงขางตน โดยการพัฒนาผลิตภณัฑและบรกิาร
ที่สามารถตอบสนองกลุมผูสูงอายุทางดานสุขภาพควบคูกับการใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ
ที่มีระดับคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการสูง 


