
 

 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาการวางแผนกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาว
นา แอนด ฟตเนส มีระเบียบและวิธีการศกึษา ดังตอไปนี้  
 
3.1 ขอบเขตการศกึษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเพื่อวางแผนกลยุทธระดับองคกรของสถานบริการนวด

แผนไทย สตาร  ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส ตามแนวคิดและทฤษฎีการวางแผนเชิงกลยุทธ
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รูปท่ี 11: กระบวนการวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
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3.1.2 ขอบเขตประชากร   
ประชากรที่ใชศึกษาจําแนกเปน 2 กลุม ไดแก ผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจการนวดแผนไทย

ในจังหวัดเชียงใหม โดยแบงเปน บุคลากรที่เกี่ยวของกับสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาส
ซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส และบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของกับธุรกิจนวดแผนไทยในจังหวัด
เชียงใหม ไดแก  

1) บุคลากรที่เกี่ยวของกับการดาํเนินงานของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทย
มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส  

- บุคลากรของกิจการ ไดแก กรรมการผูจัดการจํานวน 1 ทาน คัดเลอืกจาก
คณะกรรมการของกิจการจํานวน 3 ทาน และผูจัดการทั่วไป จํานวน 1 ทาน ซ่ึงเปนตัวแทนของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งหมดจากแตละสวน  

- ลูกคาของกิจการ ไดแก ลูกคาที่เปนมัคคุเทศกของบริษทันําเที่ยว จํานวน 2 
ทาน คัดเลือกจากลูกคารายใหญที่เปนบริษทันําเที่ยวของกิจการจากลูกคาหลัก 7 บริษัท โดยผูศกึษา
ทําการเก็บขอมูลจากลูกคาที่เปนมัคคุเทศก เนื่องจากเปนลูกคาหลักของกิจการที่นํานักทองเที่ยวมา
ใชบริการ ซ่ึงมีจํานวนมากถงึรอยละ 70 ในชวงฤดูกาลทองเที่ยว และ มีจํานวนรอยละ 55 ในชวง
นอกฤดูกาลทองเที่ยว สําหรับลูกคาทั่วไป ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากการสอบถามจากบุคลากรภายใน
กิจการ ซ่ึงไดรับขอคิดเห็นจากการใชบริการของลูกคาที่เปนลูกคาทั่วไปของกิจการอยางตอเนื่อง  

2) บุคลากรและหนวยงานทีเ่กีย่วของกับธุรกจิสปาและนวดแผนไทยในจังหวดั
เชียงใหม ไดแก  

- บุคลากรจากหนวยงานราชการ ไดแก เภสัชกรประจําสมาคมสงเสริมบริการ
สุขภาพเชียงใหม หวัหนางานสปาและการนวดแผนไทย สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัเชยีงใหม 
จํานวน 1 ทาน ซ่ึงเปนหนวยงานที่รัฐบาลจัดตั้งเพื่อดแูลและสนับสนุนการดําเนินธุรกิจสปาและ
นวดแผนไทยในจังหวดัเชียงใหม 

- บุคลากรจากสถาบันที่ผลิตบุคลากรผูใหบริการนวดแผนไทย ไดแก 
ผูอํานวยการศูนยสปาศึกษา สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 1 ทาน 
และผูอํานวยการโรงเรียนแพทยแผนไทยชวีกโกมารภัจจ จํานวน 1 ทาน คัดเลือกจากโรงเรียนสอน
นวดแผนไทย จํานวน 12 แหง  

- บุคลากรจากสมาคมสปาและนวดแผนไทย ไดแก นายกสมาคมนวดแผนไทย 
และ อุปนายกสมาคมไทยลานนาสปาจํานวน 2 ทาน คัดเลือกจากจํานวน 5 สมาคม  
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ตารางที่ 1: รายละเอียดขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก 

ผูใหสัมภาษณ ตําแหนง องคกร วัน เดือน ปท่ี
สัมภาษณ 

คุณพลแกว วชัระชัยสุรพล  หัวหนางานสปา
และการนวด
แผนไทย  

สมาคมสงเสริมบริการ
สุขภาพเชียงใหม 

สํานักงานสาธารณสุข
จังหวดัเชยีงใหม 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 
2550 เวลา 15.20-

16.40 น.  

คุณวสันต  ไชยฉกรรจ นายกสมาคม 
และผูอํานวยการ 

สมาคมนวดแผนไทย
จังหวดัเชยีงใหม 

โรงเรียนแพทยแผน
ไทยชีวกโกมารภัจจ 

วันที ่26 พฤศจิกายน 
2550 เวลา 11.00-

12.00 น. 

คุณการยวิชญ วงษทอง  
ดร.ชาตยา จึงสุวด ี 

อุปนายกสมาคม สมาคมไทยลานนา
สปา 

วันที ่2 ธันวาคม 
2550 เวลา 10.00-

11.00 น. 

รศ.ดร.บุษบง จําเริญดารา
รัศมี  

ผูอํานวยการ ศูนยสปาศึกษา สํานัก
สงเสริม

ศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

วันที ่30 มกราคม 
2551 เวลา 11.00-

11.45 น. 

คุณพีรพงษ อัครพลเชฎฐ ผูบริหาร สตาร ไทย มาสซาส 
ซาวนา แอนด ฟตเนส 

พฤศจิกายน - 
ธันวาคม 2550 

คุณ ปยะฉัตร นามัง ผูจัดการทั่วไป สตาร ไทย มาสซาส 
ซาวนา แอนด ฟตเนส 

พฤศจิกายน - 
ธันวาคม 2550 
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3.2 วิธีการศึกษา 
3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาในครั้งนี้ไดกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่จะใชในการศึกษาขอมูลทั้ง
ขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงจะเก็บรวบรวมจากแหลงตาง ๆ ดังนี้ 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)  
การสัมภาษณแบบเชิงลึกบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของสถาน

บริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส รวมถึงการสังเกตการณ เพื่อเกบ็
รวบรวมขอมลูทั่วไปขององคกร แนวคดิและปจจัยทีเ่กี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ ทิศทางของ
องคกร กลยุทธและกระบวนการทํางานในปจจุบัน ขั้นตอนการดําเนินงาน การแขงขันใน
อุตสาหกรรม วิเคราะหเปาหมายการดําเนินงานขององคกร และวิเคราะหถึงจุดแขง็และจุดออนใน
การดําเนนิงานของกิจการ และการสมัภาษณแบบเชิงลึกบุคลากรที่มีสวนเกีย่วของกับการดําเนิน
ธุรกิจสปา และนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม เพื่อวิเคราะหแนวโนมปจจัยสภาพแวดลอม
ภายนอกตางๆ ที่เกี่ยวของ โอกาส และอุปสรรค ที่มีผลตอการดําเนินงานของกจิการ และการ
สัมภาษณกลุมลูกคาบริษัทนาํเที่ยว เพื่อศึกษาถึงแนวโนมความตองการในการใชบริการ และ
แนวโนมพฤตกิรรมการบริโภคของลูกคากลุมเปาหมาย 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  
ทําการศึกษาคนควา รวบรวมขอมลูจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ ไดแก สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และ
แหลงขอมูลที่เกี่ยวของอื่น เชน หนังสือ บทความ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวจิัย เอกสารตาง ๆ ที่
เกี่ยวของ การสืบคนขอมูลผานทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนขอมูลที่เกีย่วของกับการวางแผนกลยุทธ
ระดับองคกรของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 

3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสราง ซ่ึงได

พัฒนาจากการรวบรวมขอมูลที่ไดทั้งจากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนํามาประยุกตเปน
ลักษณะคําถามเพื่อการสัมภาษณ ดังนี้ 

1) แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารและผูจัดการทั่วไปของสถานบริการนวดแผนไทย 
สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของบริษัท และสภาพแวดลอมโดยท่ัวไป และปจจัยที่
เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ  
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สวนที่ 2  ขอมูลกระบวนการทํางาน  แผนงาน  หนาที่ของแตละฝายและ
กิจกรรม ปญหาจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน 

สวนที่ 3 ขอมูลสําหรับการกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน พันธกิจ ปจจัยแหง
ความสําเร็จ เปาหมายขององคกร และนโยบายในการดําเนินกิจการ 

2) แบบสัมภาษณสําหรับบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมสปาและ
นวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม 

สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงาน นโยบายการสนับสนุน
ของรัฐบาล และขอมูลเกี่ยวกับทิศทางของธุรกิจ 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการแขงขัน และทิศทางการแขงขัน 
3) แบบสัมภาษณผู อํานวยการศูนยสปาศึกษา  สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 แนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจสปาและนวดแผนไทยดวยการนวดแบบ
ไทยลานนาประยุกต 

4) แบบสัมภาษณสําหรับลูกคากลุมบริษัทนําเที่ยว 
     ความตองการในการใชบริการ และแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา
กลุมเปาหมาย 

3.2.3 ตัวแบบที่ใชในการศึกษา 
การวางแผนกลยุทธระดับองคกรของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส 

ซาวนา แอนด ฟตเนส ใชตวัแบบในการศกึษาและวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
1) PEST Analysis 
2) Five Forces Model Analysis 
3) Value Chain Analysis 
4) SWOT Analysis  
5) TOWS Matrix Analysis 
6) GE Model 
7) BCG Growth Share Matrix 

3.2.4 การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูล จะเปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) 

โดยเรียบเรียงและสังเคราะหจากขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการศึกษาคนควา โดยการ
นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหโดยเปรียบเทียบกับแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของเพื่อวางแผนกล
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ยุทธระดับองคกร โดยเครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลสามารถใชในการวิเคราะหตามตัวแบบที่ใชใน
การศึกษา ดังนี้ 

1) แบบสัมภาษณสําหรับผูบริหารและผูจัดการทั่วไปของสถานบริการนวดแผนไทย 
สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส ใชวิเคราะหตามตัวแบบที่ใชในการศึกษา คือ 

- สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของบริษัท และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป และปจจยัที่
เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจ เปนการวเิคราะหโดยใชตวัแบบ PEST Analysis และ Five Forces ใน
การศึกษา เพื่อวิเคราะหถึงสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการดําเนนิงานของกิจการ สภาพการแขงขัน 
และทิศทางของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก และการแขงขันทีจ่ะมีผลตอการดําเนินงานใน
ระยะเวลา 5 ป 

- สวนที่ 2  ขอมูลกระบวนการทํางาน แผนงาน หนาที่ของแตละฝายและ
กิจกรรม ปญหาจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน โดยใชตัวแบบ Value Chain Analysis เพื่อวิเคราะห
ถึงสภาพแวดลอมภายในของกิจการ 

- สวนที ่3 ขอมูลสําหรับการกําหนดทศิทาง วิสัยทศัน พันธกจิ ปจจัยแหง
ความสําเร็จ เปาหมายขององคกร และนโยบายในการดําเนินกิจการ เพือ่วางแผนกลยทุธที่สอดคลอง
กับเปาหมายของกิจการ จากการวิเคราะหโดยใชตวัแบบ SWOT Analysis และนํามากําหนด
ทางเลือกกลยทุธโดยใชตวัแบบ TOWS Matrix Analysis และกาํหนดเปนกลยุทธระดับองคกรโดย
ใชตัวแบบ GE Model และ BCG Growth Share Matrix 

2) แบบสัมภาษณสําหรับบุคลากรและหนวยงานที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมสปาและ
นวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม 

- สวนที ่1  ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนนิงานของหนวยงาน นโยบายการ
สนับสนุนของรัฐบาล และขอมูลเกี่ยวกับทศิทางของธุรกิจ โดยใชตัวแบบ PEST Analysis ในการ
วิเคราะหถึงนโยบายและทิศทางการสนับสนุนของรัฐบาล 

- สวนที ่2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการแขงขัน และทิศทางการแขงขัน โดยใช
ตัวแบบ Five Forces Analysis ในการวิเคราะหถึงสภาพการแขงขัน และทิศทางการแขงขันใน
ระยะเวลา 5 ป 

3) แบบสัมภาษณสําหรับลูกคากลุมบริษัทนําเที่ยว 
     ความตองการในการใชบริการ และแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา
กลุมเปาหมาย โดยใชตัวแบบ Five Forces Analysis และ Value Chain Analysis ในสวนของการ
ปฏิบัติงานและการบริการ 
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3.2.5 การรายงานผลการศึกษา 
1) การรายงานผลการศึกษาการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของสถานบริการนวดแผน

ไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
2) การรายงานผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป ทิศทาง ขอทาทายในอนาคต 

โดยใช PEST Analysis  
3) การรายงานผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมการแขงขัน และทิศทางการแขงขัน 

โดยใช Five Forces Model Analysis 
4) การรายงานผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของสถานบริการนวดแผนไทย 

สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส โดยใช Value Chain Analysis 
5) การรายงานผลการวิเคราะห SWOT Analysis จากการสรุปประเด็นสําคัญจากการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไป สภาพแวดลอมการแขงขัน และสภาพแวดลอมภายใน 
6) การรายงานผลการกําหนดกลยุทธ โดยใช TOWS Analysis 
7) การรายงานผลการกําหนดกลยุทธระดับองคกรดวย GE Model 
8) การรายงานผลการกําหนดกลยุทธระดับองคกรดวย BCG Growth Share Matrix 
9) การรายงานผลการวางแผนกลยุทธระดับองคกร โดยการกําหนดวิสัยทัศน พันธกจิ 

เปาหมายการดําเนินธุรกจิ ปจจัยแหงความสําเร็จ และการวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
 
3.3 สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

1)   สถานที่ดําเนินการวิจัย 
คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

2)  สถานที่เก็บรวบรวมขอมูล 
สถานบริการนวดแผนไทยสตารไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส ตั้งอยูเลขที่ 

38/1 ถนนมหดิล ตําบลสุเทพ อําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 50200 
 
3.4 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษา คือ 6 เดือน โดยเริ่มตั้งแตเดือน ตุลาคม 2550 – 
มีนาคม 2551  
 


