
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา สงผล
ใหผูประกอบการตองดําเนินธุรกิจภายใตภาวะไมแนนอนตาง ๆ อีกทั้งปจจัยทางดานสภาพการ
แขงขันในธุรกิจที่มีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น ลวนนําไปสูการเบี่ยงเบนของการดําเนินงานที่กําหนด
ไว และอาจสงผลกระทบตอแผนระยะยาวขององคกร ดังนั้นการวางแผนสําหรับรองรับเหตุการณที่
มีการผันแปร นับเปนสิ่งสําคัญตอองคกรในการบรรลุผลตามเปาหมาย และการวางแผนรองรับ
ความไมแนนอนตาง ๆ จะเปนสิ่งชวยเสริมสรางความสามารถในการปรับเปลี่ยน และบริหารจัดการ
เพื่อใหองคกรสามารถผานพนสภาพของการเปลี่ยนแปลงและบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไวได 
 การวางแผนเชิงกลยุทธเปนเครื่องมือที่มีความสําคัญหนึ่งที่ชวยในการบริหาร
ภายใตสภาพแวดลอม และปจจัยตาง ๆ ที่มีความสลับซับซอน มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมี
การแขงขันกันอยางรุนแรง ซ่ึงการวางแผนกลยุทธเปนการตัดสินใจวางแผนอยางมีระบบ มีทิศทาง              
มีกระบวนการทํางานที่ชัดเจน มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมเพื่อใหองคกรสามารถดํารงอยู
ไดในอนาคต โดยกระบวนการของการวางแผนเชิงกลยุทธระดับองคกรจะเปนเครื่องมือของ
ผูบริหารระดับสูงในการกําหนดทิศทางและเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในระยะยาวขององคกร 
เพื่อพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา และสามารถบรรลุเปาหมายการดําเนินงาน
ตามวัตถุประสงคที่ธุรกิจกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพแหงเอเชีย 
(Health Hub) มีกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 5 ป ตั้งแตป 2547-2551 โดยรัฐบาลไดเล็งเห็นถึง
ศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมวามีความพรอมในการเปนจังหวัดนํารองที่จะดําเนินงานตาม
ยุทธศาสตรที่จะเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย เพื่อเปนการสรางรายได สรางภาพลักษณของ
ประเทศ และสงเสริมการใชภูมิปญญาไทย ธุรกิจการบริการดานสุขภาพเปนสวนหนึ่งในการพัฒนา
ประเทศไทยใหเปนศูนยกลางทางดานสุขภาพ ไดแก การบริการทางการแพทย การบริการทางทัน
ตกรรม สปา และนวดแผนไทย ผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพรไทย (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
เชียงใหม, 2548) ประกอบกับนโยบายการสงเสริมและสนับสนุนของรัฐบาลดานการทองเที่ยวที่จะ
พัฒนาธุรกิจนวดแผนไทยเพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการ ขีดความสามารถของผูประกอบการ 
และเพิ่มศักยภาพการทองเที่ยวของประเทศ อีกทั้งกระแสการดูแลสุขภาพเปนที่นิยมอยางแพรหลาย
ในทั่วทุกมุมโลก สงผลใหประชาชนไดหันมาใหความสําคัญตอการดูแลสุขภาพตนเอง ธุรกิจการ
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ใหบริการสปา และนวดแผนไทย ซ่ึงเปนหนึ่งในรูปแบบการดูแลสุขภาพจึงไดรับการตอบสนอง
เปนอยางดี นอกจากนี้รูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจุบันที่มีความเรงรีบ มีการแขงขันกันอยาง
รุนแรง ทําใหผูคนเกิดความเครียด และมีความรูสึกกดดัน ดังนั้นการดูแลสุขภาพแบบองครวมจึง
เปนทางเลือกใหม ซ่ึงเปนวิถีชีวิตที่สังคมในปจจุบันแสวงหา จึงสงผลใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจ
สปา และนวดแผนไทยอยางตอเนื่อง  
 จากขอมูลสถิติของสํานักงานสาธารณสุข จังหวัดเชียงใหม พบวามีแนวโนมการ
เพิ่มขึ้นของจํานวนสถานประกอบการ และโรงเรียนสอนนวดแผนไทย ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม   ที่ขึ้นทะเบียนกับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมอยางตอเนื่อง โดยในป 2550 มี
จํานวนรวมทั้งสิ้น 129 แหง แบงออกเปน สถานบริการประเภทสปา จํานวน 36 แหง และสถาน
บริการนวดแผนไทย จํานวน 85 แหง สถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวย จํานวน 8 แหง สําหรับ
สถานบริการนวดแผนไทยที่เปดใหบริการตั้งแตป 2548-2550 มีจํานวนเพิ่มขึ้นจาก 38 แหง เปน 56 
แหง และ 85 แหง ตามลําดับ (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม, 2550)  อยางไรก็ตามยังมี
แนวโนมวาจะมีสถานบริการนวดแผนไทยเปดบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับความ
ตองการของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติที่จะมาใชบริการเพิ่มมากขึ้นในอนาคต จึงทําให
เกิดการแขงขันของผูประกอบการเดิม และผูประกอบการที่จะเขามาในธุรกิจนวดแผนไทยมากขึ้น 
ผูประกอบการในแตละแหงจึงจําเปนตองมีการพัฒนารูปแบบของการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการประกอบการใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอด และเจริญเติบโต
ได 
 สถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส เปนสถาน
บริการนวดแผนไทยขนาดใหญที่เปดใหบริการ เมื่อป พ.ศ. 2545 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนสถาน
บริการนวดแผนไทยที่ใหบริการผอนคลายความตึงเครียด ผอนคลายกลามเนื้อ และเสริมสราง
สุขภาพที่ดีใหแกผูบริโภคกลุมเปาหมายภายใตแนวคิดที่มุงเนนการกําหนดราคาการใหบริการต่ํา
เพื่อสามารถรองรับลูกคาจํานวนมากที่มาใชบริการในรูปแบบเดียวกัน  แตดวยปจจัยการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมที่มีอยูตลอดเวลา ประกอบกับสภาพการแขงขันในธุรกิจที่มีความ
รุนแรง เพราะมีธุรกิจนวดแผนไทยทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญเปดใหบริการเพิ่มมากขึ้น ตั้งแตการ
เร่ิมเปดใหบริการของสถานบริการนวดแผนไทย นับเปนเวลากวา 10 ปที่สถานบริการนวดแผนไทย
ขนาดใหญ กําหนดราคาการใหบริการนวดแผนไทยที่ 100 บาทตอช่ัวโมง อยางไรก็ตาม ธุรกิจนวด
แผนไทยขนาดใหญมีกลยุทธการดําเนินงานที่คลายคลึงกัน  เพื่อตอบสนองกลุมลูกคาเปาหมาย
เดียวกัน แตมีแนวโนมภาระคาใชจายที่สูงขึ้น สงผลใหกิจการมีความเสี่ยงในการดําเนินงานมากขึ้น 
ดวยเหตุดังกลาว จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ธุรกิจนวดแผนไทยขนาดใหญ จะตองมีการปรับตัว 
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เพื่อใหธุรกิจสามารถอยูรอดได ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาการบริหารของสถานบริการนวดแผนไทย 
สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส เพื่อเปนกรณีศึกษาในการวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
เพื่อใหเปนแนวทางการดําเนินงานที่เหมาะสม พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงและการแขงขันที่
รุนแรง สามารถเจริญเติบโตและอยูรอดไดอยางยั่งยืน 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อวางแผนกลยุทธระดับองคกรสําหรับสถานบริการนวดแผนไทย สตาร 
ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 

2. เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการ และผูที่สนใจในธุรกิจนวดแผนไทย
นําเอาการวางแผนกลยุทธระดับองคกรไปประยุกตใชกับธุรกิจได 
 
1.3 นิยามศัพท  

สถานบริการนวดแผนไทย หมายถึง สถานประกอบการนวดเพื่อรักษาหรือบรรเทา
อาการปวดเมือ่ยกลามเนื้อตามสวนตาง ๆ ของรางกาย เชน การนวดเพื่อแกปวดหลัง แกปวดศีรษะ 
แกปวดขอ แกปวดกระดกู การนวดเพื่อแกอัมพฤกษ และเหน็บชา เปนตน โดยอาจรวมถึงบริการอื่น 
ๆ เชน การอบไอน้ํา อบสมุนไพร เพื่อชวยใหรูสึกผอนคลายทั้งรางกาย และจิตใจดวย 

ผูบริโภค หมายถงึ ผูใชบริการนวดแผนไทยที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และประชาชนในทองถ่ินทีเ่คยใชบริการนวดแผนไทย 

ลูกคา หมายถึง ผูบริโภคที่ใชบริการนวดแผนไทยที่สถานบริการนวดแผนไทย 
สตาร ไทย มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
 การวางแผนเชงิกลยุทธ หมายถึง การกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพือ่ใหบรรลุ
เปาหมาย ตอบสนองวิสัยทัศนและพนัธกิจขององคกร โดยสรางความสัมพันธระหวางองคกรให
เหมาะกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ 
  กลยุทธระดับองคกร (Corporate Strategy) หมายถึง เปนกลยทุธสูงสุดของ
องคกรที่บงบอกถึงแนวทางในการดําเนินธุรกิจ หรือเปนการกําหนดทิศทางที่เปนเอกภาพของธุรกิจ
โดยรวมขององคกร ซ่ึงจะกําหนดวาองคกรตองการที่จะไปที่ไหน ตองการจะเปนอะไร เปนการ
กําหนดวิสัยทศันที่เปนภาพความสําเร็จขององคกร  
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1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดแผนกลยุทธระดับองคกรสําหรับสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทย

มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส ซ่ึงจะเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจตอไป 
2. ไดแนวทางสําหรับผูประกอบการ และผูที่สนใจในธุรกิจนวดแผนไทยนําการ

วางแผนกลยุทธไปประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจได 


