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ภาคผนวก ก 
แบบสมัภาษณผูบริหารและผูจัดการ 

สถานบริการนวดแผนไทย สตารไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของกระบวนวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญา
โท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ืองการวางแผนเชิงกลยุทธ
ของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทย มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส โดยขอมูลที่ไดจะนําไป
วิเคราะหและวางแผนกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตารไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟต
เนส เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการและผูทีส่นใจตอไป สําหรับขอมูลที่ทานไดตอบใน
แบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการ ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใดตอการดาํเนินงานของ
องคกร 

ทางผูศึกษาขอขอบพระคุณสาํหรับการอนุเคราะหขอมูลเปนอยางสูง  
______________________________________________________________________________ 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลทั่วไปของบริษัท และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป และปจจยัที่เกีย่วของในการดําเนิน
ธุรกิจ และสภาพการแขงขัน 
1. ทานมีแนวคิดในการเริ่มกอตั้งธุรกิจนวดแผนไทยอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
2. ลักษณะของกลุมลูกคาที่ใชบริการในอุตสาหกรรมนวดแผนไทยมีลักษณะเปนอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
3. กิจการมีการกาํหนดกลุมลูกคาเปาหมายอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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4. ทานมีแนวทางในการวางตําแหนงสินคาและบริการเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแขงอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
5. นโยบายของภาครัฐบาลที่เกี่ยวกับการสนบัสนุนอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทย และ
นโยบายเกี่ยวกับการทองเทีย่วสามารถชวยสนับสนุนสงเสริมการดําเนนิธุรกิจอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
6. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในปจจุบันมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
7. ปจจัยทางดานสังคม พฤติกรรมการบริโภค มีผลกระทบตอการดําเนินธรุกิจ อยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
8. ทานไดใชเทคโนโลยีใดในการดําเนินงานในอุตสาหกรรมหรือไม อยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
9. คูแขงหลักในการดําเนนิธุรกิจมีกี่ราย ไดแก สถานบริการนวดแผนไทยแหงใดบาง 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
10. ทานคิดวากิจการของทานมีความไดเปรียบเหนือกวาคูแขง หรือดอยกวาคูแขงอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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11. สถานบริการนวดแผนไทยที่เปนคูแขงขนัหลัก มีกลยทุธในการแขงขันอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
12. การเพิ่มขึ้นของสถานบริการนวดแผนไทยในจังหวดัเชียงใหม ทําใหมผีลกระทบตอกิจการของ
ทานอยางไรบาง 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
13. ทานไดมีการปรับตัวจากผลกระทบจากการที่มีกิจการเพิ่มขึ้นอยางไรบาง 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
สวนท่ี 2: ขอมูลกระบวนการทํางาน แผนงาน หนาที่ของแตละฝายและกิจกรรม ปญหาจากการ
ดําเนินธุรกจิในปจจุบัน 
14. สินคาและบริการหลักของกจิการ มีอะไรบาง  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
15. กิจการกําหนดราคาของสินคาและบริการแตละประเภทอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
16. สถานที่ใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของกิจการมีจดุเดนอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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17. กิจการมีการสงเสริมการตลาดเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
18. รูปแบบและกระบวนการในการใหบริการเปนอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
19. บริษัทมีโครงสรางการดําเนนิงานอยางไร  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
20. บุคลากรในแตละตําแหนงมหีนาที่ความรบัผิดชอบอยางไร  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
21. ทานมีวิธีการในการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานดานพนักงาน และมีนโยบายพัฒนาบุคลากร
อยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
22. ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการดําเนินธรุกิจของทานมากที่สุด คือ อะไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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สวนท่ี 3: ขอมูลสําหรับการกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน พนัธกิจ ปจจยัแหงความสําเร็จ เปาหมายของ
องคกร  
23. ในอีก 5 ปขางหนา ทานตั้งเปาหมายในการดําเนินกจิการ และอยากเห็นภาพของกิจการเปน
อยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
24. ทานวางแนวทางที่จะการดําเนินงานเพื่อสามารถบรรลุสูเปาหมายอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
25. ในความเห็นของทาน ปจจยัใดที่ทําใหองคกรสามารถบรรลุสูความสําเร็จได 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสมัภาษณสําหรับบุคลากรและหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม 
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของกระบวนวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ืองการวางแผนเชิงกล
ยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทย มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส โดยขอมูลที่ไดจะ
นําไปวิเคราะหและวางแผนกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตารไทยมาสซาส ซาวนา 
แอนด ฟตเนส เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการและผูที่สนใจตอไป สําหรับขอมูลที่ทานได
ตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชงิวิชาการ ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใดตอการ
ดําเนินงานขององคกร 

ทางผูศึกษาขอขอบพระคุณสาํหรับการอนุเคราะหขอมูลเปนอยางสูง  
______________________________________________________________________________ 
 
สวนท่ี 1: ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงาน นโยบายการสนบัสนุนของรัฐบาล และขอมูล
เกี่ยวกับทิศทางของธุรกิจ 
1. รัฐบาลมีนโยบายในการสงเสริมอุตสาหกรรมสปา และนวดแผนไทยอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
2. หนวยงานของทานมีบทบาทในการสงเสริมหรือยกระดบัมาตรฐานอุตสาหกรรมสปาและนวด
แผนไทยอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
3. แนวโนมและทิศทางของการดําเนินธุรกิจสปา และนวดแผนไทยในอีก 5  ปขางหนาเปน
อยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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4. แนวโนมความตองการของผูบริโภคทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศในอนาคตเปนอยางไร  
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
5. แนวโนมของเทคโนโลยีที่นํามาใชในการดําเนินกิจการสปา และนวดแผนไทย 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
สวนท่ี 2: ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการแขงขัน และทิศทางการแขงขัน 
6. การแขงขันในธุรกิจสปา และนวดแผนไทย ในปจจุบันมคีวามรุนแรงหรือไม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
7. การเปนผูประกอบการใหมที่จะเขาในธุรกิจนี้ ยากหรืองายอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
8. โอกาสในการดําเนินธุรกจิสปาและนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหมเปนอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
9. สภาพปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสมัภาษณสําหรับผูอาํนวยการศูนยสปาศึกษา 

สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของกระบวนวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ืองการวางแผนเชิงกล
ยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทย มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส โดยขอมูลที่ไดจะ
นําไปวิเคราะหและวางแผนกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตารไทยมาสซาส ซาวนา 
แอนด ฟตเนส เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการและผูที่สนใจตอไป สําหรับขอมูลที่ทานได
ตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชงิวิชาการ ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใดตอการ
ดําเนินงานขององคกร 

ทางผูศึกษาขอขอบพระคุณสาํหรับการอนุเคราะหขอมูลเปนอยางสูง  
______________________________________________________________________________ 
 
1. แนวคดิและวตัถุประสงคในการกอตั้งศนูยสปาศึกษา 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
2. แนวคดิในการพัฒนาการใหบริการนวด 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
3. ความแตกตางของการใหบริการนวดแบบไทยลานนาประยุกตกับการใหบริการนวดแผนไทย
ทั่วไป 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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4. หลักสูตรนวดไทยลานนาประยุกตมีรูปแบบการเรียนอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
5. หลังจากจบหลักสูตร ผูเรียนไดใชประโยชนจากการเรียนอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
6. ปจจุบันมีผูที่จบหลักสูตรการนวดแบบไทยลานนาประยกุตจํานวนเทาใด 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
7. ศูนยสปาศึกษามีการเปดใหบริการนวดแผนไทยสําหรับบุคคลภายนอกมาใชบริการหรือไม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
8. ศูนยสปาศึกษามีการรวมมือหรือดําเนินงานรวมกับหนวยงาน หรือสถานบริการใดหรือไม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
9. ในความคดิเหน็ของทาน การนวดแบบไทยลานนาประยุกตสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ
สปา และนวดแผนไทยอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ง 
แบบสมัภาษณสําหรับลูกคากลุมบริษทันําเที่ยว 

สถานบริการนวดแผนไทย สตารไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
 
แบบสัมภาษณนี้เปนสวนหนึง่ของกระบวนวิชาการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม เร่ืองการวางแผนเชิงกล
ยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทย มาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส โดยขอมูลที่ไดจะ
นําไปวิเคราะหและวางแผนกลยุทธของสถานบริการนวดแผนไทย สตารไทยมาสซาส ซาวนา 
แอนด ฟตเนส เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการและผูที่สนใจตอไป สําหรับขอมูลที่ทานได
ตอบในแบบสอบถามชุดนี้ จะนําไปใชประโยชนเชงิวิชาการ ซ่ึงจะไมมีผลกระทบใดตอการ
ดําเนินงานขององคกร 

ทางผูศึกษาขอขอบพระคุณสาํหรับการอนุเคราะหขอมูลเปนอยางสูง  
______________________________________________________________________________ 
 
1. ทานเลือกใชสถานบริการนวดแผนไทยแหงใดบาง สําหรับใหบริการนวดแผนไทยกับกลุม
ลูกคาของทาน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
2. เหตุผลที่ทานเลือกบริการสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
สําหรับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวกับบริษทัของทาน 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
3. การใหบริการของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส มี
ความแตกตางจากสถานบริการนวดแผนไทยแหงอื่นอยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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4. ในความคดิเหน็ของทาน สถานบริการนวดแผนไทยในจังหวดัเชยีงใหมควรมีปจจยัใดเพิ่มเติม
ในการใหบริการเพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของทานและลูกคาของทาน เพื่อใหเกดิ
ความพึงพอใจ และประทับใจในการใหบริการ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
5. ในอนาคต กลุมลูกคาของทานมีแนวโนมความตองการที่จะมาทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหม
หรือไม อยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
6. บริษัทของทานมีการวางแผนบรรจุการนวดแผนไทยใหเปนสวนหนึ่งในรายการการทองเที่ยว
ของทานในอนาคตอยางตอเนื่อง หรือไม อยางไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก จ 
ผลการสัมภาษณผูบริหารและผูจัดการ 

สถานบริการนวดแผนไทย สตารไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
 
สรุปขอมูลการสัมภาษณ 

1. ผูบริหารระดับสูงของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟต
เนส 
มีการสัมภาษณหลายครั้ง ในระหวาง เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2550 

2. ผูจัดการทั่วไปของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
มีการสัมภาษณหลายครั้ง ในระหวาง เดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2550 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลทั่วไปของบริษัท และสภาพแวดลอมโดยทั่วไป และปจจยัที่เกีย่วของในการดําเนิน
ธุรกิจ และสภาพการแขงขัน 
1. ทานมีแนวคดิในการเริ่มกอตั้งธุรกิจนวดแผนไทยอยางไร 

การดําเนนิธุรกิจใหบริการนวดแผนไทย ที่สามารถรองรับนักทองเที่ยว และ
ผูใชบริการ โดยคิดราคาการใหบริการในราคาต่ํา เพื่อสามารถใหบริการไดในปริมาณมาก โดยกลุม
ลูกคาเปาหมายหลัก ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติที่มาทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหม 
และผูบริโภคที่อาศัยอยูในจงัหวัดเชียงใหม ไดแก ประชาชน และชาวตางชาติที่อาศัยอยูในจังหวดั
เชียงใหม  
2. ลักษณะของกลุมลูกคาท่ีใชบริการในอุตสาหกรรมนวดแผนไทยมีลักษณะเปนอยางไร 

ลูกคาที่ใชบริการสามารถแบงไดตามกลุม ดังนี้  
- นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยวกบับริษัทนําเทีย่ว คือ นักทองเที่ยวทีม่าทองเที่ยว

จังหวดัเชยีงใหม เปนกลุมตัง้แต 10 คนขึ้นไป สวนใหญจะมีการใชบริการในสถานบริการนวดแผน
ไทยขนาดใหญ ที่มีจํานวน 50 เตียงขึ้นไป  

- นักทองเที่ยวกลุมเล็ก จํานวนไมถึง 10 คน ที่มาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม สวน
ใหญเลือกใชสถานบริการในสถานบริการนวดแผนไทยขนาดกลาง และขนาดเล็ก 

- นักทองเที่ยวทีม่าดวยเองโดยไมผานบริษัทนําเที่ยว สวนใหญจะใชบริการใน
สถานบริการนวดแผนไทยขนาดเล็ก  

- ผูบริโภคที่อาศัยอยูในจังหวดัเชียงใหม มกีารใชเลือกใชบริการกระจายกันระหวาง 
สถานบริการนวดแผนไทยขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ 
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3. กิจการมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายอยางไร 
กลุมลูกคาเปาหมายหลักของกิจการ คือ นักทองเทีย่วที่มาทองเที่ยวเปนกลุมกับ

บริษัทนําเที่ยว ดังนั้น กลุมลูกเคาเปาหมายหลัก คือ บริษทันําเที่ยวที่มัคคุเทศกพาลูกคามาใชบริการ
นวดแผนไทย โดยเฉพาะนกัทองเที่ยวในชวงฤดูกาลทองเที่ยว กจิการจะมีรายไดจากนักทองเทีย่ว
เปนหลัก ในชวงที่ไมใชฤดกูาลทองเที่ยว บริษัทจะมีรายไดจากนกัทองเที่ยวนอยลง และมีรายได
จากผูบริโภคทีอ่าศัยอยูในทองถ่ินมากขึ้น อยางไรกต็าม กิจการมีรายไดจากนักทองเที่ยวเปน
สัดสวนที่มากกวา รายไดจากผูบริโภคที่อาศัยอยูในทองถ่ิน ทั้งในชวงฤดูกาลทองเที่ยว และชวงที่
ไมใชฤดูกาลทองเที่ยว 
4. ทานมีแนวทางในการวางตําแหนงสินคาและบริการเมื่อเปรียบเทียบกบัคูแขงอยางไร 

กิจการมีคณุภาพของสถานที่ และความหลากหลายของผลิตภัณฑและบริการ
มากกวาของสถานบริการแหงอื่น ๆ คือ สถานที่ถูกออกแบบใหเปนสถานบริการสําหรับการ
ใหบริการนวดแผนไทยโดยเฉพาะ จึงทําใหมีความเหมาะสมลงตัว สถานที่สะดวกสบาย มีความโอ
โถง และมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่จดัใหกับลูกคาที่มาใชบริการ ในบริเวณชัน้ 1 เปนสวนของการ
ตอนรับ หองพักรับรอง และสวนใหบริการซาวนา อบไอน้ํา บอน้ําวนรอน บอน้ําเย็น และฟตเนส 
สวนบริเวณชัน้ 2 เปนสวนที่ใหบริการนวดแผนไทย นอกจากนี้ ทําเลที่ตั้งของกิจการอยูในบริเวณ
ชุมชน สามารถเดินทางไดสะดวก ตดิถนนใหญ และมพีื้นที่สําหรับจอดรถ ประมาณ 3 ไร สามารถ
จอดไดสะดวกสบาย โดยเฉพาะรถทัวรขนาดใหญ  
5. นโยบายของภาครัฐบาลที่เก่ียวกับการสนบัสนุนอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทย และ
นโยบายเกี่ยวกับการทองเที่ยวสามารถชวยสนับสนนุสงเสริมการดําเนินธุรกิจอยางไร 

การสนับสนุนของรัฐบาลในเรื่องของการทองเที่ยวมีผลตอการดําเนินธรุกิจ 
เนื่องจากลูกคาเปาหมายหลักของกิจการ คือ กลุมนักทองเที่ยว ดังนัน้ การสงเสริมการทองเที่ยวใหมี
นักทองเที่ยวเขามาอยางตอเนื่อง สงผลดีตอการดําเนินธรุกิจนวดแผนไทย อยางไรกต็าม ในปจจุบนั 
การสงเสริมในอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทยลดนอยลง ธุรกิจไมไดรับการสงเสริมจาก
ภาครัฐบาลโดยตรงเทาที่ควร 
6. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจในปจจุบันมีผลกระทบตอการดาํเนินธุรกิจอยางไร 

จากปญหาเศรษฐกิจ อาจทําผูบริโภคมีการใชจายทีไ่มจําเปนลดนอยลง อยางไรก็
ตาม นักทองเที่ยวยังมีการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และใชบริการนวดแผนไทย เชน ในชวง
เดือนตุลาคม 2550 – กุมภาพันธ 2551 มีเที่ยวบินตรงของสายการบินโคเรียนแอรจากอินชอน-
เกาหลีถึงเชียงใหม สัปดาหละ 4 เที่ยวบนิ ดวยเครื่องแอรบัส ขนาด 296 ที่นั่ง ซ่ึงคาดวาจะมี
นักทองเที่ยวชาวเกาหลีเขาเชยีงใหมกวาเดอืนละ 4 พันคน ซ่ึงนักทองเที่ยวกลุมนี้กเ็ปน
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กลุมเปาหมายหนึ่งของกิจการ นอกจากนี้ จากกระแสการดูแลสุขภาพ ผูบริโภคยังคงใชบริการนวด
แผนไทย ซ่ึงเปนบริการดานสุขภาพหนึ่งทีส่ามารถตอบสนองความตองการดานสุขภาพของ
ผูบริโภคได จึงมีความเห็นวา ปจจยัดานเศรษฐกิจมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกจิ แตไมใชปจจยั
หลักที่สงผลกระทบรุนแรง เนื่องจากธุรกิจนวดแผนไทยยังเปนที่ตองการของลูกคา และสามารถ
ตอบสนองความตองการดานสุขภาพได 
7. ปจจัยทางดานสังคม พฤติกรรมการบริโภค มีผลกระทบตอการดําเนินธรุกิจ อยางไร 

พฤติกรรมบริโภคมีผลตอการดําเนินธุรกิจคอนขางมาก โดยเฉพาะเรื่องของการ
ทองเที่ยว เนือ่งจากรายไดหลักของกิจการมาจากนักทองเที่ยว ซ่ึงสวนใหญเปนนกัทองเที่ยวชาว
เอเชียที่นยิมเดนิทางมาทองเที่ยวเปนกลุม และเปนลูกคากลุมเปาหมายหลักของกิจการ ซ่ึงแนวโนม
และพฤติกรรมของจํานวนนักทองเที่ยวทีเ่ขามาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม จะสงผลกระทบตอ
การดําเนนิธุรกิจ เชน หากนักทองเทีย่วมีความนิยมทองเที่ยวผานบริษัทนําเที่ยวนอยลง และมา
ทองเที่ยวเปนกลุมเล็กมากขึน้อาจทําใหนกัทองเที่ยวเลือกใชสถานบริการแหงอื่น  

 นอกจากนี้ แนวโนมความตองการของผูบริโภค และนกัทองเที่ยว กส็งผลตอการ
ดําเนินงานเชนกัน เนื่องจากกิจการมีการใหบริการเพือ่รองรับผูบริโภคจํานวนมากในเวลาเดียวกนั 
ซ่ึงสินคาและบริการเกี่ยวกบัการนวดแผนไทย มคีวามหลากหลายคอนขางนอย หากผูบริโภค
ตองการการใหบริการนวดที่คอนขางเฉพาะตัว ก็จะมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกจิได 
8. ทานไดใชเทคโนโลยีใดในการดําเนินงานในอุตสาหกรรมหรือไม อยางไร 

ในปจจุบนั กิจการยังไมมีการใชเทคโนโลยีใดเขามาชวยในการดําเนินงานอยาง
จริงจัง ยังไมมเีว็บไซต ไมมกีารทําการตลาดออนไลน  
9. คูแขงหลักในการดําเนินธุรกิจมีก่ีราย ไดแก สถานบริการนวดแผนไทยแหงใดบาง 

จังหวดัเชยีงใหมที่มีจํานวนเตียงมากกวา 50 เตียง ซ่ึงมีสถานบริการ 4 แหง ไดแก 
สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส ชางคลานโพธิเวช ชางแดงโพธิเวช และเชียงใหมนวด
แผนโบราณ ซ่ึงกิจการกําหนดวาคูแขงหลัก คือ สถานบริการนวดแผนไทยที่มจีํานวนเตยีงมากกวา 
50 เตียง 
10. ทานคิดวากิจการของทานมคีวามไดเปรียบเหนือกวาคูแขง หรือดอยกวาคูแขงอยางไร 

กิจการมีความไดเปรียบในเรือ่งของคุณภาพสถานที่ใหบริการที่มีคุณภาพมากกวา 
มีความหลากหลายในการใหบริการมากกวา เนื่องจากกิจการเปนสถานบริการนวดแผนไทยขนาด
ใหญแหงเดยีวที่มีการใหบริการซาวนา อบไอน้ํา บอน้ําวนรอน และบอน้ําเย็น กิจการมีเครือขายและ
พันธมิตรในธรุกิจ ไดแก รานอาหาร และรานคาราโอเกะ ซ่ึงมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย
เดียวกัน ทําใหมีโอกาสทําการสงเสริมการตลาดเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากกวา จากการ
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สงเสริมการตลาดควบคูกับธุรกิจที่อยูในเครือขายเดียวกนั และมีโอกาสสรางพันธมิตรทางธุรกิจ 
เชน บริษัทนําเที่ยวตาง ๆ เปนตน 
11. สถานบริการนวดแผนไทยที่เปนคูแขงขันหลัก มีกลยุทธในการแขงขันอยางไร 

สถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญในทุกแหงจังหวดัเชียงใหม มกีารใชกลยุทธ
ราคาต่ํา คือ การใหบริการนวดแผนไทยราคา 100 บาทตอช่ัวโมง ซ่ึงมีกําไรจากการดําเนินงาน
คอนขางนอย ทําใหเปนขอจาํกัดในการทํารายการสงเสริมการตลาด ดงันั้น สถานบริการแตละแหง
จึงพยายามรักษาความสัมพนัธกับลูกคา โดยเฉพาะบริษัทนําเทีย่ว ซ่ึงพากลุมนักทองเที่ยวใหมาใช
บริการ 
12. การเพิ่มขึ้นของสถานบริการนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม ทําใหมีผลกระทบตอกิจการของ
ทานอยางไรบาง 

เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของสถานบริการนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม เปนการ
เพิ่มขึ้นของสถานบริการขนาดเล็ก และขนาดกลาง ซ่ึงกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายที่แตกตางกัน ทํา
ใหมีผลกระทบตอการดําเนนิงานคอนขางนอย 
13. ทานไดมีการปรับตัวจากผลกระทบจากการที่มีกิจการเพิ่มขึ้นอยางไรบาง 

ที่ผานมากิจการพยายามรักษาระดับการคุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ และ
รักษาความสัมพันธกับกลุมลูกคารายเดิม และจัดรายการสงเสริมการขายเพื่อขยายฐานลูกคาทองถ่ิน
มาใชบริการมากขึ้น เชน การทํารายการสงเสริมการขายกับกลุมผูที่สนใจในกฬีากอลฟ และ
ขาราชการ เปนตน 
 
สวนท่ี 2: ขอมูลกระบวนการทํางาน แผนงาน หนาที่ของแตละฝายและกิจกรรม ปญหาจากการ
ดําเนินธุรกจิในปจจุบัน 
14. สินคาและบริการหลักของกิจการ มีอะไรบาง  

รายละเอียดหนา 40 
15. กิจการกําหนดราคาของสินคาและบริการแตละประเภทอยางไร 

รายละเอียดหนา 41 
16. สถานที่ใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ของกิจการมีจุดเดนอยางไร 

รายละเอียดหนา 41 และ 44 
17. กิจการมีการสงเสริมการตลาดเพื่อเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางไร 

รายละเอียดหนา 42 
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18. รูปแบบและกระบวนการในการใหบริการเปนอยางไร 
รายละเอียดหนา 43 

19. บริษัทมีโครงสรางการดาํเนนิงานอยางไร  
รายละเอียดหนา 46  

20. บุคลากรในแตละตําแหนงมหีนาท่ีความรบัผิดชอบอยางไร  
รายละเอียดหนา 43 

21. ทานมีวิธีการในการรักษามาตรฐานการปฏบิัติงานดานพนักงาน และมีนโยบายพัฒนาบุคลากร
อยางไร 

จากการดําเนินงานที่ผานมา กิจการยังไมมีการฝกอบรมบุคลากร สําหรับการ
ควบคุมคุณภาพมาตรฐานนัน้ เปนการดําเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติงานหลัก และมีการ
ทดสอบทักษะการนวดแผนไทยของพนักงานนวดเปนครั้งคราว  
22. ปญหาและอุปสรรคสําคัญในการดําเนินธรุกิจของทานมากที่สุด คือ อะไร 

สถานบริการนวดแผนไทยขนาดใหญในทุกแหงจังหวดัเชียงใหม มกีารใชกลยุทธ
ราคาต่ํา คือ การใหบริการนวดแผนไทยราคา 100 บาทตอช่ัวโมง โดยกําหนดกลุมลูกคาหลัก คือ 
บริษัทนําเที่ยวที่พากลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะชาวเอเชียที่นิยมเดินทางมาเปนกลุม 
ตั้งแตสถานบริการนวดแผนไทยแหงแรก เร่ิมเปดดําเนนิงาน ซ่ึงเปนเวลากวา 10 ป ซ่ึงจากการ
แขงขันที่คอนขางรุนแรง ทําใหเปนขอจํากดัของการเพิ่มราคาการใหบริการนวดแผนไทย  
 
สวนท่ี 3: ขอมูลสําหรับการกําหนดทิศทาง วิสัยทัศน พนัธกิจ ปจจยัแหงความสําเร็จ เปาหมายของ
องคกร  
23. ในอีก 5 ปขางหนา ทานตั้งเปาหมายในการดําเนินกจิการ และอยากเห็นภาพของกิจการเปน
อยางไร 

กิจการเปนผูนาํการใหบริการนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพทีผู่บริโภคเลือกใชบริการ
เปนอันดับตน มีการเจริญเตบิโตมากขึ้น และมีการดําเนนิงานที่มั่นคง 
24. ทานวางแนวทางที่จะการดําเนินงานเพื่อสามารถบรรลุสูเปาหมายอยางไร 

การรักษาสถานภาพการดําเนินงานของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาส
ซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส และหาโอกาสลงทุนในกิจการที่มีความเกีย่วเนื่องกัน เพื่อใหกจิการ
สามารถอยูรอด และเจริญเตบิโตขึ้นอยางมัน่คง 
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25. ในความเห็นของทาน ปจจัยใดท่ีทําใหองคกรสามารถบรรลุสูความสําเร็จได 
การใหบริการนวดแผนไทย ซ่ึงเปนหัวใจหลักของการดําเนินงาน กระบวนการ

ใหบริการที่มคีุณภาพ สถานที่ในการใหบริการที่มีคุณภาพ มีความสะดวกสบาย และการเขาถึงความ
ตองการของลูกคา 
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ภาคผนวก ฉ 
ผลการสัมภาษณบุคลากรและหนวยงาน 

ท่ีเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทยในจังหวัดเชียงใหม 
 
สรุปขอมูลการสัมภาษณ 

- เภสัชกรประจาํสมาคมสงเสริมบริการสุขภาพเชียงใหม หัวหนางานสปาและการนวด
แผนไทย สํานกังานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม จํานวน 1 ทาน 

วันที่ 28 พฤศจิกายน 2550 เวลา 15.20 – 16.40 น. 
- นายกสมาคมนวดแผนไทย จํานวน 1  ทาน  
วันที่ 26 พฤศจิกายน 2550 เวลา 11.00 – 12.00 น.  

- อุปนายกสมาคมไทยลานนาสปา จํานวน 2 ทาน  
วันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ.2550 เวลา 10.00 – 11.00 น. 

 
สวนท่ี 1: ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงาน นโยบายการสนบัสนุนของรัฐบาล และขอมูล
เกี่ยวกับทิศทางของธุรกิจ 
1. รัฐบาลมีนโยบายในการสงเสริมอุตสาหกรรมสปา และนวดแผนไทยอยางไร 

รัฐบาลไดวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพแหง
เอเชีย ซ่ึงมีกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 5 ป ตั้งแตป 2547-2551 โดยจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดนํา
รองที่จะดําเนนิงานตามยุทธศาสตรที่จะเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชยี ซ่ึงธุรกิจสปาและนวดแผน
ไทยเปนหนึ่งในบริการดานสุขภาพที่รัฐบาลใหการสนับสนุน อยางไรก็ตาม หลังจากที่เกดิการยดึ
อํานาจในวันที ่ 19 กันยายน 2549 ทําใหทางการสงเสริมและสนับสนนุจากรัฐบาลหยุดชะงกัลง แต
การดําเนนิงานในชวงป 2547-2549 ก็ทําใหมกีารเปดใหบริการสปาและนวดแผนไทยเพิม่ขึ้น
จํานวนมาก  

สําหรับทิศทางการสงเสริมในอนาคตยังไมสามารถคาดการณได เนื่องจากมีความ
ไมเสถียรภาพทางการเมือง และยังไมทราบนโยบายการสงเสริมในอุตสาหกรรมของรัฐบาลชุดใหม 
2. หนวยงานของทานมีบทบาทในการสงเสริมหรือยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมสปาและนวด
แผนไทยอยางไร 

สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม: รัฐบาลสงเสริมใหจัดตั้งหนวยงานบริการดาน
สุขภาพ และมกีารรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อกําหนดมาตรฐานการใหบริการสปาและนวดแผน
ไทย การพัฒนาบุคลากร การสงเสริมเอกลักษณ ภาพลักษณ และการประชาสัมพันธตาง ๆ   
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สมาคมนวดแผนไทย: ในชวงที่รัฐบาลใหการสงเสรมิในอุตสาหกรรมและนวด
แผนไทย ทางสมาคมไดทํางานรวมกับกระทรวงสาธารณสุขในการเปดสอนหลักสูตรนวดแผนไทย
ใหกับประชาชน 

สมาคมไทยลานนาสปา: ใหคําปรึกษาและคําแนะนําแกผูประกอบการสปา และ
การจัดกจิกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนการดาํเนินธุรกิจ 
3. แนวโนมและทิศทางของการดําเนินธุรกิจสปา และนวดแผนไทยในอีก 5  ปขางหนาเปนอยางไร 

การนวดแผนไทยในรูปแบบของปจจุบันเขาสูจุดอิ่มตัว นวดแผนไทยจะเปลี่ยน
รูปแบบจากทีม่ีอยูในปจจุบนั ไปสูรูปแบบที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น เชน การนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ 
การนวดแผนไทยเพื่อการบําบัดอาการ ซ่ึงรูปแบบการใหบริการตองการออกแบบโดยรวมที่มี
เอกลักษณเฉพาะตัว สถานการใหบริการนวดจํานวนมาก ๆ จะถึงจุดอิ่มตัว  

การใหบริการสปาจะอยูรวมกับที่พัก หรือรีสอรทมากขึ้น สปาที่อยูแยกตวัจะมี
นอยลง ซ่ึงลักษณะของการใหบริการจะเปนสปาเพื่อสุขภาพมากขึ้น มีรายการที่สามารถบําบัดทาง
จิตใจ ที่ชวยผอนคลายความเหนื่อยลา ผอนคลายความตึงเครียด และดูแลสุขภาพใหดจีากภายใน 
เนื่องจากประชาชนตองเผชิญจากสภาวะการแขงขัน ความเรงรีบจากการทํางานในชีวิตประจําวนั 
สงผลใหมีความเครียดที่มากขึ้น  

 พนักงานทีใ่หบริการนวดจะมีความรูมากขึน้ สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ และให
คําแนะนําลูกคาในเบื้องตนได 
4. แนวโนมความตองการของผูบริโภคท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศในอนาคตเปนอยางไร  

ผูบริโภคของธุรกิจสปาและนวดแผนไทย มีหลากหลายเชื้อชาติ โดยการเลือกใช
บริการจะขึ้นอยูกับรูปแบบ และระดับของสถานบริการ ซ่ึงในอนาคตผูบริโภคจะมีแนวโนมความ
ตองการที่เปนเฉพาะตัวมากขึน้ ใสใจถงึคุณภาพในการใหบริการ โดยการใชบริการเพื่อให
ตอบสนองดานสุขภาพมากขึ้น ซ่ึงความตองการใชบริการนวดแผนไทยยังมีอยูอยางตอเนื่อง  
5. แนวโนมของเทคโนโลยีท่ีนํามาใชในการดําเนินกิจการสปา และนวดแผนไทย 

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจนวดแผนไทย ยังไมมีการใชเทคโนโลยีชวยในการ
ดําเนินงานมากนัก สําหรับกิจการสปา มีการสรางเว็บไซต และสามารถจองเพื่อใชบริการผานทาง
อินเทอรเน็ต 
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สวนท่ี 2: ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการแขงขัน และทิศทางการแขงขัน 
6. การแขงขนัในธุรกิจสปา และนวดแผนไทย ในปจจุบันมคีวามรุนแรงหรือไม 

การแขงขันในอุตสาหกรรมสปา และนวดแผนไทยมีความรุนแรง มแีนวโนมการ
เปดใหบริการของสถานบริการเพิ่มขึ้น และมีสถานประกอบการที่ตองปดตัวดวยเหตุผลตาง ๆ อยู
ตลอดเชนกัน การใชบริการสปาในปที่ผานมามีรายไดที่ลดลง ผูประกอบการหลายแหงลดราคา
คาบริการลง 

7. การเปนผูประกอบการใหมท่ีจะเขาในธุรกิจนี้ ยากหรืองายอยางไร 
ความยากงายในการเริ่มดําเนนิธุรกิจสปาและนวดแผนไทย ขึ้นอยูกับรูปแบบของ

การเปดใหบริการ ความรู ประสบการณของผูประกอบการ ทางภาครฐับาลมีการกําหนดหลักเกณฑ
และคุณสมบัตขิองผูประกอบการในการจดทะเบยีนขออนุญาตดําเนนิการ 

8. โอกาสในการดําเนินธุรกิจสปาและนวดแผนไทยในจงัหวัดเชียงใหมเปนอยางไร 
จังหวดัเชยีงใหมมีเอกลักษณดานการทองเที่ยว ศิลปวฒันธรรม ภูมิปญญา การ

นวดแผนไทยมีความแตกตาง และมีเอกลักษณเฉพาะตวั อีกทั้งบุคลากรมีจิตใจใหบริการ มีบุคลิก
นุมนวล ออนหวาน การใหบริการมีลีลาที่ออนชอย มีเสนห ซ่ึงสามารถลอกเลียนแบบไดยาก 
ผูบริโภคชอบการนวดในรูปแบบลานนา โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จะมีความสนใจใน
การใชบริการจํานวนมาก เนือ่งจากการนวดแผนไทยแบบลานนา มีช่ือเสียง และไดรับการยอมรับ  

9. สภาพปญหาและอุปสรรคที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจสปาและนวดแผนไทย 
การบริการจดัการภายในของแตละกจิการยังไมดีเพียงพอ การควบคมุคุณภาพของ

สถานบริการหลายแหงยังไมมีมาตรฐานเพียงพอ ผูประกอบการบางรายยังไมมีความรูเกีย่วกับการ
ดําเนินธุรกจิอยางแทจริง ซ่ึงในปจจบุันและในอนาคต การแขงขันมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้น ทําให
ผูประกอบการบางรายตองปดกิจการ  
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ภาคผนวก ช 
ผลการสัมภาษณสําหรบัผูอํานวยการศูนยสปาศึกษา 
สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

 
สรุปขอมูลการสัมภาษณ 

- ผูอํานวยการศูนยสปาศึกษา สํานักสงเสริมศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 
1 ทาน  

วันที่ 30 มกราคม พ.ศ.2551 เวลา 11.00 – 11.45 น. 
 

1. แนวคิดและวตัถุประสงคในการกอตั้งศูนยสปาศึกษา 
การพัฒนาเรือนโบราณของสํานักงานสงเสริมและวัฒนธรรมเปนสถานที่ให

ความรู และการศึกษาเกีย่วกบัสปาในภาพรวม ไดแก รูป รส กล่ิน เสียงและสัมผัส ทําใหประชาชน 
และผูสนใจทัว่ไปมีความเขาใจในเรื่องเกีย่วกับสปาที่ตรงกัน โดยการเริ่มตนและมุงเนนจากการ
สัมผัสกอนปจจัยอ่ืน เนื่องจากการสัมผัสเปนหัวใจที่สําคญัที่สุดในการใหบริการนวด  

2. แนวคิดในการพัฒนาการใหบริการนวด 
เนื่องจากวิธีการนวดมหีลากหลาย ซ่ึงจากการที่ทานศึกษา พบวา ทานวดหลายทา

เปนทานวดทีอ่าจทําใหเกิดความเสี่ยงได ทานจึงไดพัฒนาทาในการนวดรวมกับผูอํานวยการของ
โรงเรียนลานนานวดแผนไทย และเรยีกการใหบริการนวดนี้วา การนวดไทยลานนาประยกุต โดยมี
พื้นฐานทานวดแบบราชสํานัก ซ่ึงเปนการนวดทีใ่ชมือและแขนในการนวด โดยไมมีการขามครอม
รางกาย ไมมีการดัดตัว และไมใชทานวดที่อาจทําใหเกดิความเสี่ยงและอันตรายตอรางกาย การนวด
ไทยลานนาประยุกตมีทาทางการใหบริการนวดที่สุภาพ และทานวดยังถูกออกแบบใหผูบริการนวด
ทํางานไดดีขึน้ เชน การนั่งบนสนเทาในการใหบริการนวด การลงน้าํหนักมือ เปนตน ซ่ึงแตกตาง
กับการนวดแบบเชลยศักดิท์ี่จะมีการดัดตวั การใชสวนของเขา ศอก หรือสนเทาในการนวด และการ
ดัดตัว ซ่ึงหากผูใหบริการนวดไมมีความชํานาญเพียงพอ อาจทําใหเกิดอันตรายตอผูถูกนวดได 

3. ความแตกตางของการใหบรกิารนวดแบบไทยลานนาประยุกตกับการใหบริการนวดแผน
ไทยท่ัวไป 

ทานไดรวมกบัผูอํานวยการโรงเรียนลานนานวดแผนไทย ในการทําการวิจยั
เกี่ยวกับทาทางในการนวด เพื่อใหไดทานวดทีไ่มมคีวามเสี่ยงและไมมีอันตรายตอผูถูกนวดและผู
ใหบริการนวด มีเอกลักษณการนวดเฉพาะในรูปแบบของการนวดไทยลานนา และนอกจากนี้ยังได
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มีการพัฒนาการนวดเพื่อปรับใชกับการนวดบําบัด และพัฒนาเปนทานวดที่สามารถรักษาอาการตาง 
ๆ เกี่ยวกับกระดูกและกลามเนื้อในเบื้องตนได  

ผลการจากวิจยั พบวา การนวดแบบไทยลานนาประยกุต ทําใหความยืดหยุนของ
กลามเนื้อดีขึ้น สามารถทนตอแรงกดได มีความเจ็บปวดนอยลง และยังสงผลดีตอปอด ทําใหการ
หายใจดีขึ้น 

4. หลักสูตรนวดไทยลานนาประยุกตมีรูปแบบการเรียนอยางไร 
หลักสูตรนวดไทยลานนาประยุกต มีการกําหนดการเรยีนที ่ 260 ช่ัวโมง โดย

แบงเปนการเรียนในหอง 100 ช่ัวโมง และปฏิบัติโดยการทดสอบการนวด 160 ช่ัวโมง ซ่ึงหลังจาก
การเรียนผูเรียนจะไดประกาศนียบัตรจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม และโรงเรียนลานนานวดแผนไทย 
ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขใหการรับรอง  

5. หลังจากจบหลักสูตร ผูเรียนไดใชประโยชนจากการเรียนอยางไร 
สวนใหญผูเรียนจะนําใบประกาศนียบัตร ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขใหการรับรอง

ไปสมัครงานทํางานกับสถานบริการสปาและนวดแผนไทยได 
6. ปจจุบันมีผูท่ีจบหลักสูตรการนวดแบบไทยลานนาประยกุตจํานวนเทาใด 

การเปดหลักสตูรแตละครั้ง 1 หลักสูตรจะกําหนดใหมีผูเรียนจํานวน 20 คน ซ่ึงที่
ผานมาไดทําการเปดอบรมจาํนวน 7 รุน จึงมีผูที่ผานการอบรมในหลักสูตรการนวดแบบไทยลานนา
ประยุกตทั้งสิน้ จํานวน 140 คน 

7. ศูนยสปาศึกษามีการเปดใหบริการนวดแผนไทยสําหรับบุคคลภายนอกมาใชบริการหรือไม 
ศูนยสปาศึกษามีวัตถุประสงคในการเปดเปนสถานที่สําหรับใหการศึกษา และให

ความรูดานการบรกิาร จึงไมมีนโยบายในการเปดเปนสถานบริการแขงกับสถานประกอบการตาง ๆ 
ถึงแมวา ในบางชวงที่มีการเปดอบรมหลักสูตรการนวดแบบไทยลานนาประยกุต ก็มีการเปดรับ
อาสาสมัครที่เขามาทดลองใชบริการจากนกัเรียนที่รับการฝกอบรม แตไมไดเปดสาํหรับใหบริการ
บุคคลทั่วไปในรูปแบบของการดําเนนิธุรกิจ 

8. ศูนยสปาศึกษามีการรวมมือหรือดําเนินงานรวมกับหนวยงาน หรือสถานบริการใดหรือไม 
จากการดําเนินงานที่ผานมา ศูนยสปาศึกษาไดมีการรวมกับภาควิชาเวชศาสตร

ฟนฟู โรงพยาบาลมหาราช ในการพัฒนาเปนทานวดเพือ่รักษาอาการอยางงาย และมีการอบรมผูให
บริการนวด 1 รุน แตยังไมไดมีการรวมมือกับสถานบริการใดที่ดําเนินงานเพื่อวัตถุประสงคทาง
ธุรกิจโดยเฉพาะเจาะจง  
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9. ในความคดิเห็นของทาน การนวดแบบไทยลานนาประยุกตสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ธุรกิจสปา และนวดแผนไทยอยางไร 

การนวดไทยลานนาประยุกตเปนการพัฒนารูปแบบจากการนวดแบบราชสํานัก 
ซ่ึงเปนการพฒันาทาทางในการใหบริการนวดที่มีความแตกตางจากการใหบริการนวดโดยทั่วไป 
และมีอัตลักษณในแบบการนวดลานนา มีลักษณะเฉพาะ ไดรับการวิจัยแลววาไมมีความเสี่ยง และ
ไมเปนอันตรายตอผูถูกนวดและผูใหบริการนวด อีกทั้งยังสงผลดีตอความยืดหยุนของกลามเนือ้ 
และการทํางานของปอด ซ่ึงทําใหระบบการหายใจดีขึ้น ซ่ึงเปนรูปแบบของการนวดเพื่อสุขภาพ ให
ผลดีมากกวาการนวดเพื่อการผอนคลายกลามเนื้อ และความตึงเครียด ซ่ึงเปนการเพิ่มมูลคาการ
ใหบริการนวดมากกวาการใหบริการนวดโดยทัว่ไป นอกจากนี้ ผูใหบริการนวดสามารถทํางานได
มากขึ้น เนื่องจากทานวดถกูออกแบบใหผูใหบริการนวดทํางานไดอยางสบาย ใชแรงนอยลงแต
สามารถนวดลงน้ําหนกัไดอยางเหมาะสม ดังนั้น การนวดแบบไทยลานนาประยกุตสามารถสราง
มูลคาเพิ่มใหกบัธุรกิจสปาและนวดแผนไทยไดมากขึ้น 
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ภาคผนวก ซ 
ผลการสัมภาษณสําหรบัลกูคากลุมบรษิัทนําเที่ยว 

สถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส 
 
สรุปขอมูลการสัมภาษณ 

- มัคคุเทศกบริษัทนําเทีย่วซ่ึงเปนลูกคาของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส 
ซาวนา แอนด ฟตเนส 

วันที่ 5 ธันวาคม พ.ศ.2550 เวลา 20.10 – 20.30 น. 
- มัคคุเทศกบริษัทนําเทีย่วซ่ึงเปนลูกคาของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส 

ซาวนา แอนด ฟตเนส 
วันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ.2550 เวลา 18.50 – 19.15 น. 

 
1. ทานเลือกใชสถานบริการนวดแผนไทยแหงใดบาง สําหรับใหบริการนวดแผนไทยกับกลุม

ลูกคาของทาน 
เลือกสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส ชาง

คลานโพธิเวช และชางแดงโพธิเวช 
2. เหตุผลท่ีทานเลือกบริการสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟต

เนส สําหรับนกัทองเที่ยวท่ีมาทองเที่ยวกับบริษัทของทาน 
เนื่องจาก สถานที่มีคุณภาพ กวางขวาง สะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวก และ

สามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย หากนักทองเที่ยวไมตองการใชบริการนวดแผนไทย สามารถ
เลือกใชบริการอื่นได นอกจากนี้ กิจการมีเครือขายของธุรกิจอื่น ๆ ที่รองรับกลุมนักทองเที่ยวกลุม
เดียวกัน ทําใหสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได 
นอกจากนี้ การมีความสัมพันธอันดีกับกิจการก็เปนอกีเหตุผลหนึ่งการเลือกใชบริการดวย 

3. การใหบริการของสถานบริการนวดแผนไทย สตาร ไทยมาสซาส ซาวนา แอนด ฟตเนส มี
ความแตกตางจากสถานบริการนวดแผนไทยแหงอื่นอยางไร 

รูปแบบการใหบริการนวดแผนไทยมีความคลายคลึงกัน แตมีความแตกตางในดาน
ของสถานที่และความหลากหลายของผลิตภัณฑและบริการ 
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4. ในความคดิเห็นของทาน สถานบริการนวดแผนไทยในจังหวดัเชียงใหมควรมีปจจัยใด
เพิ่มเติมในการใหบริการเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของทานและลูกคาของทาน 
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ และประทับใจในการใหบริการ 

การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในการใหบริการในระดับที่สูงขึ้น หรือการพัฒนาการ
นวดแผนไทยในระดบัที่ดีขึน้ มีคุณภาพมาตรฐานการใหบริการและสถานที่ในระดับสูง จะทําให
ทางบริษัทสามารถเพิ่มราคาการบริการใชบริการนวดแผนไทยจากนกัทองเที่ยวไดสูงขึ้นอีก 

5. ในอนาคต กลุมลูกคาของทานมีแนวโนมความตองการทีจ่ะมาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหม
หรือไม อยางไร 

เนื่องจากการนวดแผนไทย มีช่ือเสียง ทําใหนกัทองเที่ยวมีความสนใจในการใช
บริการนวดแผนไทย ประกอบกับการตองการผอนคลายความตึงเครยีด การผอนคลายกลามเนือ้ 
กระแสการดูแลสุขภาพ ทําใหนักทองเที่ยวยงัคงมีความตองการใชบริการนวดแผนไทยอยาง
ตอเนื่อง 

6. บริษัทของทานมีการวางแผนบรรจุการนวดแผนไทยใหเปนสวนหนึง่ในรายการการ
ทองเที่ยวของทานในอนาคตอยางตอเนื่อง หรือไม อยางไร 

การบริการนวดแผนไทยจะเปนสวนหนึ่งในรายการทองเที่ยวที่บริษัทนาํเสนอ
ใหกับลูกคาอยางตอเนื่อง เนื่องจากลูกคาที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมยังคงใหความ
สนใจ และยังมีความตองการในการใชบริการนวดแผนไทย 
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ภาคผนวก ฌ 
บทบาทการสงเสริมจากภาครัฐ 

 
จากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพแหงเอเชีย (Health 

Hub) ซ่ึงมีกําหนดระยะเวลาดําเนินการ 5 ป ตั้งแตป 2547-2551 โดยรัฐบาลไดเล็งเห็นถึงศักยภาพ
ของจังหวดัเชยีงใหมวามีความพรอมในการเปนจังหวัดนาํรองที่จะดําเนนิงานตามยุทธศาสตรที่จะ
เปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย เพื่อเปนการเพิ่มการสรางรายได สรางภาพลักษณของประเทศ และ
สงเสริมการใชภูมิปญญาไทย ใน 3 กลุม ไดแก  

- การใหบริการทางการแพทยและทนัตกรรม 
- การใหบริการสุขภาพดานสปา นวดแผนไทย และการพาํนักระยะยาว 
- ผลิตภัณฑสุขภาพดานสมุนไพร และอาหารเสริม 
- โครงสรางของกลุมธุรกิจสุขภาพจังหวดัเชยีงใหม มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

โครงสรางกลุมธุรกิจสุขภาพจังหวัดเชียงใหม

บรกิารทางการแพทย บรกิารสงเสรมิสุขภาพ ผลิตภณัฑสุขภาพ

การแพทยเฉพาะทาง

ตรวจสุขภาพ

สปา

นวดแผนไทย

สมุนไพร

อาหารเสรมิ

บรกิารทันตกรรม

เครือ่งมือ

การแพทยทางเลือก

โครงสรางกลุมธุรกิจสุขภาพจังหวัดเชียงใหม

บรกิารทางการแพทย บรกิารสงเสรมิสุขภาพ ผลิตภณัฑสุขภาพ

การแพทยเฉพาะทาง

ตรวจสุขภาพ

สปา

นวดแผนไทย

สมุนไพร

อาหารเสรมิ

บรกิารทันตกรรม

เครือ่งมือ

การแพทยทางเลือก
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- ภาพรวมระบบการพัฒนาธรุกิจสุขภาพของจังหวดัเชียงใหม 

ภาพรวมระบบการพัฒนาธุรกิจสุขภาพภาพรวมระบบการพัฒนาธุรกิจสุขภาพ

สินคาทางการแพทย
(Medical Product  Equipment)
-ฟนปลอม,เครื่องมือแพทย,

-ขาเทียม

การบริการ  
- Medical
- Dental

รพ.เอกชน

รัฐ

- หาจุดเดนดานบริการทางการแพทยที่
สามารถดึงลูกคาทั้งใน-ตางประเทศ

•อบรมแพทย-พ-พยาบาล-บุคลากรทางการแพทย  
(ไทย,เพื่อนบาน))

•พัฒนาเครื่องมือทางการแพทยใหทันสมัย 
•พัฒนาดานภาษา 
•วิจัยเพ่ือเสริมดาน 
Health Service บําบัด

นวด

รักษา

ผลกระทบ

ตอสุขภาพ

(รัฐ)
คณะเภสัชฯ

การพัฒนาผูผลิต
พืชสมุนไพร (Organic)

(Lab)

-รับรองมาตรฐาน

-วิจัยผลิตภัณฑ Lanna

Medical

Health
Service

Health
Products

Herb

SPA

พรบ.

-โครงการจัดต้ัง 
สถาบันฯ 
คณะพยาบาลศาสตร 
(ภาครัฐ)
-สถาบันเอกชน 

มาตราฐาน

สมาคมTLSPA
และสถาบัน
เกี่ยวของ
(โครงการศึกษา
อัตลักษณลานนา
สปา)

อัตลักษณ
Lanna

SPA
Product

SPA/Health
Equipment

บุคลากร

นวดไทย

Health 
& Medical

Hub

เอกชน

ชุมชน
- ต้ังโรงงานตนแบบ

- สวนสมุนไพรตัวอยาง
- กลุมผลิตวัตถุดิบ (GAP)

Trader

ตั้ง National Formular of Herb
Ingredient ภาคเหนือ
-อบรมผูประกอบการ 
-รับรอง อย //GAP/GMP/HACCP
- ประกวด (พัฒนา)

อาหารเสริม

 
 นโยบายภาครัฐท่ีสนับสนุน 

รัฐบาลมีนโยบายที่จะใชศักยภาพของประเทศในดานตาง ๆ เพื่อเสริมขีดความสามารถ
ในการแขงขนัของประเทศ ซ่ึงจะเปนการนํารายไดเขาประเทศอีกทางหนึ่ง โดยนโยบายที่สําคัญที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาดานสุขภาพ ประกอบดวย 

- การประชุมวาดฝนของประเทศไทย ซ่ึงนายกรัฐมนตรีเปนประธานไดมีการประชุม
เพื่อกําหนดทศิทางในการแขงขันของประเทศ โดยพจิารณาจากศักยภาพของประเทศที่มีอยูนํามา
กําหนดยุทธศาสตรในการแขงขันภายใตสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงของโลก ซ่ึงผลการประชุม
นั้น ไดกําหนดเปาหมายในเชิงภาคการผลิตและบริการของประเทศที่ผลักดันใหแขงขันในโลกได 
โดยหนึง่ในนัน้ คือ กําหนดเปาหมายใหประเทศไทยเปนเมืองหลวงของการบริการดานสุขภาพของ
เอเชีย (Health Service Capital of Asia) 

- แผนยุทธศาสตรการจัดการบริการสุขภาพ และพัฒนาผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อเพิ่มขดี
ความสามารถในการแขงขนัของประเทศไทยของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงไดนํายทุธศาสตรของ
ประเทศมาจัดทําแผนยุทธศาสตรดานการบริการสุขภาพ และพัฒนาผลติภัณฑสุขภาพ โดยวิเคราะห
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ศักยภาพในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และกําหนดเมอืงที่มีศักยภาพที่จะนํารองเปนศูนยกลางการ
บริการสุขภาพ  3 เมือง คือ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และเชยีงใหม และตอมาไดเพิ่มเกาะสมุย จังหวัด
สุราษฎรธานีเปนเมืองเปาหมายดานบรกิารสปาดวย 

- คณะรัฐมนตรีเห็นชอบผลักดนัใหเปนศูนยกลางบริการสุขภาพและการแพทยเอเชีย 
(Thailand as Excellent International Center for Health Care) โดยตั้งเปาหมายใหไทยสามารถ
แขงขันกบัสิงคโปร ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขไดมีการตั้งคณะกรรมการบริหารโครงการรูปแบบ
บูรณาการเพื่ออํานวยการยุทธศาสตร สนับสนุนธุรกิจบริการสุขภาพ และผลิตภัณฑสุขภาพเพื่อการ
สงออกรวมกบักระทรวงพาณิชย 

- โครงการ Thailand Privilege Card ซ่ึงเปนโครงการสรางตลาดดานการทองเที่ยว
ระดับบน มีการเสนอบริการที่ใหสิทธิพิเศษแกผูถือบัตรหลากหลาย ซ่ึงการบริการดานสุขภาพ และ
การแพทยเปนสวนหนึ่งของการบริการดังกลาว ทําใหตองมีการพัฒนามาตรฐานใหบริการดานนีใ้ห
สามารถรองรับกลุมลูกคาที่ตองการคุณภาพการใหบริการในระดับสูง 

- ยุทธศาสตรการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคเหนือที่สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ส.ศ.ช.) เสนอตอ คณะรัฐมนตรีและไดรับ
ความเหน็ชอบ เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2546 โดยยุทธศาสตรที่ 1 คือ ใชศักยภาพแหลงที่ตั้งและ
ความพรอมของโครงสรางการบริการพื้นฐานที่มีอยูสรางเศรษฐกิจใหมเชื่อมโยงเศรษฐกิจกับ
นานาชาติ แนวทางในการเสริมสรางศักยภาพดานอุตสาหกรรมบริการใหสามารถเปนแหลงรายได
ใหมของภาคเหนือ โดยสงเสริมการบริการดานสาธารณสุขใหเปนศูนยรองรับการรักษาจากประเทศ
เพื่อนบาน  โดยพัฒนามาตรฐานการบรกิารใหเปนสากล โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมและจังหวดั
พิษณุโลก ซ่ึง ส.ศ.ช. ตองแปลงแผนพัฒนาดังกลาวไปสูการปฏิบัติใหเปนรูปธรรมและตองรายงาน
ผลใหคณะรัฐมนตรีทราบเปนระยะดวย 

- ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจงัหวัดลานนาและยุทธศาสตรพัฒนาจังหวัดเชียงใหมได
กําหนดใหบริการสุขภาพแนวทางการพฒันาแนวทางหนึ่งของยุทธศาสตรเชิงรุกในการสรางฐาน
ทางเศรษฐกิจใหมของจังหวดัเชียงใหม และกลุมจังหวัดลานนา 

จากยุทธศาสตรดังกลาวขางตน ภาครัฐไดกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนนิงาน
ตามยุทธศาสตร คือ เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการสุขภาพทั้งระบบ
ในจังหวดัเชียงใหม เปนการสรางฐานเศรษฐกิจใหม ใหเปนแหลงรายไดของจังหวดัเชียงใหม และ
ยังจะสงผลใหเกิดการพฒันาบุคลากรดานบริการสุขภาพใหไดมาตรฐานสากล และทายสุด คือการ
สรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภณัฑพื้นบานและธุรกิจชุมชนที่เกี่ยวของกับบรกิารสุขภาพทั้งระบบ 
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แนวทางการพฒันาจังหวดัเชยีงใหม ใหเปนศูนยบริการสขุภาพ  
ภาครัฐบาลไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาจังหวดัเชยีงใหมใหเปนศูนยบริการสุขภาพ 

โดยการกําหนดแนวทางการดําเนินการดังนี้ 
- กําหนดมาตรฐานบริการดานสุขภาพ ยกระดับบริการและผลิตภัณฑเชียงใหมได

มาตรฐานในระดับสากล 
- เรงพัฒนาบุคลากรบริการสุขภาพใหเพยีงพอ และไดมาตรฐานตรงกับความตองการ

ของธุรกิจบริการสุขภาพ 
- พัฒนาจุดเดนการบริการและสรางความแตกตางที่เปนอตัลักษณของลานนา 
- เผยแพรประชาสัมพันธบริการดานสุขภาพของจังหวดัเชยีงใหม 
- พัฒนาเครือขาย (Cluster) ธุรกิจบริการสุขภาพของจังหวัดเชียงใหมทั้งระบบ 
ยุทธศาสตรธุรกิจสุขภาพจังหวัดเชียงใหม 
จังหวดัเชยีงใหมไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวดัเชียงใหม ในป 2548 เปน 3 

ยุทธศาสตรหลัก ไดแก ยทุธศาสตรเชิงรุก ยุทธศาสตรเชิงปรับตัว และยุทธศาสตรยั่งยืน โดยที ่
ยุทธศาสตรเชิงรุกประกอบดวย 2 สาขา ไดแก 

- สาขาสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสุขภาพ 
- สาขาสงเสริมและพัฒนา ICT 
ซ่ึงสาขาการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจสุขภาพ ไดมอบหมายใหสํานักงานสาธารณสุข

จังหวดัเชยีงใหม จัดทําแผนยุทธศาสตรธุรกิจสุขภาพ โดยมีการสนบัสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ใน
การดําเนนิการใหเปนไปตามยุทธศาสตร ดังตอไปนี ้

จังหวดัเชยีงใหม โดยผูวาราชการจังหวดั ไดจดัสรรงบประมาณป 2548 จํานวน 
2,553,000 บาท ในการดําเนินโครงการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน จํานวน 21 โครงการ 
และไดจัดสรรงบกลางป 2548 อีกจํานวน 3 โครงการ ไดแก 

- โครงการประชาสัมพันธงานรักษสุขภาพ ป 49 (Chiang Mai Health Hub Expo 
2006) จํานวน 570,000 บาท 

- โครงการประชาสัมพันธธุรกิจสุขภาพสูสากล จํานวน 1,538,000 บาท 
- โครงการยกระดับมาตรฐานผูประกอบอาชีพนวดไทยสูสากล จํานวน 2,030,000 

บาท  
- นอกจากนี้ยังมหีนวยงานที่สนับสนุนธุรกิจสุขภาพ ไดแก  
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 ดานการประชาสัมพันธ: ศูนยสงเสริมการสงออกภาคเหนือ พาณชิยจังหวัด
เชียงใหม ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคที ่1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สาขาภาคเหนือ การบนิ
ไทย และสื่อมวลชนในจังหวัดเชยีงใหม เปนตน 

 ดานการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน: ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยเชยีงใหม 
ศูนยพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดเชยีงใหม โรงพยาบาลสวนปรุง และคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 ดานการเพิ่มขดีความสามารถในการแขงขนั เชน การสรางนวัตกรรมใหม: คณะ
วิจิตรศิลป คณะเทคนิคการแพทย คณะเภสัชศาสตร สถานบริการวิชาการ มหาวทิยาลัยเชยีงใหม 
เปนตน 

กลยุทธการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขนัของธุรกิจสุขภาพ 
- การกําหนดใหงานธุรกิจสุขภาพเปนนโยบายของจังหวัดเชียงใหม และกําหนดเปน

ยุทธศาสตรเชิงรุกอุตสาหกรรมใหม สาขาธุรกิจบริการสุขภาพ บนพื้นฐานเศรษฐกิจฐานความรู 
(Knowledge Base Economy) ซ่ึงมีผลใหมีการสนับสนนุงบประมาณอยางตอเนื่อง มีการประชุม
คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมใหม สาขาธุรกิจบริการสุขภาพ เพื่อติดตามงานทุก 2 
เดือน โดยรองผูวาราชการจังหวัดดานเศรษฐกิจเปนประธาน 

- การกําหนดใหงานธุรกิจสุขภาพเปนยุทธศาสตรของกลุมจังหวดัภาคเหนือตอนบน 8 
จังหวดัลานนา มีผลใหเกิดเครือขายธุรกิจสุขภาพ และการเชื่อมโยงการทองเที่ยวเชิงสุขภาพในระยะ
ยาว ซ่ึงจะทําใหสามารถกําหนดเปาหมายแนวทางของ 8 จังหวดัที่มคีวามสอดคลองและการพึ่งพา
การใชทรัพยากรรวมกนั 

- การจัดตั้งหนวยงานพิเศษในกลุมงานคุมครองผูบริโภค คือ งานมาตรฐานและ
สงเสริมสุขภาพ มีหนาทีก่ําหนดแนวทางและขับเคลื่อนยุทธศาสตรตามนโยบาย 

- การสงเสริมใหผูประกอบการมีการรวมกลุมเปนองคกร ไดแก 
 สมาคมไทยลานนาสปา  
 สมาคมนวดแผนไทย จังหวดัเชียงใหม  
 สมาคมสงเสริมบริการดานสุขภาพเชียงใหม 

ยุทธศาสตรการพัฒนาจงัหวัดเชียงใหม ป 2550-2554 

• ทิศทางการพฒันาจังหวดัเชยีงใหม 
- วิสัยทัศนจังหวัดเชยีงใหม: นครแหงชวีติและความมั่งคั่ง (City of Life and 

Prosperity) 
- เปาประสงค: ชุมชนเขมแข็ง สังคมนาอยู เศรษฐกิจยั่งยนื 
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- พันธกิจ: 
 ดานสงัคม: สงเสริมชาวเชียงใหมใหมีสุขภาพด ี มีการศึกษา มีอาชีพและ

ชีวิตมั่นคง โดยใชหลักศาสนา วัฒนธรรมทองถ่ิน และมคีวามพอเพยีงในการดําเนินชีวิต 
 ดานเศรษฐกิจ: สรางความมั่งคั่งอยางยั่งยืน ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพยีง 
 ดานความมั่นคง: ชุมชนเขมแข็ง สังคมสันติสุข ส่ิงแวดลอมมีคุณภาพและ

ทรัพยากรที่ยั่งยืน พื้นที่ชายแดนมีความมัน่คงและปลอดภัย 
 ดานการบริหารจัดการ: ประชาคมเชียงใหมมีสวนรวมพัฒนาธรรมาภิบาล

และองคกรภาครัฐมีขีดสมรรถนะและระบบที่ทันสมัยพึงพอใจการใหบริการภาครัฐ 

• การดําเนินยุทธศาสตรเก่ียวกับการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว 
จากยุทธศาสตรจังหวดัเชียงใหม ระยะ 5 ป ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตรที่สําคัญ 

24 ประเดน็ แยกตามพนัธกจิ 4 ดาน โดยประเดน็ยุทธศาสตรที่ 5 ของพันธกิจดานเศรษฐกิจ เปนการ
ดําเนินยุทธศาสตรเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

- ประเด็นยุทธศาสตร: สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว 
- เปาประสงค: เชียงใหมเปนเมืองนาอยู และเมืองนาเทีย่ว 
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- กลยุทธการดําเนินงานประกอบดวย 2 กลยทุธ คือ 

กระบวนงาน วัตถุประสงค แผนงาน
แสวงหาแหลงทองเที่ยวใหม

อนรุกัษและพัฒนาแหลงทองเที่ยวตาม

ธรรมชาติ

พัฒนาการบรกิารทางการทองเที่ยว

ยกระดบัความปลอดภยัของนกัทองเที่ยว

พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว

สนบัสนนุการมีสวนรวมของชุมชนใน

แหลงทองเที่ยว

กระบวนงาน วัตถุประสงค แผนงาน
พัฒนาศูนยขอมูลการทองเที่ยว

นําสื่อมวลชนสัญจรแหลงทองเที่ยว

จัดทําสื่อประชาสัมพันธ

ศึกษาวิจัยและประเมินผลทางการตลาด

เผยแพรวัฒนธรรมประเพณอัีนโดดเดน

ของเชียงใหม

เขารวมงานแสดงสินคาและบรกิาร

เพื่อจําหนายสินคาทางการทองเที่ยวทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ

2) การสรางตลาดเชิงรกุ

ตัวช้ีวัด: รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของจํานวนผูมาเยี่ยมเยือน

ประกอบดวย 2 กระบวนงาน

เพื่อใหนกัทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ

ชาวตางชาตพิบขอมูลแหลงทองเที่ยว

และการใหบรกิารทองเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหมอยางทั่วถึง

1) การประชาสัมพันธ

กลยุทธท่ี 1: พัฒนามาตรฐานการทองเท่ียว

ตัวช้ีวัด: รอยละท่ีเพิ่มข้ึนของรายไดจากการทองเท่ียว

ประกอบดวย 2 กระบวนงาน

กลยุทธท่ี 2: ประชาสัมพันธและสรางตลาดเชิงรกุ

เพื่อใหสินคาและบรกิารทางการ

ทองเที่ยวมีคุณภาพและสามารถสราง

รายไดใหกับประชาชน

1) การพัฒนาสินคาและบรกิาร

การทองเที่ยว

2) การพัฒนาการสนบัสนนุ 1. เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหได

มาตรฐาน

2. เพื่อสนบัสนนุการพัฒนาสินคาและ

บรกิารการทองเที่ยว

 
จากการกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวป 2550-2554 ของการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย และสํานักงานภาคเหนือเขต 1 เปนการสงเสริมใหนักทองเที่ยวจากตางประเทศเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น ซ่ึงจังหวดัเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งที่นักทองเที่ยวใหความสนใจที่
จะเดนิทางเขามาทองเที่ยวอยางตอเนื่อง และจากยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเชยีงใหมป 2550-
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2554 ที่ไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานเศรษฐกจิที่จะสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว เปนแรง
กระตุนทีด่ีตอธุรกิจ เนื่องจากอุตสาหกรรมสปาและนวดแผนไทยเปนธุรกิจทีต่อเนื่องจากการ
สงเสริมการทองเที่ยว ซ่ึงถือเปนปจจยับวกในการดําเนินงานของธุรกิจอีกทางหนึ่ง 
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ภาคผนวก ญ 
มาตรฐานกิจการนวดเพื่อสุขภาพจากประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ.2509 
 
ขอ ๑ มาตรฐานสถานที่ของกิจการนวดเพือ่สุขภาพ ใหมดีังตอไปนี ้ 

(๑) ตั้งอยูในทําเลที่มีความสะดวก ปลอดภัยและไมเปนอันตรายตอสุขภาพ  
(๒) ในกรณีที่ใชพืน้ที่ประกอบกจิการนวดเพื่อสุขภาพ ในอาคารเดียวกนักับการประกอบ

กิจการอื่นซึ่งมใิชกิจการสถานบริการ ตองแบงสถานที่ใหชัดเจน และกิจการอื่นนั้นตองไม
กระทบกระเทอืนตอการใหบริการในกจิการนวดเพื่อสุขภาพ  

(๓) พ้ืนที่สถานประกอบการจะตองไมอยูในพืน้ที่ติดตอกับสถานบริการตามกฎหมายวาดวย
สถานบริการ  

(๔) กรณีสถานประกอบการ มีการใหบริการหลายลักษณะรวมอยูในอาคารเดยีวกันหรือ
สถานที่เดียวกนั จะตองมีการแบงสัดสวนใหชัดเจน และแตละสัดสวนจะตองมพีื้นที่และลักษณะ
ตามมาตรฐานของการใหบริการแตละประเภท  

(๕) การจัดบริเวณที่ใหบริการเฉพาะบุคคล จะตองไมใหมดิชิดหรือลับตาจนเกนิไป  
(๖) พื้นที่ที่ใหบริการทั้งภายในและภายนอกสถานที่ประกอบกิจการนวดเพื่อสุขภาพตอง

สะอาด เปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ  
(๗) อาคารตองทําดวยวัสดุที่มัน่คง ถาวร ไมชํารุดและไมมีคราบสิ่งสกปรก  
(๘) บริเวณพืน้ที่ทีม่ีการใชน้ําในการใหบริการ พื้นควรทําดวยวัสดุที่ทําความสะอาดงายและ

ไมล่ืน  
(๙) จัดใหมีแสงสวางที่เพยีงพอในการใหบริการแตละพื้นที ่ 
(๑๐) จัดใหมีการระบายอากาศเพยีงพอ  
(๑๑) มีการจัดการสิง่ปฏิกูลมูลฝอยและน้ําเสียทีถู่กหลักสุขาภบิาล  
(๑๒) มีการควบคุมพาหะนําโรคอยางถูกหลักสุขาภิบาล  
(๑๓) จัดใหมีหองอาบน้ํา หองสวม อางลางมือ หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผาและตูเกบ็เสื้อผาที่สะอาด

ถูกสุขลักษณะและปลอดภยัอยางเพียงพอและควรแยกสวนชาย หญิง  
จัดใหมีการตกแตงสถานที่ที่เหมาะสมโดยจะตองไมมีลักษณะที่ทําใหเสื่อมเสียศีลธรรม หรือขัดตอ
วัฒนธรรมและประเพณีอันดี  
ขอ ๒ ผูประกอบการมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังตอไปนี ้ 
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(๑) ควบคุมและดแูลผูใหบริการในสถานประกอบการใหบริการตามนโยบายและคูมือ
ปฏิบัติงานของสถานประกอบการแหงนั้นโดยเครงครัด  

(๒) จัดทําทะเบียนประวัติผูใหบริการและพนกังาน  
(๓) ทุกครั้งที่มีการจัดบริการรายการใหมหรือปรับปรุงบริการใดๆ ในแบบแสดงรายการ หรือ

มีการใชผลิตภณัฑใหม ผูประกอบการจะตองดําเนินการใหมีการจัดทําคูมอืปฏิบัติการสําหรับ
บริการนั้นๆ หรือจัดทําคูมอืการใชผลิตภณัฑ และพฒันาผูใหบริการใหสามารถใหบริการนั้นๆ ตาม
คูมือที่จัดทําขึ้น  

(๔) ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการอยางนอยปละ ๑ คร้ัง  
(๕) ควบคุมดูแลมใิหมีการจดัสถานที่ รูปภาพ หรือส่ือชนิดตางๆ เพื่อใหผูรับบริการสามารถ

เลือกผูใหบริการได 
(๖) ควบคุมและดแูลผูใหบริการในสถานประกอบการมิใหมีการลักลอบหรือมีการคาหรือ

รวมประเวณ ีหรือมีการกระทํา หรือบริการที่ขัดตอกฎหมาย วัฒนธรรม ศีลธรรมและประเพณีอันดี  
(๗) ควบคุมดูแล บริการ อุปกรณ ผลิตภัณฑ และเครื่องใชตางๆใหไดมาตรฐาน  

ถูกสุขลักษณะและใชไดอยางปลอดภัย  
(๘) ผูประกอบการตองดูแลมิใหมีการกระทําความผิดตอกฎหมายในสถานประกอบการ 

รวมทั้งหามมิใหผูประกอบการ  
(ก) รับผูมีอายุต่ํากวา ๑๘ ปบริบรูณเขาทํางาน 
(ข) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูมีอาการมึนเมาจนประพฤติวุนวาย หรือครองสติ

ไมไดเขาไปอยูในสถานประกอบการระหวางเวลาทําการ  
(ค) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหผูซ่ึงไมมหีนาที่ดแูลสถานประกอบการนั้นพักอาศยั

หลับนอนในสถานประกอบการ  
(ง) ยินยอมหรือปลอยปละละเลยใหมกีารนําอาวุธเขาไปในสถานประกอบการโดยฝาฝน

กฎหมายวาดวยอาวุธปน เครื่องกระสุนปน วัตถุระเบิด ดอกไมเพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปน  
(จ) บริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอลหรือของมึนเมาทุกชนดิแกพนักงานผูใหบริการ หรือ

ผูรับบริการและตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ีและยาเสพติดทุกชนิด  
(๙) ผูประกอบการตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกีย่วกับแรงงานโดยเครงครัด  
(๑๐) ผูประกอบการตองดูแลสวัสดิภาพ ความปลอดภยัและสวัสดิการในการทํางานของผู

ใหบริการและพนักงาน และตองมีมาตรการปองกันการถูกลวงละเมดิจากผูรับบริการ  
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(๑๑) ผูประกอบการตองแสดงใบรบัรองมาตรฐานไวในที่เปดเผยและมองเหน็ไดชัดเจน ณ 
สถานประกอบการนั้น  
ขอ ๑๒ มาตรฐานผูใหบริการกิจการนวดเพื่อสุขภาพ มีดังตอไปนี ้ 

(๑) ผูใหบริการจะตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี ้ 
(ก) มีอายุไมต่ํากวา ๑๘ ปบริบูรณ  
(ข) ไดรับการอบรมหรือถายทอดความรูตามหลักสตูรจากหนวยงานราชการ สถาบัน 

หรือสถานศึกษาตามที่คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการกลางรับรอง 
หรือเปนผูที่มปีระสบการณการทํางานในกิจการนวดเพือ่สุขภาพมาแลวไมนอยกวา ๑ ป และผาน
การทดสอบความรูและประสบการณโดยคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถาน
ประกอบการกลาง  

(ค) ไมเปนโรคตองหามดังตอไปนี้  
 ๑) โรคพิษสุราเรื้อรัง  
 ๒) โรคติดยาเสพติดใหโทษอยางรายแรง  
 ๓) โรคจิตรายแรง  
 ๔) โรคอื่นในระยะรนุแรงที่เปนอุปสรรคตอการทํางานหรือโรคติดตอในระยะ
รายแรง  

(ง) ไมเปนบุคคลวกิลจริต คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ  
(จ) กรณีเคยเปนผูใหบริการมากอน แตถูกเพิกถอนใบประเมนิความรู ความสามารถจาก

คณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการ จะตองเลยระยะเวลาเพิกถอนไมนอย
กวา ๒ ป จึงจะขอประเมินความรูความสามารถใหมได  

(๒) ผูใหบริการมหีนาที่และขอปฏิบัติดังตอไปนี้  
(ก) ใหบริการแกผูรับบริการตามความรูและความชํานาญตรงตามมาตรฐานวิชาชพี  

ที่ไดศึกษาอบรมมา  
(ข) ไมกล่ันแกลง ทําราย หรือกอใหเกดิอันตรายตอผูรับบริการ  
(ค) เก็บความลับของผูรับบริการโดยไมนําขอมลูหรือเร่ืองที่ไดยินจากผูรับบริการไป

เปดเผยจนกอใหเกิดความเสยีหายแกผูมารบับริการหรือบุคคลอื่น  
(ง) ไมแสดงอาการยั่วยวน กระทําลามกอนาจาร หรือพูดจาในทํานองใหผูรับบริการ

เขาใจวาผูใหบริการตองการมีเพศสมัพันธกับผูรับบริการ และตองไมมีเพศสัมพันธกับผูรับบริการ
หรือคาประเวณ ี 
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(จ) ไมพูดจาหยอกลอ หรือลอเลน หรือกระทาํการใดๆ อันมิใชหนาที่ทีจ่ะตองใหบริการ
กับผูรับบริการ โดยตองใหบริการดวยอาการสุภาพ ออนโยน  

(ฉ) ไมดื่มสุรา เครื่องดื่มแอลกอฮอลหรือของมึนเมา หรือยาเสพติด ในขณะใหบริการแก
ผูรับบริการ  

(ช) มีความซื่อสัตย สุจริตตอหนาที่ที่กระทําและไมลักขโมยทรพัยสินของผูรับบริการ  
(ซ) มีความรับผิดชอบตอตนเองโดยการดแูลสุขภาพใหแข็งแรง และไมนาํโรคติดตอไป

แพรแกผูรับบริการและเพื่อนรวมงาน  
(ฌ) หามมิใหผูใหบริการใสเครื่องประดับหรือของมีคาซึ่งจะเปนอุปสรรคตอการ

ปฏิบัติงาน 
(ญ) เปนผูดํารงตนอยูในศีลธรรมอันด ี 

ขอ ๑๓ มาตรฐานการบริการกิจการนวดเพื่อสุขภาพ มดีังตอไปนี ้ 
(๑) ผูประกอบการตองจัดใหมีผูใหบริการที่มีคุณสมบัติตามประกาศนี ้ และหามมิให  

นําผูที่ขาดคุณสมบัติมาใหบริการ เวนแตผูใหบริการฝกหัดซึ่งมีจํานวนไมเกนิกึ่งหนึ่งของผู
ใหบริการที่ม ี 

(๒) ผูประกอบการตองจัดการบรกิารใหเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐานการบริการนวด
แตละประเภท 

(๓)  สถานประกอบการตองมีลักษณะการใหบริการดังตอไปนี้  
(ก) เวลาเปดทําการใหเร่ิมบริการไดตั้งแตเวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา และเวลาปดทําการ  

หรือใหบริการไมเกิน ๒๒.๐๐ นาฬิกา  
(ข) ผูประกอบการตองแสดงทะเบียนประวัติผูใหบริการ ตามแบบที่กระทรวง

สาธารณสุขกําหนด  
(ค) หามมิใหมกีารบริการเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล หรือของมึนเมาทุกชนดิแกพนักงานผู

ใหบริการ หรือผูรับบริการและตองถือเปนเขตปลอดบุหร่ี  
(ง) การใหบริการจะตองไมเปนการฝาฝนกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ การ

ประกอบวิชาชีพอ่ืนตามกฎหมายวาดวยวชิาชีพทางการแพทย กฎหมายวาดวยสถานพยาบาล และ
กฎหมายวาดวยสถานบริการ  

(จ) การประชาสัมพันธหรือการโฆษณาการใหบริการของสถานประกอบการ จะตองไม
ทําใหบุคคลทั่วไปเขาใจวาสถานที่ดังกลาวมีการใหการบําบัดรักษาพยาบาลอันอาจเปนการฝาฝน
กฎหมาย และขอความโฆษณานั้นจะตองไมเปนเท็จหรือโออวดเกนิความเปนจริง  



  
146 

(ฉ) ผูประกอบการตองแสดงรายการบริการ และอัตราคาบริการไวในที่เปดเผยและ
มองเห็นไดงาย หรือสามารถใหตรวจสอบได  

(ช) ผูประกอบการตองไมจัดหรือยินยอมใหมีรูปแบบการใหบริการที่อาจเขาขายหรือฝา
ฝนกฎหมายสถานบริการหรือบริการที่จะตองขออนุญาตเปนพิเศษ เชนการพนนั การแสดงดนตร ี
การขับรอง คาราโอเกะ สนุกเกอร เตนรํา รําวง ตลอดจนจัดใหมีมหรสพอื่นๆ เปนตน  

(ซ) ผูประกอบการตองกําหนดใหมีเครื่องแบบสําหรับผูใหบริการ โดยเปนเครื่องแบบที่
รัดกุม สุภาพ สะอาดเรียบรอย สะดวกตอการปฏิบัติงาน และตองมีปายชื่อผูใหบริการติดไวที่
หนาอกดานซาย  
ขอ ๑๔ มาตรฐานความปลอดภัยกิจการนวดเพื่อสุขภาพ มีดังตอไปนี ้ 

(๑) ผูประกอบการจะตองจดัใหมชุีดปฐมพยาบาลเบื้องตนไวในสถานประกอบการ และ
พรอมใชงานไดตลอดเวลาทีม่ีการใหบริการ  

(๒) ผูประกอบการตองจัดใหมีปายหรือขอความเพื่อแสดงหรือเตือนใหผูรับบริการ
ระมัดระวังอันตรายหรือบริเวณที่มีความเสีย่งตอการเกดิภยันตราย  

(๓) ในกรณีที่สถานประกอบกจิการนวดเพื่อสุขภาพ มีการจัดใหมบีริการอบความรอน  
อบไอน้ําไวบริการ ตลอดจนอุปกรณหรือบริการอื่นใดอันอาจกอใหเกดิอันตรายไวบริการ 
ผูประกอบการตองจัดใหมีพนักงานที่มีความรู ความเขาใจและความชํานาญในการใชอุปกรณนั้น
เปนอยางด ี เปนผูรับผิดชอบอุปกรณและมีหนาที่คอยตรวจตราดแูลการใชอุปกรณดังกลาว ทั้ง
ในขณะใชงานและหลังการใชงาน  

(๔) ผูประกอบการตองจัดใหมีนาฬิกาที่สามารถมองเห็น อานเวลาไดโดยงายและชดัเจนจาก
จุดที่ผูรับบริการกําลังใชบริการอบความรอน อบไอน้ําอยู ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูรับบริการสามารถ
ควบคุมเวลาการใชอุปกรณดวยตนเองไดโดยสะดวก  

(๕) ผูประกอบการตองจัดใหมีระบบฉุกเฉนิสําหรับบริการอบความรอน อบไอน้ํา ซ่ึง
สามารถหยุดการทํางานของอุปกรณดังกลาวไดโดยอัตโนมัติในทนัท ี ที่เกิดจากภาวะซึ่งอาจเปน
อันตรายตอผูใชบริการ และการเขาถึงเพื่อใชระบบฉกุเฉินนัน้ตองสามารถกระทําไดโดยงายและ
สะดวกในเวลาที่เกิดเหตุฉุกเฉิน และตองจัดสถานที่ใหสามารถเคลื่อนยายผูรับบรกิารไดในกรณี
ฉุกเฉิน  

(๖) ภายในบริเวณที่ใหบริการอบความรอน อบไอน้ํา ตองมีเครื่องวัดอุณหภูม ิ เครื่องควบคุม
อุณหภูมิอัตโนมัติ และเครื่องตั้งเวลา เพื่อใหบุคลากรผูรับผิดชอบอุปกรณสามารถปรับและควบคุม
อุณหภูมิใหอยูในสภาวะที่ปลอดภัยสําหรับผูใชบริการตลอดเวลา  
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(๗) ตองระมัดระวงัมิใหผูมีความเสี่ยงจากอาย ุ หรือภาวะโรคประจําตัวมาใชบริการอันอาจ
เปนอันตรายตอสุขภาพ  

(๘) ผา อุปกรณและเครื่องมือทุกชนิดเมื่อใชบริการแลว ตองซักหรือลางทําความสะอาดอยาง
ถูกสุขลักษณะ กอนนํากลับมาใชบริการครั้งตอไป และในกรณีที่การใหบริการมีความเสี่ยงตอการ
แพรเชื้อ เชน การใชไมหรืออุปกรณทีใ่ชขัดหรือขูดผิวหนังในการบริการกดจดุฝาเทา ตองผาน
กรรมวิธีการฆาเชื้อที่สามารถฆาและควบคุมเชื้อไดไมนอยกวาเทคนิคการปลอดเชื้อทุกครั้งหลังการ
ใหบริการ  

(๙) ในกรณีที่ผูใหบริการอาจมีการหายใจรดบริเวณใบหนาผูรับบริการ เชน ในการดแูลและ
นวดบริเวณใบหนา ผูใหบริการตองสวมอปุกรณที่ถูกสุขลักษณะ เพื่อปองกันการหายใจรดบริเวณ
ใบหนาผูรับบริการและการแพรกระจายเชือ้ระบบทางเดนิหายใจไปสูผูรับบริการ ในขณะทีม่ีการ
ใหบริการทุกครั้ง 

(๑๐) ตองมีการดําเนินการตามระบบปองกันการติดเชื้ออยางเหมาะสม  
(๑๑) ตองมีระบบปองกันอัคคีภยัในสถานประกอบการตามกฎหมายวาดวยการควบคุมอาคาร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
148 

ภาคผนวก ฎ 
ภาพรวมธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของประเทศไทย 

 
โครงการศึกษาวิเคราะหและเตือนภยั SMEs รายสาขาของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดวเิคราะหวา โดยภาพรวมแลวธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของ
ประเทศไทยมอัีตราการเติบโตประมาณรอยละ 20-30 โดยแบงเปนลูกคาตางประเทศประมาณรอย
ละ 80 และลูกคาไทยประมาณรอยละ 20 และมีจํานวนวสิาหกิจมากกวา 6,000 รายที่ลงทะเบียนไว
กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กอใหเกดิการจางงานโดยตรงกวา 60,000 ราย มีมูลคาตลาดดานยอดขาย
ในระบบกวา 10,000 ลานบาท และสามารถสรางรายไดทางออมจากนกัทองเที่ยวตางชาติได ไมต่าํ
กวา 2 หมื่นลานบาทตอป โดยมีผลตอบแทนจากการขายเฉลี่ย 0.04 เทา (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2549) 

- มูลคาตลาดดานยอดขาย 

 
มูลคายอดขายของธุรกิจสปา พบวา SMEs มีมูลคายอดขายในป 2549 เพิ่มขึ้นประมาณ 

3.78%  เมื่อเทยีบกับป 2548 ในขณะที่ภาพรวมของธุรกิจสปา จะมีมูลคายอดขายในป 2549 เพิ่มขึ้น
เพียง 2.94% แสดงวา SMEs ยังมีความสามารถในการทํายอดขายไดดีกวาภาพรวมของธุรกิจสปา 
แตอยางไรก็ตามในป 2550 ยอดขายของ SMEs จะลดลงจากเดิมประมาณ 4.91% เนื่องจาก
ผลกระทบจากปจจัยลบทั้งในและนอกประเทศ 
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- มูลคาตลาดดานกําไร 

     
ดานมูลคากําไรสุทธิของธุรกิจสปา พบวา SMEs มีมูลคากําไรสุทธิในป 2549 เพิ่มขึ้น

ประมาณ 45.77% จากป 2548 ในขณะที่ภาพรวมของธุรกิจสปา จะมีมูลคากําไรสุทธิในป 2549 
เพิ่มขึ้นถึง 105.02% หรือ SMEs มีมูลคากําไรสุทธิในป 2549 เพิ่มขึ้นนอยกวาภาพรวมของธุรกิจ
สปา และสืบเนื่องจากยอดขายที่ลดลงในป 2550 อาจจะสงผลใหกําไรสุทธิของ SMEs ในป 2550 
ลดลงประมาณ 15.27% อยางไรก็ตามกย็งัสามารถประคองผลการประกอบการไดในระดับที่ดกีวาป 
2548 ที่ผานมา 

- มูลคาตลาดดานสินทรัพย 

 
ดานมูลคาสินทรัพยของธุรกิจสปา พบวา SMEs มีมูลคาสินทรัพยในป 2549 เพิ่มขึน้ 

3.79% เมื่อเทยีบกับป 2548 ในขณะทีภ่าพรวมเพิ่มขึ้นประมาณ 5.30% หรือสันนษิฐานไดวา SMEs 
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มีอัตราการลงทุนต่ํากวาภาพรวมของธุรกิจสปา สวนป 2550 คาดวา SMEs จะมกีารลงทุนลดลง 
4.92% ทั้งนี้คาดการณจากปจจัยการเติบโตทางเศรษฐกิจ คาเงินบาท และตนทุนขาย 

- สถานะทางการเงิน และอัตราสวนทางการเงิน (ความสามารถในการดําเนินงาน) 

          
ความสามารถในการดําเนินงานของ SMEs เทียบกับภาพรวมของธุรกิจสปา พบวามี

ดัชนีเพิ่มขึ้นตัง้แตป 2547-2549 โดยในป 2549 (0.031) เทา คาดัชนีจะสูงกวาคาเฉลี่ยรวมของ SMEs 
ธุรกิจการคาและบริการ สวนภาพรวมของธุรกิจสปาในป 2550 อาจจะมีดัชนีที่ต่ําลง เพราะผลของ
การคาดการณดานยอดขายและกําไรที่ลดลง ขณะที่คาใชจายในการดําเนินงานคงที่หรือเพิ่มขึ้น 

- สถานะทางการเงิน และอัตราสวนทางการเงิน (ความสามารถในการทํากําไร) 

   
ความสามารถในการทํากําไรของ SMEs เทียบกับภาพรวมของธุรกิจสปา จะพบวาคา

ดัชนีมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตั้งแตป 2547 โดยในป 2549 คาดชันีจะสูงกวาคาเฉลี่ยรวมของ SMEs (0.03 
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เทา) ของภาคการคาและบรกิาร สวนภาพรวมของธุรกิจสปา ในป 2550 จะมีคาดัชนีในสภาวะทรง
ตัวที่ระดับ 0.027 ถึง 0.03 เทา 

- สถานะทางการเงิน และอัตราสวนทางการเงิน (ความสามารถในการใชสนิทรัพย) 

 
ความสามารถในการใชสินทรัพยของ SMEs เทียบกับภาพรวมของธรุกิจสปา พบวาคา

ดัชนีมีแนวโนมเพิ่มขึ้นตั้งแตป 2547 โดยคาดัชนีในป 2549 อยูที ่ 0.031 เทาและสูงกวาคาเฉลี่ยรวม
ของ SMEs ของภาคการคาและบริการ สําหรับป 2550 คาดัชนีจะอยูในสภาวะทรงตวั 

- สถานะทางการเงิน และอัตราสวนทางการเงิน (อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย) 

        
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยของ SMEs เทียบกับภาพรวมของธุรกิจสปา พบวา 

คาดัชนีมีแนวโนมชะลอตัวและทรงตัวในระดับเดิมตั้งแตป 2547 โดยในป 2549 มีคาดัชนีของ 
SMEs จะสูงกวาภาพรวมของธุรกิจสปา แตมีคาต่ํากวาคาเฉลี่ยรวมของ SMEs ของภาคการคาและ
บริการ แสดงวาอัตราการหมุนเวยีนของสนิทรัพยตอการขายของ SMEs ดีกวาภาพรวมของธุรกิจ
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สปา แตต่ํากวาภาพรวมธรุกิจภาคการคาและการบริการ ซ่ึงอาจมาจากธุรกิจสปาเปนการบริการ
ไมใชการซื้อมาขายไปเหมือนธุรกิจการคาอื่น ๆ 

- ดานผลิตภาพ (ผลิตภาพตอการจางงานตอป) 

 
ดานผลิตภาพตอการจางงานตอปของ SMEs ในธุรกิจสปา พบวา ดชันียอดขายสุทธิ 

ดัชนีกําไรสุทธิ และคาดัชนีสินทรัพยตอจํานวนการจางงานมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในป 2547 – 2549 
และคาดวาจะมีแนวโนมชะลอตัวลงในป 2550 เนื่องจากปจจยัตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกทัว่ไป 
ตลอดจนปจจยัภายนอกที่มกีารเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลัน 

โครงการศึกษาวิเคราะหและเตือนภยั SMEs รายสาขาของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดวเิคราะหวา โดยภาพรวมแลวธุรกิจสปาและนวดแผนไทยของ
ประเทศไทยมอัีตราการเติบโตประมาณรอยละ 20-30 โดยแบงเปนลูกคาตางประเทศประมาณรอย
ละ 80 และลูกคาไทยประมาณรอยละ 20 และมีจํานวนวสิาหกิจมากกวา 6,000 รายที่ลงทะเบียนไว
กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา กอใหเกดิการจางงานโดยตรงกวา 60,000 ราย มีมูลคาตลาดดานยอดขาย
ในระบบกวา 10,000 ลานบาท และสามารถสรางรายไดทางออมจากนกัทองเที่ยวตางชาติได ไมต่าํ
กวา 2 หมื่นลานบาทตอป โดยมีผลตอบแทนจากการขายเฉลี่ย 0.04 เทา (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม, 2549) 
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ภาคผนวก ฎ 
ขอมูลดานการทองเที่ยว 

 
ขอมูลสถิติการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลสถิติการทองเที่ยวในจังหวดัเชยีงใหมของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ตั้งแตป 
2545-2549 มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงคาใชจายเฉลี่ยของนักทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม (บาท/คน/วัน) 

รายละเอียดคาใชจาย ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549
ชาวไทย 2,390.56   2,554.41  2,720.42  2,410.63  2,449.71  

ชาวตางประเทศ 3,171.12   3,254.65  3,568.40  3,167.78  3,141.02  

คาใชจายเฉลี่ย/คน/วัน (บาท) 2,753.39   2,858.79  3,119.00  2,820.82  2,766.50   
กราฟแสดงคาใชจายเฉล่ียของนักทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม (บาท/คน/วัน) 

-

1,000.00

2,000.00

3,000.00

4,000.00

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

ชาวไทย ชาวตางประเทศ คาใชจายเฉล่ีย/คน/วัน (บาท)
 

 จากตารางที ่1 จะเห็นไดวาคาใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทย และชาว
ตางประเทศ ในป 2548 และ 2549 มีแนวโนมที่ลดลงจากป 2546 และ ป 2547  
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ตารางที่ 2 แสดงรายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเชยีงใหม (ลานบาท) 

รายละเอียดรายได  (ลานบาท) ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

ชาวไทย 16,395     18,860     20,832     12,187     19,086     
ชาวตางประเทศ 21,119     19,431     24,235     18,933     20,699     
รายไดรวม (ลานบาท) 37,514     38,291     45,067     31,120     39,785      

กราฟแสดงรายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม (ลานบาท) 

-

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รายไดรวม (ลานบาท)
 

จากตารางที่ 2 จะเห็นไดวา คาใชจายเฉลี่ยของนักทองเที่ยวตอคนตอวัน ที่มา
ทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหม และรายไดจากการทองเทีย่วของจังหวดัเชียงใหมในป 2548 และ ป 
2549 มีแนวโนมลดลงจากป 2547  
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ตารางที่ 3 แสดงคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของนักทองเท่ียวชาวไทย จําแนกตามหมวด
คาใชจาย (บาทตอคนตอวัน) 

หมวดคาใชจาย

(นักทองเท่ียวชาวไทย)

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. คาที่พัก 522.49 519.05 593.65 471.64 484.39

2. คาอาหารและเครือ่งดืม่ 353.77 347.57 363.62 367.27 374.27

3. คาบรกิารเดนิทางทองเที่ยวในจังหวัด 371.88 369.10 379.95 378.36 388.13

4. คาซื้อสินคาและของที่ระลึก 655.76 837.46 865.00 773.76 814.05

5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง 325.46 320.17 343.10 302.91 263.84

6. อ่ืน ๆ 161.20 161.06 175.10 116.69 125.03
รวม 2,390.56 2,554.41 2,720.42 2,410.63 2,449.71  

กราฟแสดงคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามหมวด
คาใชจาย (บาทตอคนตอวัน) 
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ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. คาท่ีพัก

2. คาอาหารและเคร่ืองด่ืม

3. คาบริการเดินทางทองเท่ียว
ในจังหวัด
4. คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก

5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง

6. อ่ืน ๆ

 
จากตารางที ่ 3 จะเห็นไดวา ในป 2548 และ 2549 นักทองเที่ยวชาวไทย มี

แนวโนมของคาใชจายเฉลีย่ตอคนตอวันในหมวดคาใชจายเพื่อความบันเทิงลดลง โดยคาใชจายใน
การนวดแผนไทยจัดเปนหนึง่ในหมวดคาใชจายเพื่อความบันเทิง 
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ตารางที่ 4 แสดงคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนก
ตามหมวดคาใชจาย (บาทตอคนตอวัน) 

หมวดคาใชจาย 

(นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ)

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. คาที่พัก 624.22 646.02 732.82 708.49 754.87

2. คาอาหารและเครือ่งดืม่ 399.45 417.63 451.82 470.67 503.43

3. คาบรกิารเดนิทางทองเที่ยวในจังหวัด 472.75 459.37 512.49 493.6 524.08

4. คาซื้อสินคาและของที่ระลึก 1,040.80 1,103.49 1,176.65 967.09 837.18

5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง 458.42 447.04 492.52 382.20 381.23

6. อ่ืน ๆ 175.48 181.10 202.10 145.73 140.23
รวม 3,171.12 3,254.65 3,568.40 3,167.78 3,141.02  

กราฟแสดงคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตาม
หมวดคาใชจาย (บาทตอคนตอวัน) 

0.00
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1,200.00
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ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. คาท่ีพัก

2. คาอาหารและเคร่ืองด่ืม

3. คาบริการเดินทางทองเท่ียว
ในจังหวัด
4. คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก

5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง

6. อ่ืน ๆ

 
จากตารางที ่4 จะเห็นไดวา ในป 2548 และ 2549 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มี

แนวโนมของคาใชจายเฉลีย่ตอคนตอวันในหมวดคาใชจายเพื่อความบันเทิงลดลง โดยคาใชจายใน
การนวดแผนไทยจัดเปนหนึง่ในหมวดคาใชจายเพื่อความบันเทิง 
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ตารางที่ 5 แสดงคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันของผูเยี่ยมเยือนชาวไทยและชาวตางประเทศ
เฉล่ีย จําแนกตามหมวดคาใชจาย (บาทตอคนตอวัน) 

หมวดคาใชจาย 

(นักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ)

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. คาที่พัก 569.78 574.24 659.06 599.95 608.34

2. คาอาหารและเครือ่งดืม่ 375.00 378.02 405.08 423.28 433.46
3. คาบรกิารเดนิทางทองเที่ยวในจังหวัด 418.77 408.34 442.25 440.79 450.43

4. คาซื้อสินคาและของที่ระลึก 834.74 953.10 1,011.49 878.50 824.65

5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง 387.26 375.32 413.33 345.87 317.63

6. อ่ืน ๆ 167.84 169.77 187.79 132.43 131.99
รวม 2,753.39 2,858.79 3,119.00 2,820.82 2,766.50  

กราฟแสดงคาใชจายเฉล่ียตอคนตอวันของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ
เฉล่ีย จําแนกตามหมวดคาใชจาย (บาทตอคนตอวัน) 
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ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. คาท่ีพัก

2. คาอาหารและเคร่ืองด่ืม

3. คาบริการเดินทางทองเท่ียว
ในจังหวัด
4. คาซ้ือสินคาและของท่ีระลึก

5. คาใชจายเพื่อความบันเทิง

6. อ่ืน ๆ

 
จากตารางที ่ 5 จะเห็นไดวา ในป 2548 และ 2549 นกัทองเที่ยวชาวไทยและ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ มีแนวโนมของคาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวนัในหมวดคาใชจายเพื่อความ
บันเทิงลดลง โดยคาใชจายในการนวดแผนไทยจัดเปนหนึ่งในหมวดคาใชจายเพื่อความบันเทิง 
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม (คน) 

จํานวนผูมาเยี่ยมเยือน ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

นกัทองเที่ยว 3,197,790  3,146,194  3,623,395      3,708,795  4,405,720  

นกัทัศนาจร 263,096     253,712     275,148         288,981     1,184,606  
รวม 3,460,886  3,399,906  3,898,543      3,997,776  5,590,326   

กราฟแสดงจํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม (คน) 

-

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

6,000,000

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

นักทองเท่ียว นักทัศนาจร รวม
 

จากตารางที ่ 6 จะเห็นไดวา ตั้งแตป 2545-2549 จํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัด
เชียงใหม มีจํานวนเพิ่มมากขึน้อยางตอเนื่อง จากการจําแนกผูมาเยีย่มเยอืนเปนนกัทองเที่ยว และนกั
ทัศนาจร พบวา จํานวนของนักทองเที่ยวที่มาเยีย่มเยือนในจังหวัดเชยีงใหมมจีํานวนเพิ่มสูงขึ้นใน
ปริมาณมาก และ ในป 2549 มีจํานวนของนักทัศนาจรเขามาเยี่ยมเยอืนในจังหวดัเชียงใหมมากขึน้ 
ทําใหจํานวนรวมของผูมาเยี่ยมเยือนในจังหวัดเชยีงใหมเพิม่สูงขึ้นอยางรวดเรว็ 

 
 
 
 
 
 
 
 



  
159 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชยีงใหมจําแนกเปนชาวไทยและชาว
ตางประเทศ (คน) 

จํานวนผูมาเย่ียมเยือน ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549
ชาวไทย 1,852,168  1,922,059  2,101,099      2,160,142  3,539,772  
ชาวตางประเทศ 1,608,718  1,477,847  1,797,444      1,837,634  2,050,554  

รวม 3,460,886  3,399,906  3,898,543      3,997,776  5,590,326   
กราฟแสดงจํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหมจําแนกเปนชาวไทยและชาว

ตางประเทศ (คน) 

-
1,000,000
2,000,000
3,000,000
4,000,000
5,000,000
6,000,000

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

ชาวไทย ชาวตางประเทศ รวม
 

จากตารางที ่ 7 จะเห็นไดวา ตั้งแตป 2545-2549 จํานวนผูมาเยี่ยมเยือนจังหวัด
เชียงใหม มีจํานวนเพิ่มมากขึน้อยางตอเนื่อง จากการจําแนกผูมาเยีย่มเยอืนเปนนกัทองเที่ยวชาวไทย 
และนักทองเทีย่วชาวตางชาต ิพบวา จํานวนนักทองเทีย่วชาวไทยที่มาเยี่ยมเยือนในจงัหวัดเชียงใหม
มีจํานวนเพิ่มสงูขึ้นในปริมาณมาก โดยเฉพาะในป 2549 อยางไรก็ตาม สําหรับจํานวนนกัทองเที่ยว
ชาวตางประเทศที่มาเยี่ยมเยือนในจังหวัดเชยีงใหมมีสัดสวนการเจริญเตบิโตที่เพิ่มมากขึ้นในระดับ
ใกลเคียงกันในแตละป 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนชาวตางประเทศที่มาเยี่ยมเยือนจังหวัดเชียงใหม   จําแนกตามถิ่น
ท่ีอยู (คน) 

รายการ ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. อเมรกิา 453,042          364,326          612,140          638,742          673,754          

2. ยุโรป 1,587,632       1,387,466       1,625,416       1,382,180       1,652,722       

3. โอเชียเนีย 325,864          202,416          290,404          207,636          205,830          

4. เอเชีย 543,302          661,876          751,476          1,044,082       1,404,276       

5. ตะวันออกกลาง 89,884            90,146            124,168          124,892          150,642          

6. แอฟรกิา 217,712          249,464          191,284          277,736          13,884            

รวม 3,217,436       2,955,694       3,594,888       3,675,268       4,101,108        
กราฟแสดงจํานวนผูเยี่ยมเยอืนชาวตางประเทศที่มาเยี่ยมเยือน จังหวัดเชียงใหม   จําแนก

ตามถิ่นท่ีอยู 

-

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

1. อเมริกา

2. ยุโรป

3. โอเชียเนีย

4. เอเชีย

5. ตะวันออกกลาง

6. แอฟริกา

 
จากตารางที่ 8 จะเห็นไดวา จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวใน

จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามถิ่นที่อยู มีนักทองเที่ยวชาวยุโรปมาทองเที่ยวในจังหวัดเชยีงใหมมาก
ที่สุด นักทองเที่ยวชาวเอเชียมาทองเทีย่วจังหวัดเชยีงใหมมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดย
หลังจากป 2547 มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว สําหรับนักทองเที่ยวชาวอเมรกิา โอเชียเนยี และ
ตะวนัออกกลางมีจํานวนนักทองเที่ยวที่มาจังหวดัเชยีงใหมอยูในระดบัที่เพิ่มขึ้นเล็กนอยแต
นักทองเที่ยวชาวแอฟริกามาทองเที่ยวในจงัหวัดเชียงใหมในอัตราที่ลดลง 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามที่พัก 
จํานวนนกัทองเท่ียวจําแนกตาม

ประเภทท่ีพัก (นกัทองเท่ียวชาวไทย)

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

โรงแรม 926,610       995,464      1,258,165  1,152,272  1,399,083  

เกสทเฮาส 11,966         60,464        70,003       69,063       52,026       

บังกาโล/รสีอรท 40,318         33,336        23,378       139,185     237,199     

บานญาต/ิเพื่อน 604,063       576,916      486,695     523,351     764,773     

ที่พักในอทุยานฯ 46,652         40,918        31,560       19,834       22,892       

บานรบัรองฯ 9,864           7,745          7,393         9,553         17,213       

อืน่ ๆ (อพารเมนท วัด เปนตน) - - - - 36,234       

รวม 1,639,473    1,714,843   1,877,194  1,913,258  2,529,420   
กราฟแสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกตามทีพ่ัก 

-
200,000
400,000
600,000
800,000

1,000,000
1,200,000
1,400,000
1,600,000

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

โรงแรม

เกสทเฮาส

บังกาโล/รีสอรท

บานญาติ/เพื่อน

ท่ีพักในอุทยานฯ

บานรับรองฯ

 
จากตารางที่ 9 จะเห็นไดวา จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวดั

เชียงใหม มีอัตราการเขาพักในโรงแรมมากที่สุด และมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ตั้งแต ป 2545-2459 ยกเวน
ในป 2548 ที่มจีํานวนลดลง รองลงมาไดแก การเขาพกัทีบ่านญาติหรือบานเพื่อน สําหรับเกสทเฮาส 
บังกะโลหรือรีสอรท ที่พักในอุทยานและบานรับรองมีอัตราการเขาพักที่ใกลเคยีงกนั สําหรับที่พกั
ประเภทบังกะโลหรือรีสอรท จะเห็นไดวา ในป 2548-2549 มีแนวโนมจํานวนการเขาพักทีเ่พิ่ม
สูงขึ้นอยางรวดเร็ว 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามทีพ่ัก 

จํานวนนักทองเทีย่วจําแนกตามประเภทที่

พัก (นักทองเทีย่วชาวตางประเทศ)

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

โรงแรม 982,635       967,204      1,384,506  1,326,643  1,360,690  

เกสทเฮาส 401,685       341,608      228,639     200,001     273,306     

บังกาโล/รสีอรท 37,350         29,840        21,374       97,009       85,562       

บานญาต/ิเพื่อน 113,730       78,431        97,065       152,913     131,190     

ที่พักในอุทยานฯ 17,675         12,659        13,171       9,660         14,273       

บานรบัรองฯ 5,242           1,609          1,446         - -

อ่ืน ๆ (อพารเมนท วัด เปนตน) - - - - 11,279       

รวม 1,558,317    1,431,351   1,746,201  1,786,226  1,876,300   
กราฟแสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จําแนกตามที่พัก 

-
200,000
400,000
600,000
800,000

1,000,000
1,200,000
1,400,000
1,600,000

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

โรงแรม

เกสทเฮาส

บังกาโล/รีสอรท

บานญาติ/เพื่อน

ท่ีพักในอุทยานฯ

บานรับรองฯ

 
จากตารางที่ 10 จะเห็นไดวา จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศทีม่าทองเที่ยว

ในจังหวดัเชียงใหม ตั้งแต ป 2545-2459 มีอัตราการเขาพักในโรงแรมมากที่สุด ซ่ึงหลังจากป 2548 
มีจํานวนการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมแีนวโนมลดลงเล็กนอย รองลงมาไดแก 
เกสทเฮาส บานญาติหรือบานเพื่อน ทีพ่ักในอุทยานและบานรับรอง ตามลําดับ โดยอัตราการเขาพัก
ในเกสทเฮาสมีแนวโนมลดลง ตั้งแตป 2545-2549 โดยในป 2549 มีจํานวนทีเ่พิ่มขึ้นเล็กนอย 
สําหรับการเขาพักในบานญาติหรือบานเพือ่น และการเขาพักในบังกะโลหรือรีสอรทมีแนวโนมที่
เพิ่มขึ้นเล็กนอย สวนอัตราการเขาพักในทีพ่ักในอุทยานฯ และบานรับรองฯ มีอัตราการเขาพักอยูใน
ระดับคงที ่
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ จําแนกตามที่พกั 

จํานวนนักทองเท่ียวจําแนกตามประเภท

ท่ีพัก (รวม)

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

โรงแรม 1,909,245    1,962,668   2,642,671  2,478,915  2,759,773  

เกสทเฮาส 413,651       402,072      298,642     269,064     325,332     

บังกาโล/รสีอรท 77,668         63,176        44,752       236,194     322,761     

บานญาต/ิเพื่อน 717,793       655,347      583,760     676,264     895,963     

ที่พักในอุทยานฯ 64,327         53,577        44,731       29,494       37,165       

บานรบัรองฯ 15,106         9,354          8,839         9,553         17,213       
อ่ืน ๆ (อพารเมนท วัด เปนตน) - - - - 47,513       

รวม 3,197,790    3,146,194   3,623,395  3,699,484  4,405,720   
กราฟแสดงจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ จําแนกตามที่พัก 

-

500,000

1,000,000
1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

ป 2545 ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549

โรงแรม

เกสทเฮาส

บังกาโล/รีสอรท

บานญาติ/เพื่อน

ท่ีพักในอุทยานฯ

บานรับรองฯ

 
จากตารางที่ 11 จะเหน็ไดวา จํานวนนกัทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ

ที่มาทองเที่ยวในจังหวดัเชียงใหม ตั้งแต ป 2545-2459 มีอัตราการเขาพักในโรงแรมมากที่สุด 
รองลงมาไดแก บานญาติหรือบานเพื่อน เกสทเฮาส บังกะโลหรือรีสอรท ที่พักในอุทยานและบาน
รับรอง ตามลําดับ โดยอัตราการเขาพักในบานญาตหิรือบานเพื่อน และ บังกะโลหรือรีสอรทมี
แนวโนมเพิ่มขึ้น แตอัตราการเขาพักในเกสทเฮาสมีแนวโนมลดลง สวนอัตราการเขาพักในทีพ่ักใน
อุทยานฯ และบานรับรองฯ มีอัตราการเขาพักที่อยูในระดับคงที่ 
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ภาคผนวก ฐ 
แนวโนมของตลาดนักทองเที่ยวชาวจีนและอินเดีย 

 
แนวโนมตลาดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่นาสนใจ 

- ตลาดนักทองเท่ียวจีน 
ตลาดนักทองเที่ยวจนี เปนตลาดทองเทีย่วที่มีขนาดใหญและมีแนวโนมเติบโตอยาง

รวดเร็ว ดวยอัตราเฉลี่ยกวารอยละ 20 ตอป ในชวงระหวางป 2543-2548 (Positioning Magazine, 
2549) ทั้งนี้เปนผลจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศจีนที่มีอัตราสูงเกินกวารอยละ 8 ตอป
ในชวงเวลาดังกลาว ซ่ึงการขยายตวัทางเศรษฐกิจของจีนนี้สงผลใหประชาชนจนีตางมีกําลังซื้อ
เพิ่มขึ้น ประกอบกับรัฐบาลจีนมีนโยบายเปดกวางใหประชาชนสามารถเดินทางออกไปยังประเทศ
ตางๆไดมากขึน้ โดยปจจุบนัรัฐบาลจีนไดอนุญาตใหนกัทองเที่ยวจีนเดินทางไปยังประเทศตาง ๆ 
รวมทั้งสิ้น 81 แหง ซ่ึงประเทศไทยเปนหนึ่งในบรรดาแหลงทองเที่ยวปลายทางยอดนิยมอันดับตน 
ๆ ของนักทองเที่ยวจีน โดยไดรับความนิยมในลําดับรองลงมาจากมาเกาและฮองกง ตลาด
นักทองเที่ยวจนีมีบทบาทสําคัญตอการทองเที่ยวไทยเพิ่มขึ้นตามลําดับ จากเดิมที่เปนเพยีงตลาด
ทองเที่ยวขนาดเล็ก สามารถเติบโตอยางรวดเรว็จนตดิอยูในกลุมตลาดทองเที่ยวที่มีขนาดใหญ 10 
อันดับแรกของไทยตั้งแตป 2536 เปนตนมา ในป 2551 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย คาดการณวา 
นักทองเที่ยวชาวจีนจะเดินทางทองเที่ยวตางประเทศจํานวน 49 ลานคน (บิสิเนสไทย, 2550) และมี
แนวโนมที่จะเพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง 

จากการสํารวจนักทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย สวนใหญเปน
นักทองเที่ยวกลุมใหม (คือ นักทองเที่ยวจนีที่เพิ่งเดนิทางมาเที่ยวประเทศไทยเปนครัง้แรก) แตจาก
ปญหาทัวรศูนยเหรียญสงผลกระทบทําใหตลาดนักทองเที่ยวกลุมนี้มีแนวโนมคอนขางทรงตัว โดย
ลดลงเฉลี่ยรอยละ 0.5 ตอปในชวงระหวางป 2543-2547 ทําใหสัดสวนของนกัทองเที่ยวจีนกลุมนี้
ลดลงจากรอยละ 85.4 ในป 2543 เหลือรอยละ 79.2 ในป 2547 สวนนักทองเที่ยวจีนกลุมเที่ยวซํ้านั้น 
แมวาจะมีสัดสวนไมมากแตก็มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง โดยขยายตัวในอัตราเฉลี่ยรอยละ 17.2 
ตอปในชวงป 2543-2547 สงผลใหสัดสวนของนกัทองเที่ยวจีนกลุมเดินทางมาเทีย่วซํ้าเพิ่มขึ้นจาก
รอยละ 14.6 ในป 2543 เปนรอยละ 20.8 ในป 2547 โดยนักทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางมายังประเทศ
ไทยสวนใหญซ้ือรายการนําเที่ยวเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยวในลักษณะกรุปทัวร แตจากปญหา
ทัวรศูนยเหรียญสงผลกระทบทําใหตลาดนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาในลักษณะกรุปทวัรมีแนวโนม
คอนขางทรงตัว โดยลดลงเฉลี่ยรอยละ 0.1 ตอปในชวงป 2543-2547 และทําใหสัดสวนของ
นักทองเที่ยวจนีที่เดินทางมายังประเทศไทยในลักษณะกรุปทัวรลดลงจากรอยละ 77.3 ในป 2543 
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เหลือรอยละ 75.5 ในป 2547 สวนนกัทองเที่ยวจีนกลุมที่เดินทางมาเที่ยวกันเองนัน้ มีแนวโนม
เติบโตอยางตอเนื่อง โดยขยายตวัในอัตราเฉลี่ยรอยละ 11.2 ตอปในชวงป 2543-2547 และทําให
สัดสวนของนกัทองเที่ยวจีนที่เดินทางมาเที่ยวประเทศไทยในลักษณะเดินทางมาเทีย่วกันเองเพิ่มขึน้
จากรอยละ 22.7 ในป 2543 เปนรอยละ 24.4 ในป 2547  

สําหรับเหตุผลที่นักทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย สวนใหญ
เดินทางมาเพื่อพกัผอน แตนักทองเที่ยวกลุมนี้มีแนวโนมคอนขางทรงตัว โดยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 
0.2 ตอป สงผลใหสัดสวนของนักทองเที่ยวกลุมที่เดนิทางมาเพื่อพักผอนลดลงจากรอยละ 94.3 ในป 
2543 เหลือรอยละ 90.9 ในป 2547 ขณะที่นกัทองเที่ยวจีนกลุมทีเ่ดินทางมายังประเทศไทยเพื่อ
ติดตอธุรกิจและประชุมสัมมนามีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยรอยละ 18.3 ตอป 
ทําใหสัดสวนของนักทองเทีย่วกลุมนี้เพิ่มขึน้จากรอยละ 4.5 ในป 2543 เปนรอยละ 6.5 ในป 2547 
โดยนักทองเทีย่วจนีที่เดนิทางมายังประเทศไทยสวนใหญเปนกลุมลูกจางในโรงงานซึ่งเปนตลาด
ระดับลาง ซ่ึงมีแนวโนมลดลงเฉลี่ยรอยละ 0.4 ตอป และมีสัดสวนลดลงจากรอยละ 48.9 ในป 2543 
เหลือรอยละ 42.0 ในป 2547 รองลงมา คือ นักทองเทีย่วในตลาดระดับบน ไดแก กลุมผูที่มีอาชีพ
เฉพาะดานและผูบริหารมีแนวโนมลดลงเฉลี่ยรอยละ 2.4 ตอป โดยมสัีดสวนลดลงจากรอยละ 23.6 
ในป 2543 เหลือรอยละ 22.4 ในป 2547 สวนนกัทองเที่ยวในตลาดระดับกลาง ไดแก กลุมผูที่มี
อาชีพคาขาย มีแนวโนมเตบิโตในอัตราสูง คือ เฉลี่ยรอยละ 23.0 ตอป ทําใหนกัทองเที่ยวในตลาด
ระดับกลางมีสัดสวนเพิ่มขึน้จากรอยละ 5.6 ในป 2543 เปนรอยละ 13.6 ในป 2547 (Positioning 
Magazine, 2549) 

- ตลาดนักทองเท่ียวอินเดีย 
จากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ระบุวา แนวโนมของนักทองเที่ยวชาว

อินเดียนั้นมีตวัเลขจํานวนทีเ่ติบโตขึ้นทุกป ปละ 10%  โดยในป 2550 มีจํานวนนักทองเที่ยวชาว
อินเดียถึง  500,000 คน ดังนั้นจึงมีการคาดการณรายไดรวมในป 2551 ที่ไมต่ํากวา 16,400 ลานบาท 
ซ่ึงสวนใหญนกัทองเที่ยวชาวอินเดยีที่เดินทางมาในประเทศไทย คือ กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางซ้ํา 
ไดแก กลุมพอคา และพนกังาน ขณะทีก่ลุมซึ่งมีแนวโนมการเตบิโตนั้น จะอยูในกลุมเดินทางเพื่อ
ประชุม สัมมนา (MICE) กลุมที่มาถายทําภาพยนตร กลุมที่เดินทางมาเพื่อสุขภาพ และกลุมที่มาจดั
งานแตงงานในประเทศไทย จากการที่ผูประกอบการชาวไทยไดเขารวมงาน Amazing Thailand 
Products Presentation ในประเทศอินเดยีที่ผานมา ทําใหสามารถดึงดูดกลุมนักทองเที่ยวชาวอินเดยี
ใหมาเทีย่วประเทศไทยมากขึ้น ซ่ึง นายฉทัทันต  กุญชร ณ อยุธยา  ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย (ททท.)  สํานกังาน นวิเดลี ประเทศอินเดยี ไดกลาววาจากการจัดงานครั้งนี้ เพื่อเปน
การกระตุนกลุมลูกคาระดับสูงในประเทศอินเดีย ซ่ึงมีอยูประมาณ 10% ใหรูจักประเทศไทยเพิ่ม
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มากขึ้น และตั้งเปาหมายในป 2551 เพื่อใหมีนกัทองเที่ยวกลุมลูกคาระดับสูงของอินเดียเดินทาง
ทองเที่ยวเมืองไทยเพิ่มมากขึน้เปน 15%    ในขณะที่กลุมระดับกลางประเทศอินเดียเปนกลุมใหญซ่ึง
มีถึง 60% จากประชากรทั้งประเทศ จะเปนกลุมตลาดใหมที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมจากการทองเที่ยว
เมืองตาง ๆ ภายในประเทศอนิเดียเดินทางมาทองเที่ยวตางประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะประเทศไทย  

แนวทางการทาํตลาดในประเทศอินเดยี คือ การจัดทําโฆษณา และประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง โดยใชงบประมาณ 3 ลานบาท  จัดทําปายโฆษณา ติดตั้งที่เมอืงนิวเดลี  มมุไบ  กัลกัตลา  
เจนไน ไฮเดอราบัด บังกาลอร  ซ่ึงจะเลือกเฉพาะเมอืงที่มีเที่ยวบนิตรงของประเทศไทย  การทํา
การตลาดรวมกับรานอาหารฟาสฟูดสที่มีเครือขายอยูในเครืออินเดีย เชน ซูเปอรมารเก็ต โดยการ
จัดทําเปนโปรโมชั่นอยูในรานเพื่อใหเขาถึงผูบริโภคโดยตรง  รวมถึงการเจาะกลุมเฉพาะบางกลุม  
ผานตลาดนําเที่ยว เชนกลุมเลนกอลฟ ตลาดแตงงาน เปนตลาดที่สําคัญมาก อีกทั้งตลาดเมดิคัลทัวร
ริซ่ึม ก็สําคัญดวยเชนกนั  คดิเปนงบประมาณรวมกวา 6 ลานบาท รวมถึงตลาดไมซ ซ่ึงมีสํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุม และนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ สสปน. ไดแตงตั้งผูแทนมาประจํา
อยูนิวเดลี ซ่ึงเปนการสนบัสนุนใหการทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกันทํางานใหมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ตลาดภาพยนตรอินเดีย  ที่เดินทางไปถายทําภาพยนตรในประเทศไทยเพิ่มขึน้ ไม
วาจะเปนภาพยนตร โฆษณา มิวสิควีดีโอ เนื่องจากคาใชจายในเมืองไทยถูกวาในอนิเดียมาก  
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ภาคผนวก ฑ 
ผลสรุปรายงาน โครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูตอเนื่องสําหรับผูสูงวัย 

 
อางอิงผลสรุปบางสวนจากรายงานโครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู

ตอเนื่องสําหรับผูสูงวัย ซ่ึงจัดทําโดยศนูยจริยธรรมวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะอกัษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2550 โดยศึกษาวิจยักลุมคนที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปของบริษัทโอกิลวี่ 
แอนด กิลวี่ แอนด เมเธอร ประเทศไทย ซ่ึงเปนบริษัททางดานการตลาด ที่วิจยัครอบคลุมเกี่ยวกบั
ทัศนคติ  วิถีชีวิต  ความคาดหวัง และพฤตกิรรมการซื้อสินคา  (ขอมูลจากการเผยแพรของบริษัทโอ
กิลวี่ชวงตนป 2550) โดยเก็บขอมูลแบบ face to face กับกลุมคนอายุ 50-65 มีรายได70,0000-
200,0000 บาท/ เดือนซึ่งมีประมาณ รอยละ 10 ของประชากรในวัย 50 ป ทั้งหมด มีรายละเอียด
ดังตอไปนี ้

- สวนใหญมีทัศนคติกับการมอีายุมากขึ้น โดย 80% เหน็วา อายเุปนเพียงตัวเลข และ 
61% เห็นวา ชีวิตเริ่มตนที่อายุ 50 ป   

- ส่ิงที่อยากทําหลังเกษียณ คือ ตองการดูแลสุขภาพตัวเองมากขึ้น  อยากไปเที่ยวในทีท่ี่
ยังไมเคยไป 70% อยากใชชีวิตอยูกับครอบครัวใหมากขึน้ มีเพียง 22% ที่อยากทํางานประจําตอไป  

- ส่ิงที่กังวล คือ การเจ็บปวย   การชวยเหลือตัวเองไมได  ตองพึ่งลูกหลาน   ความไม
มั่นคงทางการเงิน และความเหงา มีจํานวน 12%ที่กังวลเกีย่วกับความตาย  

- สวนใหญคนอาย ุ 50 ป มักจะมีการวางแผนชีวิตมาแลวอยางด ี   ประมาณ 40%อยาก
เกษยีณกอนอาย ุ60ป   มีแค 30% อยากเกษยีณตอนอายุ 60 และ มักเปนเจาของธุรกิจเอง  

- สวนใหญออมเงินโดยฝากธนาคาร  90% ซ้ือประกันชีวติ 58% 
- การลงทุนมักซื้ออสังหาริมทรัพย 49.5%  ซ้ือทอง 29%  ซ้ือหุน 16%  และไมลงทุนเลย 

30% 
- กิจกรรมยามวาง พบวา ผูชายดูทวีีและออกกําลังมากกวา แตผูหญิงไปวัด   ทานอาหาร

นอกบาน เสริมสวย และซื้อของมากวา 
- อายุขัยเฉลี่ยของเพศชาย คือ 68 ป เพศหญงิ คือ 75 ป อายุขัยเฉลี่ยของเพศชายและเพศ

หญิง คือ 71 ป ซ่ึงมีอายุขัยเฉลี่ยต่ํากวาทียุ่โรป คือ 80 ป 
- คนกลุมนี้มักวางแผนอนาคตใหลูกหลานในดานการศึกษา บานที่ดนิ และเงินฝาก และ 

60% คาดหวังวาลูกๆจะดูแลตอนแก  
- ผูสูงอายุที่มีฐานะยากจน 691,547 คน ผูสูงอายุที่มีฐานะยากจนและถูกทอดทิ้งอีก 

27,413 คน  ขณะที่สถานสงเคราะหผูสูงวยั มี 20 แหง รองรับผูสูงอายุได 2,285 คน  
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รายชื่อสมาคมสปา นวดแผนไทย และ 

โรงเรียนที่ผลิตพนักงานผูใหบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
 

รายชื่อสมาคมสปาและนวดแผนไทย 
1. สมาคมนวดแผนไทยจังหวดัเชียงใหม 
2. สมาคมไทยลานนาสปา 
3. สมาคมโรงเรียนนวดไทยจังหวัดเชียงใหม 
4. สมาคมแพทยแผนไทยจังหวัดเชยีงใหม 
5. สมาคมหมอพื้นบานลานนาหางดง 

 
รายชื่อสถาบนัท่ีเปดอบรมการนวดแผนไทย 

1. โรงเรียนแพทยแผนไทยชีวกโกมารภัจจ 
2. โรงเรียนลานนานวดแผนไทย 
3. โรงเรียนนวดไทยเชยีงใหม 
4. โรงเรียนนวดเพื่อสุขภาพ 
5. โรงเรียนนวดแผนโบราณเชตะวนั 
6. โรงเรียนไอทีเอ็มนวดแผนโบราณ 
7. โรงเรียนพฒันาปญญาไท 
8. โรงเรียนอาทิตยนวดแผนไทย 
9. โรงเรียนเตานวดแผนไทย 
10. โรงเรียนนวดไทยหางดง 
11. โรงเรียนจงรักษนวดแผนไทย 
12. โรงเรียนนวดแผนไทยประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 



  
169 

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นางสาว พรกมล ปริญญารักษ 
 
วัน เดือน ปเกิด  3 กันยายน 2522 
 
การศึกษา ประถมศึกษาปที่ 1 – มัธยมศึกษาปที ่ 3 โรงเรียนพระหฤทัย จังหวัด

เชียงใหม 
   มัธยมศึกษาปที่ 4 – 6 โรงเรียนมงฟอรตวทิยาลัย จังหวดัเชียงใหม 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สถาบันเทคโนโลยีนานาชาต ิ
สิรินธร สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

การทํางาน  2545-2547 Project Coordinator บริษัท ซอฟตสแควร จํากัด 
2547-2548  Programmer Analysis บริษัท แอดวานซ อินโฟร 

เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 
2549-2550  ผูจัดการทั่วไป บริษัท เน็ตเทลทรอนิคส จํากัด 

 
 
 
 

 


