
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวนจํากดั 
กะเหร่ียงซิลเวอร  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ หางหุนสวน กะเหร่ียง ซิลเวอร  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาสง จํานวน 
188 ราย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเปนเพศหญิงรอยละ 54.3   
มีอายุ 41-50 ป รอยละ 39.4  สวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี  รอยละ 58.0  ลักษณะของธุรกิจ
หลักท่ีดําเนนิกิจการหรือทํางานอยูคือ ธุรกิจขายสง รอยละ 71.3 ตําแหนงหนาท่ีในกิจการคือ 
เจาของกิจการหรือผูประกอบการ รอยละ 79.3    และประเทศท่ีนําสินคาไปจําหนายมากท่ีสุดคือ 
ประเทศท่ีอยูในทวีปยุโรป  รอยละ 77.1   โดยบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเคร่ืองประดับจาก หจก.
กะเหร่ียงซิลเวอรมากท่ีสุด คือ ลูกคา รอยละ 87.2  สวนใหญวัตถุประสงคในการซ้ือ คือ ซ้ือเพื่อ
นําไปขายตอ รอยละ 86.7    และหมวดของสินคาท่ีซ้ือจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร คือ จี้ประดับ 
รอยละ 80.9  สาขาของหจก. กะเหร่ียงซิลเวอรท่ีซ้ือสินคาคือ สาขาเชียงใหม รอยละ 39.4  สวนใหญ
การซ้ือสินคา หจก. กะเหร่ียง  ซิลเวอร คือ เม่ือสตอกสินคาหมด รอยละ 60.6  และมีความถ่ีในการ
ซ้ือสินคาจากหจก. กะเหร่ียงซิลเวอร โดยเฉล่ียตอป  2-3 เดือนตอคร้ัง รอยละ 34.6   โดยจํานวนเงิน
ในการซ้ือสินคาท่ีซ้ือจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร โดยเฉล่ียตอคร้ัง คือ 10,000 - 50,000 บาท รอยละ 
38.3    และสวนใหญเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของ หจก. กะเหร่ียงซิลเวอรคือ มีสินคาและ
อุปกรณท่ีครบถวนสมบูรณ รอยละ 83.0  
 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร   
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของหางหุนสวนจํากดั กะเหร่ียง ซิลเวอร  ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับ คือ ปจจัยลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดาน
กระบวนการ  ปจจยัดานผลิตภัณฑ  ปจจยัดานบุคลากร และ ปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย    
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สวนปจจยัดานราคา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีความ
พึงพอใจในระดับนอย 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 3 ลําดับแรกคือ  ความนาเช่ือถือและ
มีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกจิการมานาน ไมโกงลูกคา เปนตน   รองลงมาคือ สินคามีใหเลือก
ครบทุกประเภทตามความตองการ เชน แหวน ตางหู  สรอยคอ ฯลฯ   และสินคามีแบบใหเลือก
หลากหลาย   
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือมีการกําหนดราคา
สินคาท่ีชัดเจน รองลงมาคือ การรับชําระดวยบัตรเครดิต มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย  และ มี
หลายระดับราคาใหเลือก  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือมีสินคา
จัดวางแสดงเปนจํานวนมาก รองลงมาคือ มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภท
ของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ  และเวลาเปด-ปดราน  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือการจัดแสดงสินคา
ดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม    
 ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก   ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  จํานวนพนักงาน
เพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา   รองลงมาคือ การบริการของพนักงานอยางเสมอ
ภาค และ พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร เทากัน  และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
 ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  ใหบริการลูกคาทุก
รายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  รองลงมาคือ ความถูกตองในการคิดเงิน  และความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดตอ  
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  การ
ตกแตงรานและบรรยากาศภายในรานและการตกแตงรานและบรรยากาศภายในรานเทากัน  
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รองลงมาคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน  น้ําดื่ม,ชา กาแฟ ฯลฯ 
และการติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน  
 
ตารางท่ี  59  สรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจํากัด 
กะเหร่ียงซิลเวอร  มากไปหานอย 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 
ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนนิกิจการมานาน 
ไมโกงลูกคา เปนตน 4.24 

มาก 

สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน ตางหู 
สรอยคอ ฯลฯ 4.16 

มาก 

ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ 4.13 มาก 
การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน 4.13 มาก 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ํา
ดื่ม, ชา กาแฟ ฯลฯ 4.12 

มาก 

ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 4.12 มาก 
สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย 4.09 มาก 
มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก 4.08 มาก 
ความถูกตองในการคิดเงิน 4.07 มาก 
การติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน 4.07 มาก 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 4.06 มาก 
ปานช่ือรานเหน็ไดชัดเจน 4.05 มาก 
จํานวนพนกังานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกบัลูกคา 4.04 มาก 
ความทันสมัยของอุปกรณท่ีนํามาใชบริการ เชน คอมพิวเตอร 4.04 มาก 
ความกวางขวางและสะอาดของราน 4.03 มาก 
พนักงานมีอัธยาศัยดเีปนมิตร 4.02 มาก 
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ตารางท่ี 59  (ตอ) สรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวน
จํากัด กะเหร่ียงซิลเวอร  มากไปหานอย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 
การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค 4.02 มาก 
สามารถผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด 3.99 มาก 
สินคาเช่ือมโยงกับความตองากรของตลาด 3.99 มาก 
การสงสินคาอยางถูกตอง 3.99 มาก 
มีสินคาแบบใหมออกมาสม่าํเสมอ 3.98 มาก 
มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของ
สินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ 3.97 

มาก 

เวลาเปด-ปดราน 3.94 มาก 
มีการตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนจําหนาย 3.93 มาก 
ความสามารถในการผลิตตามความตองการของลูกคา (รับทํา
ตามคําส่ังของลูกคา) 3.92 

มาก 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 3.92 มาก 
พนักงานมีความรูและสามารถแนะนําสินคาไดเปนอยางดี 3.91 มาก 
พนักงานสามารถใหบริการและแกปญหาใหกับลูกคา 3.91 มาก 
ข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอน 3.89 มาก 
มาตรฐานเนื้อเงิน .925 3.87 มาก 
การดําเนนิงานมีความถูกตอง รวดเร็ว ทันตามเวลา 3.87 มาก 
การแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง 3.84 มาก 
พนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว 3.83 มาก 
มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกนัใหลูกคาสะดวกในการซ้ือมาก
ข้ึน 3.81 

มาก 

สินคามีคุณภาพด ี 3.79 มาก 
ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ 3.79 มาก 
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ตารางท่ี 59 (ตอ) สรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของหางหุนสวนจาํกดั 
กะเหร่ียงซิลเวอร  มากไปหานอย 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย 
ระดับความพงึ

พอใจ 
สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี 3.77 มาก 
การเดินทางไปมาสะดวก 3.72 มาก 
มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน 3.71 มาก 
การรับชําระดวยบัตรเครดิต 3.63 มาก 
สินคาผลิตดวยมือในทุกข้ันตอนการผลิต (Handmade) 3.63 มาก 
มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย 3.63 มาก 
มีชองทางท่ีหลากหาย สามารถติดตอไดสะดวก เชน จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส และโทรสาร เปนตน 3.63 

มาก 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.52 มาก 
การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม 3.51 มาก 
ราคายุติธรรม 3.46 ปานกลาง 
มีการเขารวมจาํหนายสินคาในงานแสดงสินคา 3.00 ปานกลาง 
ราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ 2.84 ปานกลาง 
ราคาท่ีสามารถตอรองได 2.73 ปานกลาง 
การบริการจัดสงสินคา 2.51 ปานกลาง 
มีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ 2.44 นอย 
มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 2.18 นอย 
การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตาลอกสินคาใหแกลูกคา 2.14 นอย 
มีการสงเสริมการขาย เชน สวนลดทางการคา 2.00 นอย 
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 สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  จําแนกตามเพศ   ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ  จํานวน
เงินในการซ้ือ และสาขาท่ีซ้ือ  
 3.1 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  จําแนกตามเพศ    
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก ลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไม
โกงลูกคา เปนตน รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน ตางหู 
สรอยคอ ฯลฯ และสินคามีใหเลือกหลากหลาย  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก
คือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปนตน 
รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน ตางหู สรอยคอ ฯลฯ  และ
สินคามีใหเลือกหลากหลาย  
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก ลําดับแรกคือ มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย  รองลงมาคือ การรับชําระดวยบัตรเครดติ มี
การกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน เทากัน และราคายุติธรรม  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก
คือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน  รองลงมาคือ มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย และการรับชําระ
ดวยบัตรเครดิต  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก รองลงมาคือ มีการ
วางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ  และเวลา
เปด-ปดราน  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก
คือ มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก  รองลงมาคือ มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและ
ประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ และเวลาเปด-ปดราน  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน 
สวยงาม   รองลงมามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ มีของท่ีระลึกแจกในโอกาส
พิเศษตางๆ  และการบริการจัดสงสินคา  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก
คือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางคือ การบริการจัดสงสินคา และมีความพึงพอใจในระดับนอย คือมี
ของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ  
 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากลําดับแรกคือ  จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา  รองลงมา
คือ การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค และพนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก 
พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร  รองลงมาคือ จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคา และการบริการของพนักงานอยางเสมอภาค  
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมาก ลําดับแรกคือ  ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  รองลงมาคือ ความถูกตองในการ
คิดเงิน และการสงสินคาอยางถูกตอง  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก 
ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  รองลงมาคือ ความถูกตองในการคิดเงิน  และ
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา 
เชน น้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ฯลฯ รองลงมาคือ การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน  และความเปน
ระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก 
ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ รองลงมาคือ การติดปายราคาสินคาไดอยาง
ชัดเจน และการตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน  
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ตารางท่ี  60  สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ชาย หญิง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของ
กิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน 

ไมโกงลูกคา เปนตน   (4.26:มาก) 

ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของ
กิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน 

ไมโกงลูกคา เปนตน  (4.24: มาก) 
ปจจัยดานราคา การรับชําระดวยบัตรเครดิต มีการ

กําหนดราคาสินคาที่ชัดเจน  

                               (3.71: มาก) 

มีการกําหนดราคาสินคาที่ชัดเจน 
                               (3.72: มาก) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก 
                               (4.08: มาก) 

มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก 
                               (4.08: มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   การจัดแสดงสินคาดานหนาและ
ภายในรานที่โดดเดน สวยงาม 
                               (3.51: มาก) 

การจัดแสดงสินคาดานหนาและ
ภายในรานที่โดดเดน สวยงาม 
                               (3.50: มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร จํานวนพนักงานเพียงพอตอการ
อํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 
                               (4.06: มาก) 

พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร 
                               (4.04: มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
                                      (4.15: มาก) 

ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน            (4.17: มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   มีสิ่งอํานวยความสะดวกระหวางรอ
ในหองรับรองลูกคา เชน นํ้าด่ืม, ชา 
กาแฟ ฯลฯ                    (4.24: มาก) 

ความเปนระเบียบและเปน
หมวดหมูของสินคา/บริการ 
                                      (4.12: มาก) 

 
 3.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนิน
กิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปนตน  รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการเชน 
แหวน ตางหูสรอยคอ ฯลฯ สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย เทากัน  และมีสินคาแบบใหมออกมา
สมํ่าเสมอ  
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 ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปน
ตน สามารถผลิตและสงสินคาไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด เทากัน  รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบ
ทุกประเภทตามตองการเชน แหวน ตางหูสรอยคอ ฯลฯ  และสินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย มี
สินคาแบบใหมออกมาสม่ําเสมอ เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารระดับสูง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ท่ีสุด ลําดับแรกคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการเชน แหวน ตางหูสรอยคอ ฯลฯ 
สินคามีใหเลือกหลากหลาย เทากัน รองลงมาคือ  มีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ และมีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกจิการมา
นาน ไมโกงลูกคา เปนตน   
 ผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน 
ไมโกงลูกคา เปนตน รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการเชน แหวน ตางหู
สรอยคอ ฯลฯ  และสินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย  

  ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน  รองลงมาคือ การรับชําระดวย
บัตรเครดิต มีหลายระดับราคาใหเลือก เทากัน  และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย   
 ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน รองลงมามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลางคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก และการรับชําระดวยบัตรเครดิต มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย 
เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารระดับสูง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับ
ปานกลางลําดับแรกคือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน รองลงมาคือ ราคายุติธรรม และมีวิธีการ
ชําระเงินท่ีหลากหลาย  
 ผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ การรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต รองลงมาคือ มีวิธีการชําระเงินท่ี
หลากหลาย และมีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน  

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือมีความ
พึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและ
ประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก เทากัน 
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รองลงมาคือ มีชองทางท่ีหลากหาย สามารถติดตอไดสะดวก เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส และ
โทรสาร เปนตน และมีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันใหลูกคาสะดวกในการซ้ือมากข้ึน  
 ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก เวลาเปด-ปดราน เทากัน รองลงมาคือ มีการวาง
สินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ และการ
เดินทางไปมาสะดวก  
 ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารระดับสูง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการ
เลือกซ้ือ เวลาเปด-ปดรานเทากัน รองลงมาคือ มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันใหลูกคาสะดวกในการ
ซ้ือมากข้ึน  มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก  เทากัน  และการเดินทางไปมาสะดวก มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ เทากัน   

 ผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก  รองลงมาคือ มีการวางสินคา
เปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ และเวลาเปด-ปด
ราน   

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือมีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ี  
โดดเดน สวยงาม รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การบริการจัดสงสินคา   
 ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
ปานกลางลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม  รองลงมามี
ความพึงพอใจในระดับนอยคือ การบริการจัดสงสินคา  และมีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ  
  ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารระดับสูง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม รองลงมามีความพึง
พอใจในระดับปานกลางคือ การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตาลอกสินคาใหแกลูกคา และการบริการ
จัดสงสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับปานกลางลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน 
สวยงาม  รองลงมาคือ การบริการจัดสงสินคา  และมีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ  

 ปจจัยดานดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร การบริการของพนักงาน
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อยางเสมอภาค เทากัน รองลงมาคือ พนักงานมีความรูและสามารถแนะนําสินคาไดเปนอยางดี 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคา พนักงานสามารถใหบริการและแกปญหาใหกับลูกคา เทากัน และพนักงานใหบริการ
ลูกคาดวยความรวดเร็ว  
 ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร รองลงมาคือ การบริการของพนักงานอยาเสมอภาค และ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ จํานวนพนักงานเพียงพอตอความตองการํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารระดับสูง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ  พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร รองลงมาคือ พนักงานมีความรูและสามารถแนะนํา
สินคาไดเปนอยางดี พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานสามารถใหบริการและ
แกปญหาใหกับลูกคา เทากัน และพนักงานใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว การบริการของ
พนักงานอยางเสมอภาค จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 
รองลงมาคือ การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค  และพนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร  

 ปจจัยดานดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือมีความพึงพอใจ
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  และข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอน  
 ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียวกัน รองลงมาคือ การสงสินคาอยาง
ถูกตอง ข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอน ความถูกตองในการคิดเงิน เทากัน  และความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตอ มีการตรวจสอบของสินคากอนจําหนาย เทากัน   
 ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารระดับสูง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ ข้ันตอนในการใหบริการไมยุงยากซับซอน รองลงมาคือ การสงสินคาอยางถูกตอง  และ
การดําเนินงานมีความถูกตอง รวดเร็วทันตามเวลา ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ การแกไข
ปญหาใหลูกคาไดอยางรวดเร็วถูกตอง ความถูกตองในการคิดเงิน ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน เทากัน  
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 ผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด ในระดับมากลําดับแรกคือ ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน รองลงมาคือ 
ความถูกตองในการคิดเงิน และ ความสะดวกรวดเร็วใจการติดตอ  

 ปจจัยดานดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม เจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือมีความ
พึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ การติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน  
รองลงมาคือ ความกวางขวางและสะอาดของราน และความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของ
สินคา/บริการ มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ฯลฯ  
 ผูตอบแบบสอบถาม หัวหนาฝายจัดซ้ือ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ การติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน  รองลงมาคือ ความกวางขวางและสะอาดของ
ราน ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ เทากัน และการตกแตงรานและ
บรรยากาศภายในราน 
 ผูตอบแบบสอบถาม ผูบริหารระดับสูง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ความกวางขวางและสะอาดของราน ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/
บริการ ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ ความทันสมัยของอุปกรณท่ีนํามาใชบริการ เชน 
คอมพิวเตอร มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ฯลฯ 
เทากัน รองลงมาคือ การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน ปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน ช่ือเสียง
ของราน การติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน เทากัน  

 ผูตอบแบบสอบถาม เจาของกิจการหรือผูประกอบการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด ในระดับมากลําดับแรกคือ การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา, กาแฟ ฯลฯ เทากัน รองลงมาคือ ความเปน
ระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ และการติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน   
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ตารางท่ี  61  สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ลําดับแรก  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีในกิจการ 

 
ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ 
เจาหนาท่ีฝายจัดซื้อ หัวหนาฝายจัดซื้อ ผูบริหารระดับสูง 

เจาของกิจการหรือ
ผูประกอบการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความนาเช่ือถือและ
มีช่ือเสียงของ
กิจการ เชน ดําเนิน
กิจการมานาน ไม
โกงลูกคา เปนตน 
         (4.29: มาก) 

ความนาเช่ือถือและ
มีช่ือเสียงของ
กิจการ เชน ดําเนิน
กิจการมานาน ไม
โกงลูกคา เปนตน 
สามารถผลิตและสง
สินคาไดตรงตาม
เวลาที่กําหนด 
เทากัน         (4.27: 
มาก) 

สินคามีใหเลือก
ครบทุกประเภท
ตามตองการเชน 
แหวน ตางหู
สรอยคอ ฯลฯ 
สินคามีแบบให
เลือกหลากหลาย 
เทากัน  
 (4.60: มากที่สุด) 

ความนาเช่ือถือและ
มีช่ือเสียงของ
กิจการ เชน ดําเนิน
กิจการมานาน ไม
โกงลูกคา เปนตน       
(4.23: มาก) 

ปจจัยดานราคา มีการกําหนดราคา
สินคาที่ชัดเจน          
(3.93: มาก) 

มีการกําหนดราคา
สินคาที่ชัดเจน          
(3.60: มาก) 

มีการกําหนดราคา
สินคาที่ชัดเจน         
(3.40: มาก) 

การรับชําระดวย
บัตรเครดิต         
(3.74: มาก) 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย   

มีการวางสินคาเปน
หมวดหมูตาม
รูปแบบและ
ประเภทของสินคา 
ทําใหสะดวกแกการ
เลือกซื้อ มีสินคาจัด
วางแสดงเปน
จํานวนมาก เทากัน     
(4.07: มาก) 

มีสินคาจัดวางแสดง
เปนจํานวนมาก 
เวลาเปด-ปดราน 
เทากัน   (4.00: มาก) 
 

มีการวางสินคาเปน
หมวดหมูตาม
รูปแบบและ
ประเภทของสินคา 
ทําใหสะดวกแกการ
เลือกซื้อ เวลาเปด-
ปดราน เทากัน         
(4.10: มาก) 
 

มีการวางสินคาเปน
หมวดหมูตาม
รูปแบบและ
ประเภทของสินคา 
ทําใหสะดวกแกการ
เลือกซื้อ(3.95: มาก) 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   

การจัดแสดงสินคา
ดานหนาและภายใน
รานที่โดดเดน 
สวยงาม         
(3.79: มาก) 

การจัดแสดงสินคา
ดานหนาและภายใน
รานที่โดดเดน 
สวยงาม         
(3.40: มาก) 

การจัดแสดงสินคา
ดานหนาและภายใน
รานที่โดดเดน 
สวยงาม         
(3.60: มาก) 

การจัดแสดงสินคา
ดานหนาและภายใน
รานที่โดดเดน 
สวยงาม  
(3.48: ปานกลาง) 
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ตารางท่ี  61 (ตอ) สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ลําดับแรก  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีในกิจการ 
 

ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

เจาหนาท่ีฝายจัดซื้อ หัวหนาฝายจัดซื้อ ผูบริหารระดับสูง 
เจาของกิจการหรือ
ผูประกอบการ 

ปจจัยดานบุคคล พนักงานมีอัธยาศัย
ดีเปนมิตร การ
บริการของพนักงาน
อยางเสมอภาค 
เทากัน (4.14: มาก) 

พนักงานมีอัธยาศัย
ดีเปนมิตร         
(4.20: มาก) 

พนักงานมีอัธยาศัย
ดีเปนมิตร         
(4.30: มาก) 

จํานวนพนักงาน
เพียงพอตอการ
อํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคา          
(4.03: มาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

ใหบริการลูกคาทุก
รายอยางเสมอภาค
เทาเทียมกัน         
(4.14: มาก) 

ใหบริการลูกคาทุก
รายอยางเสมอภาค
เทาเทียมกัน         
(4.13: มาก) 

ขั้นตอนในการ
ใหบริการไมยุงยาก
ซับซอน          
(4.10: มาก) 

ใหบริการลูกคาทุก
รายอยางเสมอภาค
เทาเทียมกัน         
(4.13: มาก) 

ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

การติดปายราคา
สินคาไดอยาง
ชัดเจน  (4.14: มาก) 

การติดปายราคา
สินคาไดอยาง
ชัดเจน  (4.13: มาก) 

ความกวางขวางและ
สะอาดของราน 
ความเปนระเบียบ
และเปนหมวดหมู
ของสินคา/บริการ 
ความสะดวกของ
สถานที่จอดรถ 
ความทันสมัยของ
อุปกรณที่นํามาใช
บริการ เชน 
คอมพิวเตอร มีสิง่
อํานวยความสะดวก
ระหวางรอในหอง
รับรองลูกคา เชน 
นํ้าด่ืม, ชา กาแฟ 
ฯลฯ เทากัน              
(4.10: มาก) 

การตกแตงรานและ
บรรยากาศภายใน
ราน มีสิ่งอํานวย
ความสะดวก
ระหวางรอในหอง
รับรองลูกคา เชน 
นํ้าด่ืม, ชา กาแฟ 
ฯลฯ  (4.17: เทากัน) 
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 3.3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินในการซ้ือสินคาตํ่ากวา 50,000 
บาท และ50,000-100,000  บาท   มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือ
และมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปนตน รองลงมาคือ สินคามีให
เลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน ตางหู สรอยคอ ฯลฯ  และ สินคามีแบบใหเลือก
หลากหลาย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินในการซ้ือสินคา 100,001 บาทข้ึนไป  มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการ
มานาน ไมโกงลูกคา เปนตน รองลงมาคือ สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย   และสินคามีใหเลือก
ครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน ตางหู สรอยคอ ฯลฯ   
 ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินในการซ้ือสินคาตํ่ากวา 50,000 บาท 
มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน รองลงมาคือมี
วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย  และราคายุติธรรม  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินในการซ้ือสินคา  50,000 -100,000 บาท มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน และการรับชําระดวยบัตร
เครดิต เทากัน รองลงมาคือ มีหลายระดับราคาใหเลือก และมีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน เทากัน   
และราคายุติธรรม   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินในการซ้ือสินคา 100,001 บาทข้ึนไป  มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน รองลงมาคือ การรับชําระ
ดวยบัตรเครดติ และมีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินในการซ้ือสินคา
ตํ่ากวา 50,000 บาท  และ 50,000-100,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือมี
สินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก   รองลงมาคือ มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและ
ประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ   และ เวลาเปด-ปดราน   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนเงินในการซ้ือสินคา 100,001 บาทข้ึนไป  มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก   รองลงมาคือเวลาเปด-
ปดราน     และมีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแก
การเลือกซ้ือ  
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา ตํ่า
กวา 50,000 บาท และ100,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจสูงสุดในระดับปานกลางลําดับแรกคือ 
การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม  รองลงมาคือ การบริการจัดสงสินคา  
และมีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ   
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา 50,000-100,000 บาท มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน 
สวยงาม รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ การบริการจัดสงสินคา  และมีของท่ีระลึก
แจกในโอกาสพิเศษตางๆ  
 ปจจัยดานบุคคล   ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา ตํ่ากวา 50,000 
บาท มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือพนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร รองลงมาคือ
การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค  และจํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคา  
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา  50,000-100,000 บาท มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับ
ลูกคา รองลงมาคือพนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร  และการบริการของพนักงานอยางเสมอภาค  และ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ   
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา  100,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร  การบริการของพนักงานอยางเสมอ
ภาคและจํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เทากัน  รองลงมาคือ
พนักงานสามารถใหบริการและแกปญหาใหกับลูกคา  และพนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ   
 ปจจัยดานกระบวนการ    ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซื้อสินคา ตํ่ากวา 
50,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุด ในระดับมากลําดับแรกคือ ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน รองลงมาคือ ความถูกตองในการคิดเงิน    และความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา  50,000-100,000 บาท มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ความถูกตองในการคิดเงิน  รองลงมาคือ ใหบริการลูกคาทุก
รายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน   และความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ   
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา  100,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจ
สูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ และใหบริการลูกคาทุกราย
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อยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  รองลงมาคือความถูกตองในการคิดเงิน    และการสงสินคาอยางถูกตอง 
และมีการตรวจสอบคุณภาพของสินคากอนจําหนาย   
 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา       
ตํ่ากวา 50,000 บาท มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก ลําดับแรกคือ ความเปนระเบียบและเปน
หมวดหมูของสินคา/บริการ   รองลงมาคือการตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน และมีส่ิง
อํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา กาแฟ ฯลฯ  และการติดปาย
ราคาสินคาไดอยางชัดเจน  
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา  50,000-100,000 บาท มีความพึง
พอใจสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ  และ
การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน   รองลงมาคือ  มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอใน
หองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา กาแฟ ฯลฯ และการติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน    และ  
ความทันสมัยของอุปกรณท่ีนํามาใชบริการ เชน คอมพิวเตอร และปายช่ือรานเห็นไดชัดเจน เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนเงินในการซ้ือสินคา  100,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจ
สูงสุด ในระดับมากลําดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ํา
ดื่ม, ชา กาแฟ ฯลฯ  รองลงมาคือ การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน และความเปนระเบียบ
และเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ 
 
ตารางท่ี  62 สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการลําดับแรก  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 
 

จํานวนเงินในการซื้อ ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ตํ่ากวา 50,000 บาท 50,000-100,000 บาท 100,001 บาทขึ้นไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ความนาเช่ือถือและมี
ช่ือเสียงของกิจการ เชน 
ดําเนินกิจการมานาน ไม
โกงลูกคา เปนตน                
(4.27: มาก) 

ความนาเช่ือถือและมี
ช่ือเสียงของกิจการ เชน 
ดําเนินกิจการมานาน ไม
โกงลูกคา เปนตน                
(4.30: มาก) 

ความนาเช่ือถือและมี
ช่ือเสียงของกิจการ เชน 
ดําเนินกิจการมานาน ไม
โกงลูกคา เปนตน                
(4.17: มาก) 

ปจจัยดานราคา มีการกําหนดราคาสินคาที่
ชัดเจน (3.69: มาก) 

การรับชําระดวยบัตร
เครดิต มีวิธีการชําระเงินที่
หลากหลาย เทากัน              
(3.88: มาก) 

ราคาถูกเมื่อเทียบกับ
รานคาคูแขงอื่นๆ                 
(3.73: มาก) 
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ตารางท่ี  62 (ตอ) สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ลําดับแรก  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 
 

จํานวนเงินในการซื้อ ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ตํ่ากวา 50,000 บาท 50,000-100,000 บาท 100,001 บาทขึ้นไป 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย   

มีสินคาจัดวางแสดงเปน
จํานวนมาก (4.00: มาก) 

มีสินคาจัดวางแสดงเปน
จํานวนมาก (4.18: มาก) 

มีสินคาจัดวางแสดงเปน
จํานวนมาก (4.10: มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   

การบริการจัดสงสินคา 
 (2.54: ปานกลาง) 

การจัดแสดงสินคา
ดานหนาและภายในรานที่
โดดเดน สวยงาม                 
(3.62: มาก) 

การจัดแสดงสินคา
ดานหนาและภายในรานที่
โดดเดน สวยงาม                 
(3.47: มาก) 

ปจจัยดานบุคลากร พนักงานมีอัธยาศัยดีเปน
มิตร (4.08: มาก) 

จํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา             
(4.14: มาก) 

พนักงานมีอัธยาศัยดีเปน
มิตร การบริการของ
พนักงานอยางเสมอภาค 
จํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา 
เทากัน      (3.98: มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ ใหบริการลูกคาทุกราย
อยางเสมอภาคเทาเทียม
กัน (4.21: มาก) 

ความถูกตองในการ
คิดเงิน (4.10: มาก) 

ความสะดวกรวดเร็วใน
การติดตอ ใหบริการ
ลูกคาทุกรายอยางเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน เทากัน      
(4.03: มาก) 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ   

ความเปนระเบียบและ
เปนหมวดหมูของสินคา/
บริการ (4.18: มาก) 

ความเปนระเบียบและ
เปนหมวดหมูของสินคา/
บริการ การตกแตงราน
และบรรยากาศภายใน
ราน เทากัน (4.12: มาก) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ระหวางรอในหองรับรอง
ลูกคา เชน นํ้าด่ืม, ชา 
กาแฟ ฯลฯ  (4.18: มาก) 
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 3.4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอร มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน 
ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปนตน  รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตาม
ตองการเชน แหวน ตางหูสรอยคอ ฯลฯ สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย เทากัน และมีสินคาแบบ
ใหมออกมาสม่ําเสมอ  
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา 
เปนตน รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน ตางหู สรอยคอ ฯลฯ 
และสินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย  

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปน
ตน รองลงมาคือ สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน แหวน ตางหู สรอยคอ ฯลฯ และ
สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย  
 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอร มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย  รองลงมาคือ มีการกําหนด
ราคาสินคาท่ีชัดเจน และการรับชําระดวยบัตรเครดิต  
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน  รองลงมาคือ การรับชําระดวยบัตรเครดิต มี
วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เทากัน   และราคายุติธรรม  
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน  รองลงมาคือ การรับชําระดวยบัตรเครดิต   และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลางคือมีหลายระดับราคาใหเลือก   

 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอร 
มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ  มีสินคาวางแสดงเปนจํานวนมาก 
รองลงมาคือ มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการ
เลือกซ้ือ เวลาเปด – ปดราน  เทากัน และ มีรานคาในกลุมธุรกิจเดียวกันใหลูกคาสะดวกในการซื้อ
มากข้ึน  
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 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ มีสินคาวางแสดงเปนจํานวนมาก รองลงมาคือ มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตาม
รูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ  และเวลาเปด-ปดราน 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ มีสินคาวางแสดงเปนจํานวนมาก  รองลงมาคือ มีการวางสินคาเปนหมวดหมูตาม
รูปแบบและประเภทของสินคา ทําใหสะดวกแกการเลือกซ้ือ  และเวลาเปด-ปดราน  

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอร มี
ความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายใน
รานท่ีโดดเดน สวยงาม  รองลงมาคือมีความพึงพอใจในระดับนอยคือ การบริการจัดสงสินคา และมี
ของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ  

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
ปานกลางลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงาม  รองลงมา
คือ การบริการจัดสงสินคา  และมีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ  

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน สวยงามรองลงมามีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คือ การบริการจัดสงสินคา และมีความพึงพอใจในระดับนอยคือมีของท่ี
ระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ  

 ปจจัยดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอร มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร จํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา เทากัน รองลงมาคือ การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค 
และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา รองลงมาคือ 
การบริการของพนักงานอยางเสมอภาค และพนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร   

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ พนักงานมีอัธยาศัยดีเปนมิตร  รองลงมาคือ จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคา และการบริการของพนักงานอยางเสมอภาค  
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 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอร มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 
รองลงมาคือ ความถูกตองในการคิดเงิน และความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ   

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ ความถูกตองในการคิดเงิน รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน เทากัน  และการสงสินคาอยางถูกตอง  

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน  รองลงมาคือ ความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดตอ และความถูกตองในการคิดเงิน  

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอร มี
ความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรกคือ การตกแตงรานและบรรยากาศภายใน
ราน  รองลงมาคือ ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ มีส่ิงอํานวยความสะดวก
ระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา กาแฟ ฯลฯ เทากัน และความทันสมัยของอุปกรณท่ี
นํามาใชบริการ เชน คอมพิวเตอร   

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาเชียงใหม มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากลําดับแรกคือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา กาแฟ 
ฯลฯ รองลงมาคือ ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ  และการตกแตงรานและ
บรรยากาศภายในราน  

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีซ้ือสาขาสําเพ็ง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/บริการ การติดปายราคาสินคาไดอยาง
ชัดเจน เทากัน รองลงมาคือ การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน  และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกระหวางรอในหองรับรองลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา กาแฟ ฯลฯ  
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ตารางท่ี  63  สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ลําดับแรก  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 
 

สาขาท่ีซื้อ ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ สาขาประตูนํ้าเซ็นเตอร สาขาเชียงใหม สาขา 

สําเพ็ง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ ความนาเช่ือถือและมี

ช่ือเสียงของกิจการ เชน 
ดําเนินกิจการมานาน ไม
โกงลูกคา เปนตน                
(คาเฉล่ีย 4.29) 

ความนาเช่ือถือและมี
ช่ือเสียงของกิจการ เชน 
ดําเนินกิจการมานาน ไม
โกงลูกคา เปนตน                
(คาเฉล่ีย 4.24) 

ความนาเช่ือถือและมี
ช่ือเสียงของกิจการ เชน 
ดําเนินกิจการมานาน ไม
โกงลูกคา เปนตน                
(คาเฉล่ีย 4.32) 

ปจจัยดานราคา มีวิธีการชําระเงินที่
หลากหลาย  
(คาเฉล่ีย 3.75) 

มีการกําหนดราคาสินคาที่
ชัดเจน  (คาเฉล่ีย 3.66) 

มีการกําหนดราคาสินคาที่
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.77) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

มีสินคาวางแสดงเปน
จํานวนมาก  
(คาเฉล่ีย 4.01) 

มีสินคาวางแสดงเปน
จํานวนมาก  
 (คาเฉล่ีย 4.15) 

มีสินคาวางแสดงเปน
จํานวนมาก                  
(คาเฉล่ีย 4.06) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   

การจัดแสดงสินคา
ดานหนาและภายในรานที่
โดดเดน สวยงาม                
(คาเฉล่ีย 3.58) 

การจัดแสดงสินคา
ดานหนาและภายในรานที่
โดดเดน สวยงาม                
(คาเฉล่ีย 3.35) 

การจัดแสดงสินคา
ดานหนาและภายในรานที่
โดดเดน สวยงาม                
(คาเฉล่ีย 3.64) 

ปจจัยดานบุคคล พนักงานมีอัธยาศัยดีเปน
มิตร จํานวนพนักงาน
เพียงพอตอการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคา 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.04) 

จํานวนพนักงานเพียงพอ
ตอการอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคา  
 (คาเฉล่ีย 4.03) 

พนักงานมีอัธยาศัยดีเปน
มิตร (คาเฉล่ีย 4.09) 

ปจจัยดานกระบวนการ ใหบริการลูกคาทุกราย
อยางเสมอภาคเทาเทียม
กัน  (คาเฉล่ีย 4.13) 

ความถูกตองในการ
คิดเงิน  (คาเฉล่ีย 4.09) 

ใหบริการลูกคาทุกราย
อยางเสมอภาคเทาเทียม
กัน  (คาเฉล่ีย 4.15) 

ปจจัยด านลักษณะทาง
กายภาพ   

การตกแตงรานและ
บรรยากาศภายในราน 
  (คาเฉล่ีย 4.12) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก
ระหวางรอในหองรับรอง
ลูกคา เชน นํ้าด่ืม, ชา 
กาแฟ ฯลฯ                   
(คาเฉล่ีย 4.18) 

ความเปนระเบียบและ
เปนหมวดหมูของสินคา/
บริการ การติดปายราคา
สินคาไดอยางชัดเจน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) 
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 สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอหางหุนสวน จํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร   
 ดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมอยูในระดับพบนอยมาก ปจจัย
ยอยพบปญหาในระดับพบนอยมาก คือ งานท่ีลูกคาส่ังทําบางคร้ังไมตรงกับความตองการ รองลงมา
คือ  มีลวดลายรูปแบบสินคาใหเลือกนอย  
 ดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมอยูในระดับพบบอย ปจจัยยอยพบ
ปญหาในระดับพบบอย คือราคาไมสามารถตอรองได  และไมมีการใหเงินเช่ือแกลูกคา เทากัน
รองลงมาพบเปนบางคร้ังคือ  สินคามีราคาสูงกวารานคูแขงอ่ืนๆ   
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมอยูในระดับพบ
นอยมาก   ปจจัยยอยพบปญหาในระดับพบนอยมากคือ  ไมมีบริเวณท่ีจอดรถ  รองลงมาคือ การจัด
แสดงสินคาดานหนารานไมนาดึงดูด  
 ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมอยูในระดับพบ
บอย   ปจจัยยอยพบปญหาในระดับพบบอยคือไมมีการสงเสริมการขาย  เชน ลด  แลก แจก แถม  
รองลงมาคือ   การโฆษณาประชาสัมพันธของกิจการมีนอย   
 ดานบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมอยูในระดับพบนอยมาก   ปจจัย
ยอยพบปญหาในระดับพบนอยมากคือ พนักงานไมมีความรูความสามารถเพียงพอในการตอบ
คําถามหรือในการใหบริการ และพนักงานแกไขปญหาใหลูกคาลาชาเทากัน  รองลงมาคือ พนักงาน
ใหขอมูลไมชัดเจน 
 ดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมอยูในระดับพบนอยมาก  
ปจจัยยอยพบปญหาในระดบัพบนอยมากคือไมมีการปรับหรือเปล่ียนสินคา  รองลงมาคือการสง
สินคาไมตรงเวลา  
 ดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมอยูในระดับพบนอย
มาก    ปจจยัยอยพบปญหาในระดับนอยมากคือไมมีสถานท่ีใหนั่งรอรับการบริการ  รองลงมาคือ
บรรยากาศภายในรานอึดอัด คับแคบ 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวนจํากดั 
กะเหร่ียงซิลเวอร  อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2546) 
ประกอบไปดวย ดานผลิตภณัฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานบุคคล (People) ดานกระบวนการ (Process) ดาน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของดังนี ้
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 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผลการศึกษาของฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ี
ศึกษาถึงสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจาก
รานคาอัญมณีในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญใน
ระดับมากเรียงลําดับคือ  ดานบุคลากร    ดานผลิตภัณฑ    ดานราคา   ดาน กระบวนการ   ดานการ
สงเสริมการตลาด   ดานการจัดจําหนาย   และลักษณะทางกายภาพ     และการศึกษาของภัทรพิมพ  
พิมพภัทรยศ (2546)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับอัญมณีในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับคือ  ปจจัยดาน
บุคลากร  ดานผลิตภัณฑ    ดานราคา   ดานกระบวนการ   ดานการสงเสริมการตลาด  ดานลักษณะ
ทางกายภาพ    ดานการจัดจําหนาย   และผลการศึกษาของสิรินทิพย  ลีลามานิตย (2550)  ท่ีศึกษา
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเครื่องประดับเงินชาวเขาของลูกคาของกลุม
ธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด      ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  ซ่ึงหาก
เปรียบเทียบกับผลการศึกษาความพึงพอใจในคร้ังนี้  พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอดานลักษณะ
ทางกายภาพ  ดานกระบวนการ  ดานผลิตภัณฑ  ดานบุคลากร และ ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย ของรานในระดับมาก  ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวาหางหุนสวนกระเหร่ียงซิลเวอรดําเนิน        
กลยุทธสวนผสมการตลาดในเร่ืองดังกลาวไดเปนอยางดี  แตอยางไรก็ตามพบวาระดับความพึง
พอใจท่ีมีตอดานราคา อยูในระดับปานกลาง และดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับนอย  
ตามลําดับ  จึงอาจสรุปไดวาหางหุนสวนกระเหรี่ยงซิลเวอรมีขอดอยในการดําเนินกลยุทธสองดาน
นี้ 
  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผลการศึกษาของฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ีศึกษาถึงสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณีใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากลําดับ
แรกคือ คุณภาพของสินคาท่ีดี ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของราน   และการศึกษาของภัทรพิมพ  
พิมพภัทรยศ (2546)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเครื่องประดับอัญมณีในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ลําดับแรกคือ คุณภาพของ
เคร่ืองประดับอัญมณี    สวนการศึกษาของสิรินทิพย  ลีลามานิตย (2550)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซื้อเครื่องประดับเงินชาวเขาของลูกคาของกลุมธุรกิจบริษัท
เชียงใหมดีไซน จํากัด  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือ 
สินคามีคุณภาพดี ไมมีตําหนิ 
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 สําหรับผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากลําดับแรกคือ  ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนินกิจการมานาน ไม
โกงลูกคา เปนตน  ซ่ึงจะเห็นไดวาผลการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียงซิลเวอรท่ีผาน
มาทําไดดีในสวนท่ีลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 
 ปจจัยดานราคา  ผลการศึกษาของฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ีศึกษาสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเครื่องประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณีในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ราคา
ตามคุณภาพสินคา ราคาท่ีสามารถตอรองได  การมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน  และการศึกษาของ
ภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเคร่ืองประดับอัญมณีในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ลําดับแรกคือ  
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  สวนการศึกษาของสิรินทิพย  ลีลามานิตย (2550)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาของลูกคาของกลุมธุรกิจ
บริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือ 
การคิดราคาตามนํ้าหนักของสินคา 
 สําหรับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากลําดับ
แรกคือ มีการกําหนดราคาสินคาท่ีชัดเจน  ซ่ึงจะเห็นไดวาผลการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด 
กะเหร่ียงซิลเวอรท่ีผานมาทําไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย    ผลการศึกษาของฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ี
ศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคา
อัญมณีในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มากลําดับแรกคือ รานคามีท่ีจอดรถและไปมาสะดวก  รานคาท่ีต้ังอยูในศูนยการคา      และ
การศึกษาของภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเคร่ืองประดับ
อัญมณีในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ  ความสะดวกในการเดินทางไปยังรานคา  สวนการศึกษาของสิรินทิพย  ลีลามานิตย 
(2550)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขา
ของลูกคาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากคือ การมีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก 
 สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก
ลําดับแรกไดแก มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก   ซ่ึงจะเห็นไดวาผลการดําเนินงานของหาง
หุนสวนจํากัด กะเหร่ียงซิลเวอรที่ผานมาทําไดดีในสวนท่ีลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ  
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผลการศึกษาของฤทธิชัย กอศิริวรชัย (2544) ท่ีศึกษา
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับอัญมณีจากรานคาอัญมณี
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากลําดับ
แรกคือ การจัดทําเอกสารแนะนําใหคําปรึกษาและใหความรูดานอัญมณีแกลูกคาและผูสนใจ   และ
การศึกษาของภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546)  ท่ีศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเคร่ืองประดับ
อัญมณีในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรกคือ  การใหสวนลดพิเศษหรือแจกของแถมของกํานัลในชวงเทศกาลตางๆ     สวน
การศึกษาของ สิรินทิพย  ลีลามานิตย (2550)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลในการซ้ือเคร่ืองประดับเงินชาวเขาของลูกคาของกลุมธุรกิจบริษัทเชียงใหมดีไซน จํากัด  
ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือ การจัดทําอิเล็กโทรนิกส 
แคตตาล็อกสินคาใหแกลูกคา  
 สําหรับการศึกษาครั้งพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดับแรกคือการจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดด เดน สวยงาม  ซ่ึงจะเห็นไดวา
ผลการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียงซิลเวอรท่ีผานมาทําไดดีในสวนท่ีลูกคาเปาหมาย
ใหความสําคัญ  
 ปจจัยดานบุคลากร  การศึกษาของภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546)  ท่ีศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคสินคาเครื่องประดับอัญมณีในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค
ใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกคือพนักงานมีความซ่ือสัตยและจริงใจตอลูกคา     
 สําหรับผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก ลําดับแรกคือ  จํานวนพนักงานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา  ซ่ึงจะเห็นไดวา
ผลการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียงซิลเวอรท่ีผานมาทําไดดีในสวนท่ีลูกคาเปาหมาย
ใหความสําคัญ   
  ปจจัยดานกระบวนการ  การศึกษาของภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546)  ท่ีศึกษา
พฤติกรรมผูบริโภคสินคาเคร่ืองประดับอัญมณีในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกคือ การใหบริการลูกคาดวยความเสมอภาค 
 สําหรับผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดับแรกคือ  ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน    ซ่ึงจะเห็นไดวาผลการ
ดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียงซิลเวอรท่ีผานมาทําไดดีในสวนท่ีลูกคาเปาหมายให
ความสําคัญ 
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 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  การศึกษาของภัทรพิมพ  พิมพภัทรยศ (2546)  ท่ี
ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคสินคาเคร่ืองประดับอัญมณีในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษา
พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกคือการจัดระบบรักษาความปลอดภัย 
 สําหรับผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากลําดับแรกคือ  การตกแตงรานและบรรยากาศภายในรานและการตกแตงรานและบรรยากาศ
ภายในราน  ซ่ึงจะเห็นไดวาผลการดําเนินงานของหางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียงซิลเวอรท่ีผานมาทํา
ไดดีในสวนท่ีลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการหางหุนสวนจํากัด
กะเหร่ียงซิลเวอร มีขอคนพบดังนี้ 
 ลักษณะของธุรกิจหลักท่ีดําเนินกิจการหรือทํางานอยูของลูกคาเปนธุรกิจขายสง  โดย
ประเทศท่ีนําสงสินคาไปจําหนายมากท่ีสุดคือประเทศไทย  และลูกคาสวนใหญจะซ้ือสินคาเม่ือ   
สตอกสินคาหมด   และมีความถ่ีในการซ้ือสินคาโดยเฉล่ียตอป 2-3 เดือนตอคร้ัง  จํานวนเงินท่ีซ้ือ
ตอคร้ังโดยเฉล่ียคือ 10,000-50,000 บาท  สวนใหญเหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของหจก. 
กะเหร่ียงซิลเวอร เนื่องจากมีสินคาและอุปกรณท่ีครบถวนสมบูรณ   และพบวาการประชาสัมพันธ
ไมมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของลูกคาเลย 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางดานราคา  และมีความพึงพอใจในระดับนอยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูบริหารระดับสูง  มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางปจจัยยอยสินคามีคุณภาพ  และสินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี   
และมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในเร่ืองสินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ  สินคามี
แบบใหเลือกหลายหลาย และมีสินคาแบบใหมออกมาสมํ่าเสมอ  ในขณะท่ีตําแหนงอ่ืนๆท่ีเหลือมี
ความพึงพอใจในระดับมาก       
 และเม่ือจําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ 50,000-
100,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลางปจจัยยอย สินคาผลิตดวยมือในทุกข้ันตอนการ
ผลิต (Handmade)  ในขณะท่ีกลุมอ่ืนมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ปจจัยดานราคา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัยยอยในระดับปาน
กลาง ในเร่ืองราคายุติธรรม  ราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ  และราคาท่ีสามารถตอรองได  
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 เม่ือจําแนกตามเพศ  ตําแหนงหนาท่ีในกิจการ  และจํานวนเงินในการซ้ือ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจปจจัย
ยอยในระดับปานกลาง ในเร่ืองมีการเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา   
 เพศชายมีความพึงพอใจปจจัยยอยในระดับปานกลางในเร่ือง มีท่ีจอดรถเพียงพอ และ
มีการเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคา  ในขณะท่ีเพศหญิงมีความพึงพอใจปจจัยยอยใน
ระดับปานกลาง   
 และเม่ือจําแนกตามตําแหนงหนาท่ีในกิจการพบวา ตําแหนงเจาของกิจการหรือ
ผูประกอบการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองมีท่ีจอดรถเพียงพอ ในขณะท่ีตําแหนงอ่ืน
ท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมไม
จะจําแนกตามเพศ  ตําแหนงในกิจการ หรือจํานวนเงินในการซ้ือ  พบวามีความพึงพอใจเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับนอยและในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสาขาประตูน้ําเซ็นเตอรและสาขาสําเพ็งมีความพึงพอใจใน
ระดับมากในเร่ือง การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดนสวยงาม   ในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือสาขาเชียงใหมมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับปานกลางและในระดับนอย 
 สําหรับปจจัยดานบุคคล ดานกระบวนการและดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
 สําหรับปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ ในแตละดานดังนี้ ดานผลิตภัณฑ  พบนอย
มาก ไดแก งานท่ีลูกคาส่ังทําบางครั้งไมตรงกับความตองการ   ดานราคา  พบบอย ไดแก ราคาไม
สามารถตอรองได  และไมมีการใหเงินเช่ือแกลูกคา    ดานชองทางการจัดจําหนาย  พบนอยมาก
ไดแก  ไมมีบริเวณที่จอดรถ   ดานการสงเสริมการตลาด  พบบอย ไดแก ไมมีการสงเสริมการขาย  
เชน ลด  แลก แจก แถม   ดานบุคคล  พบนอยมาก ไดแก  พนักงานไมมีความรูความสามารถ
เพียงพอในการตอบคําถามหรือในการใหบริการ และพนักงานแกไขปญหาใหลูกคาลาชาเทากัน    
ดานกระบวนการ  พบนอยมาก ไดแก ไมมีการปรับหรือเปล่ียนสินคา   ดานลักษณะทางกายภาพ  
นอยมากไดแก ไมมีสถานท่ีใหนั่งรอรับการบริการ   
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ตารางท่ี  64 แสดงคาเฉล่ียสรุประดับความพึงพอใจสูงสุด 10 ลําดับแรก 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความพงึ
พอใจ 

อันดับ 

ความนาเช่ือถือและมีช่ือเสียงของกิจการ เชน ดําเนนิ
กิจการมานาน ไมโกงลูกคา เปนตน 

4.24 มาก 1 

สินคามีใหเลือกครบทุกประเภทตามตองการ เชน 
แหวน ตางหู สรอยคอ ฯลฯ 

4.16 มาก 2 

ความเปนระเบียบและเปนหมวดหมูของสินคา/
บริการ 

4.13 มาก 3 

การตกแตงรานและบรรยากาศภายในราน 4.13 มาก 3 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกระหวางรอในหองรับรอง
ลูกคา เชน น้ําดื่ม, ชา กาแฟ ฯลฯ 

4.12 มาก 4 

ใหบริการลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน 4.12 มาก 4 
สินคามีแบบใหเลือกหลากหลาย 4.09 มาก 5 
มีสินคาจัดวางแสดงเปนจํานวนมาก 4.08 มาก 6 
ความถูกตองในการคิดเงิน 4.07 มาก 7 
การติดปายราคาสินคาไดอยางชัดเจน 4.07 มาก 7 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 4.06 มาก 8 
ปายช่ือรานเหน็ไดชัดเจน 4.05 มาก 9 
จํานวนพนกังานเพียงพอตอการอํานวยความสะดวก
ใหกับลูกคา 

4.04 มาก 10 

ความทันสมัยของอุปกรณท่ีนํามาใชบริการ เชน 
คอมพิวเตอร 

4.04 มาก 10 
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ตารางท่ี 65  แสดงคาเฉล่ียสรุประดับความพึงพอใจตํ่าสุด 10 ลําดับแรก 
 

ปจจัย คาเฉล่ีย ระดับความพงึ
พอใจ 

อันดับ 

มีการสงเสริมการขาย เชน สวนลดทางการคา 2.00 นอย 1 
การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตาลอกสินคาใหแกลูกคา 2.14 นอย 2 
มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ 2.18 นอย 3 
มีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ 2.44 นอย 4 
การบริการจัดสงสินคา 2.51 ปานกลาง 5 
ราคาท่ีสามารถตอรองได 2.73 ปานกลาง 6 
ราคาถูกเม่ือเทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ 2.84 ปานกลาง 7 
มีการเขารวมจาํหนายสินคาในงานแสดงสินคา 3.00 ปานกลาง 8 
ราคายุติธรรม 3.46 ปานกลาง 9 
การจัดแสดงสินคาดานหนาและภายในรานท่ีโดดเดน 
สวยงาม 3.51 

มาก 
10 

 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวน
จํากัด กะเหร่ียงซิลเวอร  ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ 3 ลําดับสุดทายคือ สินคาผลิตดวยมือในทุก
ข้ันตอนการผลิต (Handmade)  สินคาไดรับการผลิตจากชางฝมือดี และสินคามีคุณภาพดี  และ
ปญหาท่ีลูกคาพบซ่ึงอยูในระดับพบนอยคือ งานท่ีลูกคาส่ังทําบางคร้ังไมตรงกับความตองการ และ
มีลวดลายรูปแบบสินคาใหเลือกนอย  ดังนั้น หจก. กะเหร่ียงซิลเวอรควรใหความสําคัญในการผลิต
สินคาท่ีมีคุณภาพดี เนนการผลิตดวยมือในทุกข้ันตอนของการผลิต โดยจัดหาชางท่ีมีฝมือดีมาผลิต
สินคาใหกับลูกคา  และควรใหความสําคัญกับงานท่ีลูกคาส่ังทําใหตรงกับความตองการของลูกคา  
เพื่อสรางความนาเช่ือถือ   นอกจากนั้นควรผลิตสินคาใหมีลวดลายรูปแบบท่ีหลากหลายประเภทให
มากข้ึน เพื่อสนองความตองการของลูกคา  และในการจัดสงสินคาไปยังลูกคาควรใหตรงตามเวลาท่ี
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ไดสัญญากับลูกคาไว  และหม่ันตรวจสอบการควบคุมน้ําหนักของสินคาใหไดมาตรฐานการผลิต
อยางสมํ่าเสมอ   และควรมีการออกแบบสินคาใหมมาเพ่ือใหลูกคาไดเลือกซ้ืออยางสม่ําเสมอ สินคา
ท่ีผลิตออกมาจําหนายควรเช่ือมโยงกับความตองการของตลาด 
 ดานราคา    จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานนี้
โดยรวมในระดับปานกลาง  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือ ราคาถูกเม่ือ
เทียบกับรานคาคูแขงอ่ืนๆ  ราคาท่ีสามารถตอรองได และราคายุติธรรม   สําหรับปญหาที่ลูกคาพบ
ซ่ึงอยูในระดับพบบอยคือ  ราคาไมสามารถตอรองได    ไมมีการใหเงินเช่ือแกลูกคา  และสินคามี
ราคาสูงกวารานคูแขงขันอ่ืนๆ   ดังนั้น หจก. กะเหร่ียงซิลเวอรควรใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา  
โดยเฉพาะการตั้งราคาสินคาควรต้ังตามน้ําหนักของสินคาโดยไมควรตางจากคูแขงมากนัก   และ
ควรเพิ่มความยืดหยุนทางดานราคาสําหรับลูกคาตามปริมาณสินคาท่ีลูกคาส่ังซ้ือในแตละคร้ัง  โดย
อาจใหราคาพิเศษสําหรับลูกคาท่ีสามารถซ้ือสินคาไดตามปริมาณท่ีทางกิจการกําหนดไว  เชน ลูกคา
สามารถซ้ือสินคาในปริมาณ 10 กิโลกรัมข้ึนไป ทางกิจการอาจทําการเสนอราคาพิเศษใหแกลูกคา
ไดเปนตน     
 ดานชองทางการจัดจําหนาย    จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจปานกลางคือ มีการเขารวม
จําหนายสินคาในงานแสดงสินคา  สําหรับปญหาท่ีลูกคาพบซ่ึงอยูในระดับพบนอยมากคือ  ไมมี
บริเวณท่ีจอดรถ และการจัดแสดงสินคาดานหนารานไมนาดึงดูด    ดังนั้น หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร
ควรมีการเขารวมจําหนายสินคาในงานแสดงสินคาระดับประเทศเพ่ือแสดงใหลูกคาไดเห็นวาสินคา
ของทางกิจการเปนสินคาท่ีมีคุณภาพและไดรับมาตรฐาน  ยิ่งไปกวานั้นการเขารวมงานแสดงสินคา
อาจถือเปนการโฆษณากิจการไปในตัวอีกดวย  ทําใหกิจการเปนท่ีรูจักในหมูของผูคาเคร่ืองประดับ
มากข้ึน  ซ่ึงอาจทําใหกิจการสามารถดึงดูดลูกคารายใหมเพิ่มข้ึนได   และการจัดแสดงสินคาภายใน
รานหรือดานหนารานควรจัดใหมีความนาสนใจมากข้ึน  สําหรับสถานท่ีจอดรถเนื่องจากกิจการไม
มีท่ีจอดรถสําหรับบริการลูกคา  ดังนั้นกิจการอาจทําการเชาท่ีจอดรถจากสถานท่ีบริเวณใกลเคียง
เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคาท่ีมาซ้ือสินคากับทางกิจการ 
 ดานการสงเสริมการตลาด    จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานนี้โดยรวมในระดับปานกลาง  และปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับนอยคือ
การจัดทําอิเล็กโทรนิกสแคตาลอกสินคาใหแกลูกคา  มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ   มีการสงเสริมการ
ขาย เชน สวนลดทางการคา มีของท่ีระลึกแจกในโอกาสพิเศษตางๆ และบริการจัดสงสินคา  และ
ปญหาท่ีลูกคาพบซ่ึงอยูในระดับพบบอยคือ การโฆษณาประชาสัมพันธของกิจการมีนอย  ไมมีการ
สงเสริมการขาย เชนลดแลก แจก แถม  ดังนั้น  หจก. กะเหร่ียงซิลเวอรควรทําการโฆษณาและ
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ประชาสัมพันธกิจการมากข้ึน  โดยอาจลงโฆษณาตามส่ือส่ิงพิมพท่ีไดรับความนิยมจากชาวตางชาติ  
เพื่อดึงดูดความสนใจและแนะนํากิจการใหชาวตางชาติท่ียังไมเคยซ้ือสินคาจากทางกิจการไดรูจัก  
ในสวนของลูกคาชาวไทยน้ันทางกิจการอาจทําการลงโฆษณาทางส่ือวิทยุหรือส่ือส่ิงพิมพท่ีไดรับ
ความนิยมในกลุมลูกคาชาวไทยท่ีเปนกลุมลูกคาเปาหมายของกิจการ   นอกจากนั้นควรปรับปรุงอิ
เล็กโทรนิกสแคตาลอกสินคาสําหรับแจกลูกคาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ  และควรมีการใหสวนลด
ทางการคาหรือแจกของท่ีระลึกใหกับลูกคาในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน เทศกาลข้ึนปใหมเปนตน 
 ดานบุคคล  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับสุดทายคือ พนักงานใหบริการลูกคาดวยความ
รวดเร็ว  ดังนั้น หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร ควรจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับเคร่ืองประดับเงินชาวเขา
และความรูทางดานภาษาตางประเทศแกพนักงานในราน  เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถ
เพียงพอในการตอบคําถาม แกไขปญหาหรือแนะนําสินคาแกลูกคาได 
 ดานกระบวนการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับสุดทายคือการแกไขปญหาใหลูกคา
ไดอยางรวดเร็วถูกตอง  ดังนั้น หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร ควรใหความสําคัญในทุกข้ันตอนของการ
ใหบริการ  โดยเฉพาะข้ันตอนในการสงสินคาใหกับลูกคาถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตามเวลา  และใน
การแกไขปญหาใหลูกคาควรรีบดําเนินการโดยเร็ว  และข้ันตอนในการใหบริการไมควรยุงยาก
ซับซอน    
 ดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  แตหจก. กะเหร่ียงซิลเวอร ก็ควรใหความสําคัญในทุกๆดาน โดยเฉพาะ
ในการจัดแสดงสินคาภายในรานควรจัดวางสินคาใหเปนหมวดหมูตามรูปแบบและประเภทของ
สินคา  มีการจัดวางแสดงสินคาเปนจํานวนมากเพ่ือใหลูกคารูสึกวาทางกิจการมีสินคาหลากหลาย
รูปแบบใหเลือกซ้ือซ่ึงจะชวยในการดึงดูดลูกคาได    นอกจากนั้นควรอํานวยความสะดวกในเร่ือง
ของสถานท่ีจอดรถ  และมีส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ ไวบริการ เชน น้ําดื่ม ท่ีนั่งรอรับบริการให
เพียงพอกับจํานวนของลูกคาท่ีมาใชบริการ  
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 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 ควรจัดทําแบบสอบถามเพ่ือวัดท้ังระดับความสําคัญและระดับความพึงพอใจของ
ปจจัยสวนประสมแตละปจจัยไปพรอมกันเพื่อใหเกิดประโยชนตอการจัดลําดับความสําคัญในการ
นําเสนอกลยุทธเพื่อปรับปรุงการบริการที่สงผลท่ีสําคัญตอลูกคา 


