
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
  การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ หางหุนสวน
จํากัด กะเหร่ียงซิลเวอร  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

  ขอบเขตเนื้อหา 
    เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี ้ ประกอบดวย แนวความคิดเร่ืองความพึงพอใจของ
ลูกคา (Consumer Satisfaction) และทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing 
Mix) ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการ หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร ซ่ึง
ประกอบดวยปจจยัผลิตภณัฑ (Product) ปจจัยราคา (Price) ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยบุคคล (People) ปจจัยกระบวนการ (Process) และ
ปจจัยลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  ขอบเขตประชากรและขนาดตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาสง จํานวน 222 ราย ท่ีเขามาใชบริการใน
ศูนยจําหนายสินคา ท้ัง 3  สาขา ไดแก ศูนยจําหนายสินคา 2 สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก     
สําเพ็ง 52 ราย  ประตูน้ําเซ็นเตอร  80 ราย และ อีก 1 สาขา ในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม ซ่ึงต้ังอยู 
เลขท่ี 130 ถนนทาแพ ซอย 1 จํานวน 90 ราย (หางหุนสวนจํากัด กระเหรี่ยง ซิลเวอร, 2550) 
  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
   ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยางสําหรับความเช่ือม่ัน 95% ระดับ
ความคลาดเคล่ือน 5% โดยใชสูตรในการคํานวณของ Yamane ดงันี้ 
   สูตร n = N/[1+N(e2)] 
   เม่ือ e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง 
    N= ขนาดของประชากร 
    n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  ขนาดตัวอยางของลูกคาสง จากศูนยจําหนายสินคา  สําเพ็ง 52 ราย 
    n =   52           = 46.01 
           1+ (52) (0.05)2 
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  ขนาดตัวอยางของลูกคาสง จากศูนยจําหนายสินคา  ประตูน้ําเซ็นเตอร 80ราย 
    n =   80           = 66.66 
           1+ (80) (0.05)2 

  ขนาดตัวอยางของลูกคาสง จากศูนยจําหนายสินคา  เชียงใหม 90 ราย 

          n =   90           = 73.46 
           1+ (90) (0.05)2 

  ขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดจากสูตร ลูกคาสง จากศูนยจําหนายสินคา สําเพ็ง 
เปน 46.01 ตัวอยาง จึงใชขนาดตัวอยาง 47 ตัวอยาง ขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดจากสูตร ลูกคา
สง จากศูนยจาํหนายสินคา ประตูน้ําเซ็นเตอร เปน 66.66 ตัวอยาง จงึใชขนาดตัวอยาง 67 ตัวอยาง
ขนาดของตัวอยางท่ีคํานวณไดจากสูตร ลูกคาสง จากศูนยจําหนายสินคา เชียงใหม  เปน 73.46 
ตัวอยาง จึงใชขนาดตัวอยาง 74 ตัวอยาง รวม 188 ตัวอยาง โดยใชวธีิการเลือกตัวอยาง แบบสุม
ตัวอยางแบบ สะดวก (Convenience Sampling) จากลูกคาสงท่ีเขามาใชบริการทีห่างหุนสวนจาํกัด 
กระเหร่ียง   ซิลเวอร ท้ัง 3 สาขา  
 
วิธีการศึกษา 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  
  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากเอกสาร
ศึกษางานวิจยั ขอมูลสถิติท่ีเกี่ยวของจากหนวยงานราชการตางๆ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
สํานักงานสถิติจังหวัด จากการคนหาในระบบออนไลน วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ อาชีพ  ระดับ
การศึกษา  ลักษณะของธุรกิจหลักท่ีทานดาํเนินกจิการหรือทํางานอยู   ตําแหนงหนาท่ีของทานใน
กิจการ  ประเทศท่ีนําสินคาไปจําหนาย   บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือเคร่ืองประดับจาก หจก.
กะเหร่ียงซิลเวอรมากท่ีสุด  วตัถุประสงคในการซ้ือ  หมวดของสินคาท่ีซ้ือจาก หจก. กะเหร่ียงซิล
เวอร   สาขาหจก. กะเหร่ียงซิลเวอรท่ี ซ้ือสินคา  การซ้ือสินคา หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร  ความถ่ีใน
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การซ้ือสินคาจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร โดยเฉล่ียตอป  จํานวนเงินในการซ้ือสินคาท่ีซ้ือจาก หจก. 
กะเหร่ียงซิลเวอร โดยเฉล่ีย   เหตุผลท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาของ หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร 
  สวนท่ี2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ หางหุนสวนจํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  ไดแก ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการ
จัดจําหนาย ปจจัยการสงเสริมการตลาด ปจจัยบุคคล ปจจัยกระบวนการ และปจจัยลักษณะทาง
กายภาพ  
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีมีตอหางหุนสวน 
จํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
  ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จํานวน 188 ชุด ผูศึกษานํามาวิเคราะหโดยใช สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวยคาสถิติความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) 
และคาเฉล่ีย (Mean)   
  โดยขอมูลในสวนท่ี 1  วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ  และขอมูลในสวนท่ี 2  
เปนแบบสอบถามเรียงระดับความพึงพอใจดวยคะแนน (Rating Scale) (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546 : 75)  
เกณฑในการใหคะแนนแตละระดับดังนี ้
   ระดับความพงึพอใจ   คะแนน 
   พึงพอใจมากท่ีสุด        5 
   พึงพอใจมาก         4 
   พึงพอใจปานกลาง        3 
   พึงพอใจนอย         2 
   พึงพอใจนอยท่ีสุด        1 
  โดยคะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายแบงเปน  5 ระดับดังนี ้
     คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
   4.50 – 5.00      พึงพอใจมากท่ีสุด 
         3.50 – 4.49      พึงพอใจมาก 
   2.50 – 3.49      พึงพอใจปานกลาง 
   1.50 – 2.49      พึงพอใจนอย 
   1.00 – 1.49      พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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  สําหรับขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบของผูตอบแบบสอบถามเปนการใหคะแนน 4 
ระดับ ดังนี้  

  คะแนน   ระดับปญหา  
           3   พบบอย    
          2   พบเปนบางคร้ัง 
            1   พบนอยมาก 
            0   ไมพบเลย 
                   การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 3 ระดับจากชวง 
คาเฉล่ีย ดังนี ้
       คาเฉล่ีย    จัดอยูในระดับ 

      2.36 - 3.00    พบบอย 
      1.68 – 2.35     พบเปนบางคร้ัง 
      1.00- 1.67    พบนอยมาก 
        
       

หมายเหตุ :  ช้ันคะแนน หาโดยอัตรภาคช้ัน (Class interval)  โดยอัตรภาคช้ัน =  พิสัย/จํานวนช้ัน  
         คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด =       3-1 = 0.67 

จํานวนช้ัน             3 
 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล  

 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาคือ คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 สถานท่ีท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  คือ  ศูนยจําหนายสินคาของหางหุนสวน

จํากัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  2 สาขาในกรุงเทพมหานคร ไดแก สําเพ็ง เลขท่ี115 ถนนราชวงค 
กรุงเทพมหานคร ประตูน้ําเซ็นเตอร เลขท่ี 190 ถนนราชปรารถ แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร และเลขท่ี 130 ถนนทาแพ ซอย1 ตําบลชางคลาน อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม   
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาท้ังหมด 6 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม  พ.ศ. 2551 – 
มิถุนายน พ.ศ. 2551 


