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สารบัญ (ตอ) 
   

                      หนา 
  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสม 

                 การตลาดบริการ หางหุนสวนจาํกัด กะเหร่ียง ซิลเวอร   30 
  สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสม 

                การตลาดบริการ หางหุนสวนจาํกัด กะเหร่ียง ซิลเวอร  จําแนก 
                 ตามเพศ   ตําแหนงหนาท่ีในกจิการ  จํานวนเงินในการซ้ือ และ 
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  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของลูกคาท่ีมีตอหางหุนสวน จํากัด  
               กะเหร่ียง ซิลเวอร   94 
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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงคําถามและคําตอบท่ีใชในการวิเคราะหตลาดองคการ (Organizational 
market) 11 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 19 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 19 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 20 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของ

ธุรกิจหลักท่ีดาํเนินกจิการหรือทํางานอยู 20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี

ในกจิการ 21 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเทศท่ีนํา

สินคาไปจําหนาย 22 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมี

อิทธิพลตอการซ้ือเคร่ืองประดับจาก หจก.กะเหร่ียงซิลเวอรมากท่ีสุด 24 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคใน

การซ้ือ 24 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหมวดของสินคา

ท่ีซ้ือจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร 25 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาขา หจก. 

กะเหร่ียงซิลท่ีซ้ือสินคา 26 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือสินคา 

หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร 26 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ

ซ้ือสินคาจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร โดยเฉล่ียตอป 27 

 
 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินในการ
ซ้ือสินคาท่ีซ้ือจาก หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร โดยเฉล่ียตอคร้ัง 28 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาของ หจก. กะเหร่ียงซิลเวอร 29 

16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 30 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานราคา 32 

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 33 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 33 

20 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบุคคล 35 

21 แสดงจํานวนรอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 36 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 38 

23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของหางหุนสวนจํากดั กะเหร่ียงซิลเวอร   39 

24 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 40 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตามเพศ 42 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ 43 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ 45 

28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานบุคคลากร  จําแนกตามเพศ 46 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานกระบวนการ  จําแนกตามเพศ 47 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 49 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 51 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคา จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 54 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามตําแหนงในกจิการ 56 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนงในกจิการ 58 

35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานบุคคลจําแนกตามตําแหนงในกิจการ 60 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานกระบวนการ  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 62 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามตําแหนงในกิจการ 64 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามจาํนวนเงินในการซ้ือ 66 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ดานราคา  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 68 

 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 70 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 72 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคคล  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 74 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 76 

44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 78 

45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 80 

46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานราคา  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 82 

47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 84 

48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 86 

49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานบุคคล จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 88 

50 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย 
ดานกระบวนการ  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 90 

51 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 92 

52 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบดาน
ผลิตภัณฑ 94 
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53 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 
ดานราคา 95 

54 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 96 

55 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 
ดานการสงเสริมการตลาด 97 

56 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 
ดานบุคคล 98 

57 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 
ดานกระบวนการ 99 

58 แสดงจํานวน รอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 
ดานลักษณะทางกายภาพ 100 

59   สรุประดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของหาง
หุนสวนจํากดั กะเหร่ียงซิลเวอร  มากไปหานอย 103 

60 สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 108 

61 สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการลําดับแรก  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีในกิจการ 113 

62 สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการลําดับแรก  จําแนกตามจํานวนเงินในการซ้ือ 117 

63 สรุประดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการลําดับแรก  จําแนกตามสาขาท่ีซ้ือ 122 

64 แสดงคาเฉล่ียสรุประดับความพึงพอใจสูงสุด 10 ลําดับแรก 129 
65 แสดงคาเฉล่ียสรุประดับความพึงพอใจตํ่าสุด 10 ลําดับแรก 130 

 


