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เลขท่ีแบบสอบถาม..................... 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

เรื่อง 
                            ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท บลูชิพสไมโครเฮาส จํากัด 

คําช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโท 

หลักสูตรปริญญาโทบริหารธุรกิจ (MBA) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหตรงกับ
ความเปนจริงและตรงกับความคิดเห็นทานมากท่ีสุด ขอมูลจากทานจะถือเปนความลบั และจะไมมีผลกระทบใดๆ ตอตัวทานท้ังสิ้น 
โดยจะนําเสนอในภาพรวมและนําไปใชประโยชนในการศึกษาเทาน้ัน 

ผูศึกษาขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นอันเปน 
ประโยชนอยางย่ิง 

นายวรพจน เลิศสุวรรณเสร ี
 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง    (     )   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

1.  เพศ/Sex 
      (     ) ชาย/Male       (     ) หญิง/Female 
2.  อายุ/Age 
     (     ) 18 – 24 ป      (     ) 25 – 31 ป               (     ) 32 – 38 ป 
 
     (     ) 39 – 45 ป      (     ) 46 – 52 ป     (     ) 53 – 60 ป 
3.  ระดับการศึกษา/Education 
     (     ) ม.3/Primary      (     ) ม. 6/ปวช./Vocational     (     ) อนุปริญญา/ปวส./Higher Vocation 
 
     (     ) ปริญญาตรี/Bachelor      (     ) สูงกวาปริญญาตรี/Higher than Bachelor 
4.   อายุการทํางานที่บลูชิพส (เริ่มนับต้ังแตวันเขาทํางานของทานวันแรก) 
     (     ) 1 - 3  ป  (     ) 4 - 6  ป        (     )   มากกวา  6  ป            
5. แผนก  

 วิศวกรรม   บุคคลและธุรการ          บัญชีและการเงิน  จัดซื้อ     การตลาด  
 ผลิต            ตรวจสอบคุณภาพ       คลังสินคา              เคเบิล    

6.   ตําแหนงงาน _____________________ (ระบุ) 
7.   รายไดเฉล่ียตอเดือน (รวม OT) 
      (     ) < 6,000 บาท                    (     ) 6,001 – 10,000 บาท              (     ) 10,001 –15,000 บาท                
      (     ) 15,001 – 20,000 บาท      (     ) 20,001 –30,000 บาท             (     ) 30,001 – 40,000 บาท 
                     (     ) 40,001 ขื้นไป 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท บลูชิพสไมโครเฮาส จํากัด 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ขอละ 1 คําตอบ 

ความคิดเห็น/Opinion 
No. รายละเอียด/Description เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

  1.  ดานองคการ/Organizational 
1.1 บลูชพิสมีการชี้แจงนโยบายและแผนการดาํเนินงานใหกับทุกแผนก

รับทราบอยางชดัเจน 
     

1.2 บลูชพิสจัดใหมีชองทางเพือ่ส่ือสารและติดตอกับพนกังานไดอยางสะดวก
และเขาถึงทุกระดับ 

     

1.3 บลูชพิสมีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงาน 

     

1.4 นโยบายและแผนการดําเนินงานของแตละแผนกมีความสอดคลองและ
เชื่อมโยงมาจากนโยบายและแผนการดําเนินงานของบลูชพิส  

     

1.5 บลูชพิส มีการจัดระบบวิธีการทาํงานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑ
โดยรวมอยูในระดับด ี

     

1.6 บลูชพิสมีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทาํงานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกับพนักงาน 

     

1.7 บลูชพิสมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปนมาตรฐานการทํางาน
อยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน 

     

1.8 บลูชพิสมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ให
เกิดข้ึนในบริษทั 

     

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม :  
 
 

  2.  ดานงาน/Working Environment 
2.1 บลูชพิสมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับ

ตนเอง 
     

2.2 บลูชพิสมีการจัดเตรียมอุปกรณเคร่ืองมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ  

     

2.3 บลูชพิสมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของ
พนักงาน 

     

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทาํงานในหนาที่ความรับผดิชอบที่สอดคลองกบั
นโยบายของบริษทั 

     

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม:  
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No. รายละเอียด/Description 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 3.  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย/Human Resources   

3.1 บลูชิพสมีการจัดการและวางแผนงานดานการพัฒนาบุคลากรไว
สําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที่ 

     

3.2 บลูชิพสมีการกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความ สามารถ 
(Competency) ทั้งดานองคการและพนักงาน 

     

3.3 บลูชิพสมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน  (Performance Appraisal) 
ของพนักงานแตละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตร
การฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน 

     

3.4 บลูชิพสสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน      
3.5 บลูชิพสมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน      
3.6 บลูชิพสสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูและกาวหนาไปสู

ตําแหนงงานที่ดีขึ้นในที่ทํางาน 
     

3.7 บลูชิพสมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ 

     

3.8 บลูชิพสมีระบบการจายคาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับ
กําลังความสามารถของพนักงานแตละคน 

     

3.9 บลูชิพสมีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับบริษัทอื่น
ในธุรกิจเดียวกันได 

     

3.10 บลูชิพสมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 
และเหมาะสม 

     

3.11 บลูชิพสมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี
ระหวางพนักงาน 

     

3.12 บลูชิพสมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนักงาน 
 

     

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม:  
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ความคิดเห็น/Opinion 
No. รายละเอียด/Description เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

 4.  ดานภาวะผูนาํ/Leadership 
4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback)ใหพนักงานไดรับ

ทราบถึงผลการทาํงานอยางสม่ําเสมอ 
     

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแก
พนักงานทุกคน 

     

4.3 ผูบังคับบัญชามีการส่ือสารถึงเปาหมายในการทํางานของพนักงานให
พนักงานไดรับทราบ 

     

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนาํแนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางานใหแกพนักงาน 

     

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตผุล
และเปนธรรม 

     

4.6 ผูบังคับบัญชามีวสัิยทัศนที่กวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับ
ทราบ 

     

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม:  
 
 

5.  ดานความผูกพันของพนักงานตอ บลูชิพส ในภาพรวม/Staff Relationship to the organization 
5.1 ทานมีความเชื่อม่ัน ยอมรับตอเปาหมายและวัฒนธรรมที่เปนอยูของบลู

ชิพส 
     

5.2 ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทและพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบลู
ชิพส เปนหลกั 

     

5.3 ทานมีความปรารถนาที่จะคงไวซ่ึงความเปนพนักงานของบลชูิพส
ตลอดไป 

     

5.4 ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนไมวาตอบริษทั
หรือตอหนาที่การทํางาน 

     

5.5 บลูชพิส เปนบริษทัที่ดทีี่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย      

ความคิดเห็นเพ่ิมเติม:  
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