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ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและการส่ือสาร ทําใหสังคมในโลกปจจุบันเปน
สังคมแหงขาวสารขอมูลท่ีทุกอยางถูกเช่ือมเขากันหมด สงผลใหการแขงขันทางการคาท่ีทวีความ
รุนแรงยิ่งข้ึน ท้ังนโยบายการคาเสรี การขยายตัวของตลาดโลก การลงทุนขามชาติ และการ
เคล่ือนยายของปจจัยการผลิต ดังนั้นคุณภาพของคนจะเปนตัวแปรท่ีสําคัญท่ีสุดในเชิงความ
ไดเปรียบในการแขงขันองคการธุรกิจสมัยใหมจึงมุงเนนใหความสนใจไปกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลเปนพิเศษ เพราะ ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญท่ีจะผลักดันใหองคการสามารถดําเนิน
กิจการใหมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปาหมายได 

บุคลากรขององคการจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรที่มีคา ท้ังยังเปนส่ิงท่ีองคการตองรักษา
ไวและลงทุนเพิ่มเติมอยูเสมอ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับความตองการของ
องคการในระยะยาว การที่องคการตองสูญเสียบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถไปดวยสาเหตุใดก็
ตาม ยอมเทากับวาองคการตองสูญเสียทรัพยากรท่ีมีคานั้นไป ในขณะเดียวกันตองลงทุนเพิ่มในอีก
หลายดาน เพื่อท่ีจะสรรหา คัดเลือก ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรเขามาทดแทน ทําใหองคการ
สูญเสียเวลา และผลประโยชนมากพอสมควร (กรกฎ พลพานิช, 2540) 

นอกจากนี้หากบุคลากรไดรับการพัฒนา และจูงใจอยางเหมาะสมจะสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีศักยภาพ สามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคการไดอยางไมมีขีดจํากัด  องคการใดท่ี
สามารถสรางความรูสึกผูกพันใหแกพนักงานท่ีถือเปนทุนมนุษยขององคการไดเปนอยางดี จะมี
แนวโนมวาการบริหารงานขององคการจะประสบความสําเร็จตามไปดวย เพราะเปนการสราง
ทัศนคติเชิงบวกท่ีมีตอองคการใหแกพนักงาน โดยพนักงานเหลานี้จะตระหนักถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการอยูตลอดเวลา พรอมท่ีจะทุมเทและรวมมือในการ
ปรับปรุงงาน เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย อีกท้ังการบริหารคนท่ีวานี้จะเปน
เอกลักษณเฉพาะของแตละองคการ เพราะทุนมนุษยของแตละองคการจะมีความตองการในใจท่ี
แตกตางกันออกไป (ชัยทวี เสนะวงศ, 2549) 

บริษัท ล็อกซเลย จํากัด(มหาชน) เปนบริษัทเกาแก ท่ีกอต้ังมานานกวา 67 ป โดยกอต้ังข้ึน
ต้ังแตป พ.ศ. 2482 จากการรวมลงทุนกับบริษัทในฮองกง เดิมใชช่ือวา บริษัท ล็อกซเลย ไรซ กัม
ปะนี (กรุงเทพฯ) จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อทําธุรกิจสงออกสินคาทางการเกษตร เชน ขาวและไม 



  
2 

เปนตน ซ่ึงตอมาในป พ.ศ. 2500 ไดเปล่ียนช่ือเปน บริษัท ล็อกซเลย (กรุงเทพฯ) จํากัด ดําเนินธุรกิจ
การนําเขาและจัดจําหนายสินคาจากตางประเทศ ตลอดจนการใหบริการสินคาทางดานอุตสาหกรรม
และสินคาเทคโนโลยีช้ันสูง บริษัทมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว และไดรวมลงทุนกับธุรกิจตาง ๆ 
กับเหลาบริษัทช้ันนําจากตางประเทศ พรอมท้ังไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนเม่ือวันท่ี 1 เมษายน 
2536 เปนตนมา บริษัทมีความมุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจแบบครบวงจร มุงเนนสรางความเจริญเติบโต
ท่ีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและบริหารทรัพยสินท่ีมีอยูใหเกิดมูลคาสูงสุด
ตามหลักการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจและรักษาประโยชนใหแกผูถือหุน (Loxley Public Company 
Limited, 2001) นอกจากน้ีบริษัทยังไดใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ซ่ึงเปน
ทรัพยากรอันมีคาตอองคการโดยจะเห็นไดจากภารกิจของบริษัทท่ีกําหนดไว นั่นคือ บริษัทเนน
ความแข็งแกรงทางดานการเงิน และทรัพยากรมนุษย และบริษัทจะดําเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม
ตอผูถือหุน พนักงาน และสังคม 

จากการท่ีปจจุบันประเทศไทยไดมีการเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ คอนขางมาก ไมวาจะ
เปนเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม บริษัทจึงจําเปนตองปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงดังกลาว โดยในป 2549 ไดมีการปรับแผนงานและใชกลยุทธการตลาดเชิงรุกมากข้ึน 
สวนในป 2550 บริษัทคาดวาเศรษฐกิจโดยรวมจะชะลอตัวลงบริษัทจึงมีแผนท่ีจะปรับโครงสราง
ธุรกิจใหม โดยจัดกลุมใหมีความกระชับ คลองตัว และสอดคลองกับภาวะตลาดยิ่งข้ึน พรอมกับนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางดานการบริหารจัดการ การเงิน การตลาด และบุคลากรมาใชใหมากข้ึน
เพื่อใหพรอมตอการขยายไปยังธุรกิจใหมๆท่ีสรางกําไร และปรับปรุงธุรกิจเดิมท่ีไมกอประโยชน
เทาท่ีควร (บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน), 2549) ซ่ึงอาจสงผลตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  

ในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) โดยไมรวมกับบริษัท
ยอยและบริษัทรวมท่ีทางบริษัทไดเขาไปถือหุน เนื่องจากมีการบริหารจัดการ และการดําเนินงานท่ี
แยกจากกัน โดยบริษัทดําเนินธุรกิจหลักซ้ือมาขายไปในอุปกรณระบบโทรคมนาคมและระบบอ่ืนๆ
พรอมติดต้ัง มีกลุมงานในบริษัทท้ังหมด 18 ฝาย โดยบุคลากรในแตละกลุมงานของบริษัท
จําเปนตองเปนผู ท่ี มีความรู  ความสามารถเฉพาะดาน  เพราะธุรกิจสวนใหญเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีช้ันสูง รวมถึงการใหบริการแบบครบวงจร ดังนั้นการท่ีจะคัดเลือก 
สรรหา พัฒนาและรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีสําคัญของบริษัท จึงเปนส่ิงสําคัญ และการเพ่ิมความผูกพัน
ตอองคการของพนักงาน จะชวยใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายของกิจการตามท่ีต้ังไว 

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคการ เพื่อวัดระดับ
ความผูกพันของพนักงาน และเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาและ
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วางแผนในการรักษาไวซ่ึงบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ มีคุณภาพในการปฏิบัติงานใหคงอยู 
และสรางความสําเร็จใหกับองคการอยางยั่งยืนตลอดไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ล็อกซเลย จํากดั(มหาชน) 
 
นิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการศึกษา 
     

ความผูกพันตอองคการ  หมายถึง ความเช่ือม่ัน ความเต็มใจ และความปรารถนาของ
พนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ โดยวัดการรับรูของพนักงานผานความ
คิดเห็นในปจจัย 4 ดาน ประกอบดวย (1) ดานองคการ (2) ดานงาน (3) ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย และ (4) ดานภาวะผูนํา  

พนักงาน หมายถึง พนักงานท่ีปฏิบัติงานในบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)  เฉพาะ
บริษัท ประกอบดวย พนักงานประจํา หมายถึง ผู ท่ีปฏิบัติงานอยูในบริษัท ล็อกซเลย จํากัด 
(มหาชน)  โดยไดรับคาจางเปนรายเดือน และพนักงานสัญญาจาง หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานอยูใน
บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) โดยไดรับคาจางเปนรายเดือน แตมีขอจํากัดในการเปนพนักงาน
ของบริษัทตามระยะเวลาท่ีระบุในสัญญา  

องคการ หมายถึง ศูนยรวมของพฤติกรรมของผูเปนสมาชิกรวม หรือเปนศูนยของคน
หรือพฤติกรรมของคนและการทํางานรวมกันของคนซ่ึงในท่ีนี้หมายถึงบริษัท ล็อกซเลย จํากัด 
(มหาชน) 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน)     

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการวางแผนบริหารทรัพยากร
มนุษย และพัฒนากลยุทธในการสรางความยั่งยืนและเพิ่มระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอ
องคการตอไป 

 


