
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุ
กอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ  ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีภาคเหนือ 17 จังหวัด โดยเก็บประชากรท้ังหมดจํานวน 145 ราย และจากการเก็บ
ขอมูลไดผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 3 สวนดังตอไปนี้ 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานบริษัท  ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด ท่ีสังกัดกิจการ
ซีแพคภาคเหนือ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนง และอัตราเงินเดือน 
(ตารางท่ี 1 – 6) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 2.1 ระดับความคิดเห็นตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม และคาความ
เช่ือม่ันตอแบบสอบถาม (ตารางท่ี 7 - 13) 
  ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอ
องคประกอบความผูกพันของพนักงานในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา (ตารางท่ี 14 – 19) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  ตอนท่ี 3.1 คาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถามใน
ภาพรวม (ตารางท่ี 20) 

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน (ตารางท่ี 21 – 29) 

ตอนท่ี 3.3 การทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการในภาพรวม (ตารางท่ี 30) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 139 95.9 
หญิง 6 4.1 
รวม 145 100 

 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมี 
จํานวน 139 คน คิดเปน รอยละ 95.9 และเพศหญิงจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.1 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18 – 24 ป 4 2.8 
25 – 31 ป 10 6.9 
32 – 38 ป 108 74.5 
39 – 45 ป 18 12.4 
46 – 52 ป 4 2.8 
53 – 60 ป 1 .7 
รวม 145 100 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 32 – 38 ป จํานวน 108 คน 
คิดเปนรอยละ 74.5 รองลงมา คืออายุระหวาง 39 – 45 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.4 อายุ
ระหวาง 25 – 31 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.9 อายุ ระหวาง 18 – 24 ป จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 2.8 อายุระหวาง 46 – 52 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และอายุระหวาง 53 – 60 ป 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
          ม. 6/ปวช. 14 9.7 
          อนุปริญญา/ปวส. 79 54.5 
          ปริญญาตรี 43 29.7 
          สูงกวาปริญญาตรี 9 6.2 

รวม 145 100 
  
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ระดับอนุปริญญา/
ปวส. มากท่ีสุด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมา คือระดับปริญญาตรี จํานวน 43 คน คิด
เปนรอยละ 29.7 ระดับการศึกษา ม. 6/ปวช. จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.7 ระดับการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.2 และ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ม.3 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
          1 – 5 ป  6 4.1 
          6 – 10 ป 8 5.5 
          11 – 15 ป 105 72.4 
          16 – 20 ป 22 15.2 
          มากกวา 20 ป 4 2.8 

รวม 145 100 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานระหวาง 11-15 ป 
จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 72.4 รองลงมาคือ อายุการทํางานระหวาง 16 – 20 ป จํานวน 22 ราย 
คิดเปนรอยละ 15.2 ป อายุการทํางานระหวาง 6 – 10 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.5 อายุการ
ทํางานระหวาง 1 – 5 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.1 และอายุการทํางานมากกวา 20 ปจํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 2.8 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
ผูจัดการภาค / ผูอํานวยการกจิการภาค 5 3.4 
ผูจัดการ แฟรนไชส/ผูจัดการแผนกธุรการและจัดหา 2 1.4 
ผูจัดการแผนกผลิต/ผูจัดการแผนกการตลาด/ผูจัดการสงเสริม
คุณภาพ 

16 11.0 

หัวหนาโรงงาน/หวัหนาบริการโรงงาน/หวัหนาศูนยรับจาย 36 24.8 
พนักงานผลิต /พนักงานบริการโรงงาน/พนกังานควบคุม
คุณภาพ/พนักงานรับจาย 

60 41.4 

เจาหนาท่ีประสานงานขาย 11 7.6 
เลขาฯ / จป./ พนง.ประจําแฟรนไชส 5 3.4 
พนง.- จนท.ธุรการจัดหา/ พนง.- จนท.ธุรการขาย 10 6.9 

รวม 145 100 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีตําแหนงพนักงานผลิต /พนักงานบริการโรงงาน/
พนักงานควบคุมคุณภาพ/พนักงานรับจายมากท่ีสุด จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคือ 
ตําแหนงหัวหนาโรงงาน/หัวหนาบริการโรงงาน/หัวหนาศูนยรับจาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 
24.8  ตําแหนงผูจัดการแผนกผลิต/ผูจัดการแผนกการตลาด/ผูจัดการสงเสริมคุณภาพ จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 11.0 ตําแหนงเจาหนาท่ีประสานงานขาย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.6 ตําแหนง
พนง.- จนท.ธุรการจัดหา/ พนง.- จนท.ธุรการขาย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.9 ตําแหนง
ผูจัดการภาค / ผูอํานวยการกิจการภาค จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.4 ตําแหนงเลขาฯ / จป./ พนง.
ประจําแฟรนไชส จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.4 และตําแหนงผูจัดการ แฟรนไชส/ผูจัดการแผนก
ธุรการและจัดหา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 



22 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 
          10,001 – 20,000 บาท        48 33.1 
          20,001 – 30,000 บาท 55 37.9 
          30,001 – 40,000 บาท 21 14.5 
          40,001 – 50,000 บาท 8 5.5 
          50,001 – 60,000 บาท 3 2.1 
          60,001  บาทข้ึนไป 10 6.9 

รวม 145 100 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอัตราเงินเดือน20,001 – 30,000 บาทจํานวน 55 
คนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมามีอัตราเงินเดือนระหวางอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001 – 
20,000 บาท จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 33.1 อัตราเงินเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 14.5 อัตราเงินเดือน 60,001 บาทข้ึนไป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
6.9 อัตราเงินเดือนระหวาง 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.5  และอัตรา
เงินเดือนระหวาง 50,001 – 60,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.1 ตามลําดับ โดยไมมีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท  
 
สวนท่ี 2   ขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและ

วัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ 
   
ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคการ โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เห็นดวย
นอยมาก มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดานองคการ 
                 

ระดับความคิดเห็น 

ดานองคการ เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอย
มาก 

คาเฉล่ีย  แปลผล 

30 94 13 8 0 4.01 1. CPAC มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธ
ใหกับทุกที่ทําการอยางชัดเจน (20.7) (64.8) (9.0) (5.5) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

28 94 17 6 0 3.99 2. CPAC จัดใหมีชองทางเพ่ือสื่อสารกับ
พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ (19.3) (64.8) (11.7) (4.1) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

16 75 37 15 2 3.61 3. CPAC มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

(11.0) (51.7) (25.5) (10.3) (1.4)   

เห็นดวย
มาก 

17 99 23 6 0 3.88 4. นโยบายและกลยุทธของแตละที่ทําการมี
ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจากนโยบาย
และกลยุทธของ องคการ 

(11.7) (68.3) (15.9) (4.1) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

29 99 15 2 0 4.07 5. CPAC มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยาง
เปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูใน
ระดับดี 

(20.0) (68.3) (10.3) (1.4) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

37 89 15 4 0 4.10 6. CPAC  มีการสรางสภาพแวดลอมในที่
ทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกับ
พนักงาน 

(25.5) (61.4) (10.3) (2.8) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

21 86 28 10 0 3.81 
7. CPAC มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ที่ใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปน
ธรรมแกพนักงาน (14.5) (59.3) (19.3) (6.9) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

45 83 13 4 0 4.17 8. CPAC มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู 
และสรางสรรคสิ่งใหม ๆ ใหเกิดขึ้นใน
องคการ 

(31.0) (57.2) (9.0) (2.8) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.95 เห็นดวย
มาก 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
  
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานองคการโดยรวม
อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.95) และในปจจัยยอยทุกปจจัยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยมากเชนเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดานงาน 

   

ระดับความคิดเห็น 

ดานองคการ เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย  แปลผล 

16 102 21 5 1 3.88 1. CPAC  มีการใหพนักงานมีสวนรวม
ในการตัดสินใจในงานที่เก่ียวของกับ
ตนเอง 

(11.0) (70.3) (14.5) (3.4) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

16 84 30 15 0 3.70 
2. CPAC มีการจัดเตรียมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

(11.0) (57.9) (20.7) (10.3) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

14 100 26 4 1 3.84 3. CPAC มีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรูความ สามารถของ
พนักงาน 

(9.7) (69.0) (17.9) (2.8) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

14 111 18 1 1 3.94 4. พนักงานมีรูปแบบการทํางานใน
หนาที่ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับ
นโยบายขององคการ 

(9.7) (76.6) (12.4) (0.7) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

3.84 
คาเฉลี่ยรวม 

  

เห็นดวย
มาก 
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หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการในดานงานโดยรวมอยู
ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.84) และในปจจัยยอยทุกปจจัยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวยมากเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

ระดับความคิดเห็น 

ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย  แปลผล 

19 79 35 10 2 3.71 1. CPAC มีการจัดการวางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุม
ทุกหนาที่ 

(13.1) (54.5) (24.1) (6.9) (1.4)   

เห็นดวย
มาก 

13 84 38 10 0 3.69 2. CPAC  มีการกําหนดกรอบและแนวทาง
ในการวัดความ สามารถ (Competency) ทั้ง
ดานองคการและพนักงาน 

(9.0) (57.9) (26.2) (6.9) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

11 76 40 15 3 3.53 3. CPAC  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance Appraisal) ของพนักงานแต
ละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนด
หลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการ
จายคาตอบแทน 

(7.6) (52.4) (27.6) (10.3) (2.1)   

เห็นดวย
มาก 

31 90 21 2 1 4.02 4. CPAC  สามารถทําใหพนักงานรูสึกวามี
ความมั่นคงในการทํางาน (21.4) (62.1) (14.5) (1.4) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

11 87 37 8 2 3.67 5. CPAC มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ
ใหกับพนักงานที่ชัดเจน (7.6) (60.0) (25.5) (5.5) (1.4)   

เห็นดวย
มาก 

8 90 38 8 1 3.66 6. CPAC  สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ี
จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานที่ดี
ขึ้นในที่ทํางาน 

(5.5) (62.1) (26.2) (5.5) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

14 103 23 5 0 3.87 7. CPAC  มีการจัดทําแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของ
หนาที่ความรับผิดชอบ 

(9.7) (71.0) (15.9) (3.4) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

10 75 44 13 3 3.52 8. CPAC  มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีมี
ความเปนธรรมและเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานที่ทําลงไปในงาน 

(6.9) (51.7) (30.3) (9.0) (2.1)   

เห็นดวย
มาก 
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น 
ดานพัฒนาทรัพยากรมนุษย เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย  แปลผล 

15 91 33 5 1 3.79 9. CPAC  มีระบบการจายคาตอบแทนที่
สามารถแขงขันกับองคการอื่น ในธุรกิจ
เดียวกันได 

(10.3) (62.8) (22.8) (3.4) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

37 87 18 2 1 4.08 10. CPAC  มีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ (25.5) (60.0) (12.4) (1.4) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

15 86 35 7 2 3.72 11. CPAC มีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน 

(10.3) (59.3) (24.1) (4.8) (1.4)   

เห็นดวย
มาก 

11 87 40 6 1 3.70 12. CPAC  มีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนา
ความรูแกพนักงาน 

(7.6) (60.0) (27.6) (4.1) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

3.75 
คาเฉลี่ยรวม 

  

เห็นดวย
มาก 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการในดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย = 3.75) และในปจจัยยอยทุกปจจัยมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นของพนักงานตอดานภาวะผูนํา 
 

ระดับความคิดเห็น 

ดานภาวะผูนํา เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย  แปลผล 

8 77 45 14 1 3.53 1. ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 
(Feedback)  ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล
การทํางานอยางสมํ่าเสมอ 

(5.5) (53.1) (31.0) (9.7) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

  

7 89 38 10 1 3.63 2. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน (4.8) (61.4) (26.2) (6.9) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

  

15 101 25 3 1 3.87 3. ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแต
ละแผนกไดรับทราบ 

(10.3) (69.7) (17.2) (2.1) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

  

13 87 39 5 1 3.73 4. ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 

(9.0) (60.0) (26.9) (3.4) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

  

14 86 33 9 3 3.68 5. ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปน
ธรรม 

(9.7) (59.3) (22.8) (6.2) (2.1)   

เห็นดวย
มาก 

  

16 98 24 7 0 3.85 6. ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและ
นํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (11.0) (67.6) (16.6) (4.8) (0.0)   

เห็นดวย
มาก 

  

คาเฉลี่ยรวม 
3.71 

  
เห็นดวย
มาก  

 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอองคการดานภาวะผูนํา
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 3.71) และในปจจัยยอยทุกปจจัยมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียของระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานใน
ภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนักงาน 

ระดับความคิดเห็น 

ดานความผูกพันภาพรวม เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ 
เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

คาเฉล่ีย  แปลผล 

23 94 23 4 1 3.92 1. ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
CPAC 

(15.9) (64.8) (15.9) (2.8) (0.7)   

เห็นดวย
มาก 

61 78 4 2 0 4.37 2. ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ 
CPAC เปนหลัก 

(42.1) (53.8) (2.8) (1.4) (0.0)   

เห็นดวย
มากที่สุด 

58 76 10 1 0 4.32 3. ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ 
CPAC 

(40.0) (52.4) (6.9) (0.7) (0.0)   

เห็นดวย
มากที่สุด 

39 87 16 1 2 4.10 4. ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาที่การทํางาน 

(26.9) (60.0) (11.0) (0.7) (1.4)   

เห็นดวย
มาก 

61 64 17 3 0 4.26 5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทาน
เลือกทํางานดวย (42.1) (44.1) (11.7) (2.1) (0.0)   

เห็นดวย
มากที่สุด 

4.19 
คาเฉลี่ยรวม 

  

เห็นดวย
มาก 

 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมตอระดับความผูกพัน
ตอองคการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย = 4.19)  มีระดับเห็นดวยมากท่ีสุดใน 3 ปจจัย
ยอยคือ พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ CPAC เปน
หลัก  พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ CPAC และ
CPAC เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย  ซ่ึงมีระดับเห็นดวยมากใน 2 ปจจัยคือ พนักงาน
มีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC  และพนักงานมีความ
พรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน  
 
ตารางท่ี 12 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงานในภาพรวมดานองคการ 
ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดานภาพรวม 
 

ความคิดเห็นตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ความคิดเห็นดานองคการ 3.95 เห็นดวยมาก 

          ความคิดเห็นดานงาน 3.84 เห็นดวยมาก 

          ความคิดเห็นดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 3.75 เห็นดวยมาก 

          ความคิดเห็นดานภาวะผูนํา 3.71 เห็นดวยมาก 

         ความคิดเห็นดานภาพรวมความผูกพนัตอองคการ 4.19 เห็นดวยมาก 
 

หมายเหตุ : การแปลผล  
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอยที่สุด 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเฉย ๆ 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอดานภาพรวมความผูกพันตอ
องคการระดับเห็นดวยมาก (คาเฉลี่ย = 4.19) และเม่ือพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดาน พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอดานองคการมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 3.95) รองลงมาคือ ดานงาน (คาเฉล่ีย = 3.84)  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
(คาเฉล่ีย = 3.75) และดานภาวะผูนํา (คาเฉล่ีย = 3.71) ตามลําดับ โดยทุกดานอยูในระดับเห็นดวย
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มากท้ังหมด  ซ่ึงสอดคลองกับระดับความคิดเห็นของพนักงานในดานภาพรวมความผูกพันตอ
องคการซ่ึงอยูในระดับเห็นดวยมากเชนเดียวกัน 

 

ตารางท่ี 13 แสดงคาความเช่ือม่ันตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั จํานวนขอ คา Alpha (α) 

          ดานองคการ 8 0.826 
          ดานงาน 4         0.800 
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12        0.882 
          ดานภาวะผูนํา 6         0.911 
          ดานภาพรวมความผูกพันตอองคการ 5         0.799 

 

 
จากตารางดังกลาว พบวาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหา

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวาขอคําถามดานภาวะผูนํามีคาแอลฟามากกวา 0.90 ขอ
คําถามดานองคการ และดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีคาแอลฟามากกวา 0.80   สวนขอคําถามท่ี
เหลือมีคาแอลฟาใกลเคียงกับ 0.80 คือ ดานงาน (คาแอลฟา=0.800) และดานภาพรวมความผูกพันตอ
องคการ (คาแอลฟา=0.799) ดังนั้นจึงถือวาคําถามท่ีใชในการศึกษาแตละองคประกอบของความ
ผูกพันและความผูกพันตอองคการนี้มีความนาเช่ือถืออยูในระดับสูง 
 
ตอนท่ี 2.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบ
ความผูกพันของพนักงานในดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะ
ผูนํา 
 

 การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพัน 4 ดาน ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ียโดยใชสถิติการทดสอบคาที (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุมเปน
อิสระตอกัน และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากร
มากกวา 2 กลุมข้ึนไป ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 14 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ องคประกอบของความผูกพนั 
ตอองคการ ชาย หญิง 

T-value Sig. 

ดานองคการ 4.02 3.33 2.049 0.094 

ดานงาน 3.93 3.50 1.882 0.115 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.81 3.50 1.345 0.233 

ดานภาวะผูนํา 3.81 3.33 2.166 0.076 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 14 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑ
และวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ จําแนกตามเพศ พบวาพนักงานเพศชายและเพศหญิง
มีระดับความคิดเห็นตอปจัจยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการท้ัง 4 ดาน พบวาไมแตกตางกัน
ในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามกลุมอายุ 
 

อายุ 
ความคิดเหน็ตอองคการ 

18-31 ป 32-38 ป > 39 ป 
F-value Sig. 

ดานองคการ 3.93 3.98 4.09 0.505 0.604 

ดานงาน 3.93 3.90 3.96 0.138 0.871 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.86 3.77 3.87 0.544 0.581 

 ดานภาวะผูนาํ 4.00 3.76 3.78 0.828 0.439 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ 

    ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมอายุ 
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 จากตารางท่ี 15 ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน
บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานทุก
กลุมอายุมีความคิดเห็นตอองคประกอบความผูกพันตอองคการทั้ง 4 ดาน ไมแตกตางกันในทางสถิติ 
ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   และเม่ือโดยเม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นขององคประกอบในแตละดานตอ
พบวามีความคิดเห็น ระดับเห็นดวยมากในทุกดาน โดยกลุมอายุ 32-38 ป และ มากกวา 38 ป มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นใน ดานองคการมากท่ีสุด  สวนกลุมอายุ 18-31 ปมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นในดานภาวะผูนํามากท่ีสุด   และกลุมกลุมอายุ 32-38 ป และ มากกวา 38 ปโดยมีาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นในดานภาวะผูนํานอยท่ีสุด สวนอายุ 18-31 ปมีาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยนอยท่ีสุด   
 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามกลุมการศึกษา 
 

การศึกษา  
ความคิดเหน็ตอองคการ 

ม.3,ม.6,ปวช 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

F-value Sig 

ดานองคการ 4.00 3.96 4.04 0.337 0.715 

ดานงาน 4.14 3.86 3.92 1.953 0.146 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 4.07 3.75 3.79 2.738 0.068 

 ดานภาวะผูนาํ 3.79 3.82 3.73 0.304 0.739 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ 

    ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมการศึกษา 

 
 จากตารางท่ี 16 ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน

บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ จําแนกตามการศึกษา พบวา
พนักงานทุกกลุมมีความคิดเห็นตอองคการท้ัง 4 ดานไมแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 โดยเมื่อพิจารณาจากความคิดเห็นตอองคการในแตละดาน พบวาทุกมีความคิดเห็นตอองคการ
ในระดับเห็นดวยมากทุกดาน โดยกลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.และ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หรือสูงกวา มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นในดานองคการมากท่ีสุด สวนกลุมระดับ
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การศึกษา ม.3, ม.6, ปวช. มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานงานมากท่ีสุด  และกลุมระดับ
การศึกษา ม.3, ม.6, ปวช.และ ระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกวามีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ในดานภาวะผูนํานอยท่ีสุด โดยกลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนอยท่ีสุด   
 
ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามกลุมอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 
ความคิดเหน็ตอองคการ 

1-10 ป 11-15 ป >15 ป 
F-value Sig 

ดานองคการ 3.86 4.02 3.96 0.653 0.522 

ดานงาน 3.71 3.97 3.77 2.989 0.054 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.79 3.82 3.69 0.712 0.492 

ดานภาวะผูนํา 3.93 3.77 3.77 0.359 0.699 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก องคประกอบของความผูกพันตอองคการ ดานองคการ 

    ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดานภาวะผูนํา 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมอายุการทํางาน 

 
 จากตารางท่ี 17 ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท 
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ จําแนกตามอายุการทํางาน พบวาพนักงาน
ทุกกลุมมีความคิดเห็นตอองคการท้ัง 4 ดานไมแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดย
เม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นตอองคการในแตละดาน พบวาทุกมีความคิดเห็นตอองคการในระดับ
เห็นดวยมากทุกดาน โดยกลุมอายุการทํางาน 11-15 ป และกลุมอายุการทํางานมากกวา 15 ป มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานองคการมากท่ีสุด สวนกลุมอายุการทํางาน 1-10 ป มีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นในดานภาวะผูนํามากท่ีสุด  และมีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุดแตกตางกันในแตละกลุม
อายุการทํางาน คือ กลุมอายุการทํางาน 1-10 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานงานนอยท่ีสุด 
กลุมอายุการทํางาน 11-15 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานภาวะผูนํานอยท่ีสุด และกลุมอายุ
การทํางานมากกวา 15 ป มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนอย
ท่ีสุด  
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนก
ตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 
ความคิดเหน็ตอองคการ ระดับ

จัดการ 
หัวหนา
งาน 

ปฏิบัติการ 
F-value Sig. 

ดานองคการ 4.04 4.00 3.98 0.152 0.859 

ดานงาน 3.91 4.00 3.87 0.833 0.437 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.87 3.83 3.76 0.662 0.517 

ดานภาวะผูนํา 3.78 3.75 3.80 0.080 0.924 
   ปฏิบัติการ  หมายถึง  พนักงานผลิต, พนักงานบริการโรงงาน, พนักงานควบคุม 
     คุณภาพ, พนักงานรับจาย, เจาหนาที่ประสานงานขาย, เลขานุการ
     , เจาหนาที่ความปลอดภัย, เจาหนาที่แฟรนไชส,  พนักงาน 
     ธุรการจัดหา, พนักงานธุรการขาย 

หัวหนางาน  หมายถึง  หัวหนาโรงงาน, หัวหนาบริการโรงงาน, หัวหนาศูนยรับจาย 
บริหาร   หมายถึง  ผูจัดการภาค, ผูอํานวยการกิจการภาค, ผูจัดการ แฟรนไชส, 

    ผูจัดการแผนกธุรการและจัดหา, ผูจัดการแผนกผลิต, ผูจัดการ
    แผนกการตลาด, ผูจัดการสงเสริมคุณภาพ 

 

 จากตารางท่ี 18 ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท 
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ จําแนกตามตําแหนงงาน พบวาพนักงาน
ทุกกลุมมีความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดย
เม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นตอองคการในแตละดาน พบวาทุกมีความคิดเห็นตอองคการในระดับ
เห็นดวยมากทุกดาน โดยทุกกลุมระดับการทํางานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานองคการมาก
ท่ีสุด  และกลุมตําแหนงงานระดับจัดการ และระดับหัวหนางานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดาน
ภาวะผูนํานอยท่ีสุด สวนระดับปฏิบัติการมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยนอยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมเงินเดือน 
 

เงินเดือน 
ความคิดเหน็ตอองคการ ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,000-

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 

F-value Sig. 

ดานองคการ 3.94 4.04 4.00 0.464 0.630 

ดานงาน 3.81 4.02 3.88 2.323 0.102 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 3.75 3.80 3.83 0.337 0.714 

 ดานภาวะผูนาํ 3.83 3.75 3.79 0.226 0.798 

 
 จากตารางท่ี 19 ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอองคการของพนักงานบริษัท 
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ จําแนกตามเงินเดือน พบวาพนักงานทุก
กลุมมีความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยเม่ือ
พิจารณาจากความคิดเห็นตอองคการในแตละดาน พบวาทุกมีความคิดเห็นตอองคการในระดับเห็น
ดวยมากทุกดาน ซ่ึงทุกกลุมเงินเดือนมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานองคการมากท่ีสุด  และกลุม
เงินเดือน 20,000-30,000 บาท และกลุมเงินเดือนมากกวา 30,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
ในดานภาวะผูนํานอยท่ีสุด สวนกลุมเงินเดือนไมเกิน 20,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นใน
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยนอยท่ีสุด 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ตอนท่ี  3.1 ระดับความผูกพนัตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ เปนการวิเคราะหระดับความผูกพันตอองคการ ซ่ึงวัดจาก
ความผูกพันในดานภาพรวมขององคการ ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน จํานวน 5 ขอ มีผลการวิเคราะห ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 20 แสดงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในภาพรวม 

 

ภาพรวมความผูกพันตอองคการของพนกังาน คาเฉล่ีย 

1. พนักงานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ 
CPAC 

3.92 

2. พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ 
CPAC เปนหลัก 

4.37 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพ
ของ CPAC 

4.32 

4. พนักงานมีความพรอมท่ีจะรับความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกดิข้ึนไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาท่ีการทํางาน 

4.10 

5. CPAC เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีพนักงานเลือกทํางานดวย 4.26 

รวม 
4.19 

Engaged 
หมายเหตุ : การแปลผล 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่สรางปญหาใหกับองคการเปรียบเสมือน  
     “แอปเปลเนา” (Actively disengaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมมีใจรักและทุมเทในงานเปรียบเสมือน  
     “ผีดิบในองคการ” (Not-engaged employee) 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน  
     “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) 
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 จากตารางท่ี 20 ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงานบริษัท 
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ พบวา พนกังานมีความผูกพันตอองคการ
เปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ” (Engaged employee) โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.19 และเม่ือ
พิจารณาความคิดเห็นตอประเด็นขอคําถามยอยพบวา พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ CPAC เปนหลักมากท่ีสุดโดยมีคาเฉล่ีย 4.37 รองลงมาคือ 
พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของCPAC มีคาเฉล่ีย 4.32     
CPACเปนองคการที่ดีท่ีสุดท่ีพนักงานเลือกทํางานดวย มีคาเฉล่ีย 4.26 พนักงานมีความพรอมท่ีจะ
รับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกดิข้ึนไมวาตอองคการหรือตอหนาท่ีการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.10 และ
พนักงานมีความเชื่อม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของCPAC มีคาเฉล่ีย 3.92  
ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน 

การวิเคราะหขอมูลในตอนนี ้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอระดับความผูกพนัตอองคการ โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และ การทดสอบตัวแปรโดยใชสถิติ
การทดสอบคาที (Independent Sample T-test) กรณปีระชากร 2 กลุมเปนอิสระตอกัน และใชการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีประชากรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป ท่ี
ระดับนยัสําคัญ 0.05 โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวม จําแนกตามเพศ 

เพศ 
ดานภาพรวม 

ชาย หญิง 
T-value Sig 

3.95 3.33 1. ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับ
ตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC     

1.822 0.125 

4.40 3.67 2. ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ CPAC เปนหลัก     

2.163 0.081 

4.36 3.33 3. ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไว
ซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ CPAC     

3.045 0.027* 

4.11 4.00 4. ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลงที่
จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การ
ทํางาน 

    
0.406 0.700 

4.29 3.67 5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย     

1.832 0.123 

คาเฉลี่ยรวม 4.23 3.50 3.189 0.021* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 21 พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงาน จําแนกตามเพศ พบวาโดยรวมพนักงานเพศชายและเพศหญิงมีระดับความผูกพันตอ
องคการแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05   เม่ือพิจารณาในแตละคําถามยอยพบวา
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    ในหัวขอ 
พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ CPAC  
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมอายุ 

อายุ 
ดานภาพรวม 

18-31 ป 32-38 ป > 39 ป 
F-value Sig 

1. พนักงานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC 

3.86 3.94 3.91 0.080 0.923 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ CPAC 
เปนหลัก 

3.93 4.40 4.48 4.327 0.015* 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ CPAC 

3.93 4.38 4.26 3.380 0.037* 

4. ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาที่การทํางาน 

3.79 4.17 4.00 2.024 0.136 

5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย 

3.93 4.33 4.13 2.293 0.105 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 4.24 4.13 1.199 0.304 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก คําถามยอยจํานวน 5 ขอในดานความผูกพันในภาพรวม 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมอายุ 

 

จากตารางท่ี 22 พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานจําแนกตามกลุมอายุพบวา ไมมีแตกตางกันในทางสถิติ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05    แตเม่ือ
พิจารณาความคิดเห็นในแตละหัวขอยอย พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญในทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ระหวางกลุมอายุ ใน 2 คําถามยอยคือ พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ี
เพื่อประโยชนของ CPAC เและพนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพของ CPAC หลัก   หากพิจารณาในหัวขอ 2 พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ CPAC  จะพบวาคาเฉล่ียของความผูกพันจะสูงข้ึนแปรผันตาม
กับอายุของพนักงาน 
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ตารางท่ี 23 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ใน
ภาพรวมจําแนกตามปจจยัดาน อายุเปนรายคู 

ผลตางคาเฉล่ีย/ (Sig.) ปจจัยยอยหัวขอความผูกพันใน
ภาพรวม 

กลุมอายุ คาเฉล่ีย 

ระหวาง 18-
31 ป 

ระหวาง 32-
38 ป 

มากกวา 39 
ป 

-.470(*) -.550(*) 
ระหวาง 18-31 ป 3.93 - 

0.024 0.027 

-0.080 
ระหวาง 32-38 ป 4.40 - - 

0.843 

2. ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพ่ือ
ประโยชนของ CPAC เปนหลัก 

มากกวา39 ป 4.48 - - - 

-.451(*) -0.332 
ระหวาง 18-31 ป 3.93 - 

0.041 0.291 

0.119 
ระหวาง 32-38 ป 4.38 - - 

0.708 

3. ทานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพของ CPAC 

มากกวา39 ป 4.26 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ : Post Hoc Comparison ดวยวิธีการของ Scheffe 

 

 จากตารางท่ี 23 เปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ใน
ภาพรวมจําแนกตามปจจัยดาน อายุเปนรายคู พบวาในหัวขอ พนักงานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ CPAC เปนหลัก  มีระดับความผูกพันท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ใน 2 คู คือระหวางกลุมอายุ 18-31 ป กับกลุมอายุ 32-38 ป   และ
ระหวางกลุมอายุ 18-31 ป กับกลุมอายุมากกวา 39 ป   และในหัวขอ พนักงานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ CPAC มี 1 คูท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 คือระหวางกลุมอายุ 18-31 ป กับกลุมอายุ 32-38 ป 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมการศึกษา 

การศึกษา  
ดานภาพรวม ม.3,ม.6,

ปวช 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

F-value Sig 

1. พนักงานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC 

4.00 3.97 3.83 0.792 0.455 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ CPAC 
เปนหลัก 

4.50 4.44 4.21 2.695 0.071 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ CPAC 

4.50 4.39 4.15 2.966 0.055 

4. ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.43 4.04 4.12 1.761 0.176 

5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย 

4.57 4.33 4.08 3.225 0.043* 

คาเฉลี่ยรวม 4.36 4.27 4.06 2.499 0.086 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก คําถามยอยจํานวน 5 ขอในดานความผูกพันในภาพรวม 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมการศึกษา 

 

จากตารางท่ี 24 พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงาน ไมมีความแตกตางกันาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัยดานการศึกษ และ
เม่ือพิจารณาระดับความผูกพันแตละขอคําถามยอย พบวามี 1 หัวขอท่ีมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ CPAC เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีพนักงานเลือกทํางานดวย โดยใน
หัวขอนี้ระดับความผูกพันตอองคการจะลดลงเม่ือกลุมของพนักงานมีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน 
กลาวคือ กลุมการศึกษาระดับ ม.3, ม.6, ปวช คาเฉลี่ยท่ี 4.36 กลุมการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. 
คาเฉล่ียท่ี 4.27 และ กลุมการศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกวา คาเฉล่ียท่ี 4.08 
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ตารางท่ี 25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในปจจยั
ยอยจําแนกตามปจจัยดาน การศึกษาเปนรายคู 

ผลตางคาเฉล่ีย/ (Sig.) ปจจัยยอยหัวขอความ
ผูกพันในภาพรวม 

กลุมการศึกษา คาเฉล่ีย 

ม.3,ม.6,
ปวช 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี 
หรือสูงกวา 

0.242 0.495 
ม.3,ม.6,ปวช 4.57 

- 

0.525 0.086 

0.252 
อนุปริญญา/ปวส. 4.33 

- - 

0.161 

5. CPAC เปนองคการท่ี
ดีที่สุด ที่พนักงานเลือก
ทํางานดวย 

ปริญญาตรี หรือสูงกวา 4.08 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ : Post Hoc Comparison ดวยวิธีการของ Scheffe 

 

จากตารางท่ี 25 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียปจจัยยอยของระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน ในภาพรวมจําแนกตามปจจัยดาน การศึกษาเปนรายคู พบวาไมมีคูใดท่ีมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีท่ีระดับ .05  
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน 
ดานภาพรวม 

1-10 ป 11-15 ป 
มากกวา 15 

ป 

F-value Sig 

1. พนักงานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC 

3.86 3.98 3.73 1.418 0.246 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ CPAC 
เปนหลัก 

4.07 4.43 4.27 2.564 0.081 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ CPAC 

4.00 4.41 4.12 4.418 0.014* 

4. ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาที่การทํางาน 

3.71 4.16 4.08 2.431 0.092 

5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย 

3.93 4.41 3.85 8.256 0.000* 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 4.28 4.00 3.202 0.044* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก คําถามยอยจํานวน 5 ขอในดานความผูกพันในภาพรวม 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมอายุการทํางาน 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาการเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวมของ
พนักงานมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัยดานอายุการทํางาน และ
เม่ือพิจารณาความคิดเห็นตอแตละหัวขอยอย พบวามี 2 หัวขอท่ีมีความแตกตางในปจจัยดาน
การศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไว
ซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ CPAC และ CPAC เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย โดย
เม่ือพิจารณาคาเฉล่ียความผูกพันพบวากลุมอายุการทํางาน 11-15 ป จะมีคาเฉล่ียความผูกพันสูงสุด
ทุกหัวขอยอย 
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ตารางท่ี 27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ในปจจยั
ยอยจําแนกตามปจจัยดาน การอายุการทํางานเปนรายคู 

ผลตางคาเฉล่ีย/ (Sig.) ปจจัยยอยหัวขอความผูกพันใน
ภาพรวม 

กลุมอายุ
ทํางาน 

คาเฉล่ีย 

1-10 ป 11-15 ป >15 ป 

-0.410 -0.115 1-10 ป 4.00 - 

0.069 0.853 

0.294 11-15 ป 4.41 - - 

0.097 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ
ของ CPAC 

มากกวา 15 ป 4.12 - - - 

-0.481 0.082 1-10 ป 3.93 - 

0.062 0.941 

.563(*) 11-15 ป 4.41 - - 

0.002 

5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทาน
เลือกทํางานดวย 

มากกวา 15 ป 3.85 - - - 

-0.276 0.000* 1-10 ป 4.00 - 

0.259 1.000 

0.276 11-15 ป 4.28 - - 

0.104 
คาเฉลี่ยรวม 

มากกวา 15 ป 4.00 - - - 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
หมายเหตุ : Post Hoc Comparison ดวยวิธีการของ Scheffe 

 

จากตารางท่ี 27 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
ในภาพรวมจําแนกตามปจจัยดานอายุการทํางานเปนรายคู พบวาคาเฉล่ียรวมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ระหวางคูพนักงานท่ีอายุงาน 1-10 ป กับ พนักงานท่ีอายุงานมากกวา 
15 ป และในหัวขอยอย CPAC เปนองคการท่ีดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวยมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ระหวางคู พนักงานท่ีอายุงาน 11-15 ป กับ พนักงานท่ีอายุงาน
มากกวา 15 ป 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดาน
ภาพรวม จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน 
ดานภาพรวม ระดับ

จัดการ 
หัวหนา
งาน 

ปฏิบัติงาน 
F-value Sig 

1. พนักงานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC 

4.00 3.92 3.91 0.162 0.851 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ CPAC 
เปนหลัก 

4.30 4.39 4.37 0.145 0.865 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ CPAC 

4.13 4.36 4.35 1.205 0.303 

4. ทานมีความพรอมที่จะรับความเปล่ียนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การ
ทํางาน 

4.26 4.14 4.05 0.851 0.429 

5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย 

4.04 4.31 4.30 1.178 0.311 

คาเฉลี่ยรวม 4.13 4.22 4.21 0.190 0.827 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก คําถามยอยจํานวน 5 ขอในดานความผูกพันในภาพรวม 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมตําแหนงงาน 

 
  ปฏิบัติการ  หมายถึง  พนักงานผลิต, พนักงานบริการโรงงาน, พนักงานควบคุม  
    คุณภาพ, พนักงานรับจาย, เจาหนาที่ประสานงานขาย, เลขานุการ 
    , เจาหนาที่ความปลอดภัย, เจาหนาที่แฟรนไชส,  พนักงาน  
    ธุรการจัดหา, พนักงานธุรการขาย 
  หัวหนางาน  หมายถึง  หัวหนาโรงงาน, หัวหนาบริการโรงงาน, หัวหนาศูนยรับจาย 
  บริหาร   หมายถึง  ผูจัดการภาค, ผูอํานวยการกิจการภาค, ผูจัดการ แฟรนไชส,  
   ผูจัดการแผนกธุรการและจัดหา, ผูจัดการแผนกผลิต, ผูจัดการ  
   แผนกการตลาด, ผูจัดการสงเสริมคุณภาพ 

 



47 

จากตารางท่ี 28 พบวาระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัยดานตําแหนงงาน และเม่ือพิจารณารายหัวขอยอยก็
ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน ซ่ึงในหัวขอท่ี 3 พนักงานมีความพรอมท่ีจะ
รับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน คาเฉล่ียระดับความ
ผูกพันจะสูงข้ึนเม่ือพนักงานมีตําแหนงท่ีสูงข้ึน ดังนี้ พนักงานระดับปฏิบัติการมีคาฉล่ีย 4.05 
พนักงานระดับหัวหนางานมีคาฉล่ีย 4.14  และพนักงานระดับจัดการมีคาฉล่ีย 4.26 

 

ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความผูกพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ
ดานภาพรวม จําแนกตามกลุมเงินเดือน 

เงินเดือน 
ดานภาพรวม ไมเกิน 

20,000 บาท 
20,000-

30,000 บาท 
มากกวา 

30,000 บาท 

F-value Sig 

1. พนักงานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC 

3.88 3.87 4.05 0.924 0.399 

2. พนักงานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพ่ือประโยชนของ CPAC 
เปนหลัก 

4.42 4.33 4.36 0.278 0.758 

3. พนักงานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่
จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ CPAC 

4.33 4.35 4.26 0.229 0.795 

4. ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาที่การทํางาน 

4.08 4.09 4.14 0.088 0.916 

5. CPAC เปนองคการท่ีดีที่สุด ที่ทานเลือก
ทํางานดวย 

4.31 4.35 4.10 1.516 0.223 

คาเฉลี่ยรวม 4.27 4.16 4.17 0.503 0.606 

หมายเหตุ ตัวแปรตาม  ไดแก คําถามยอยจํานวน 5 ขอในดานความผูกพันในภาพรวม 
  ตัวแปรอิสระ  ไดแก กลุมเงินเดือน 
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จากตารางท่ี 29 พบวาระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการไมมีความแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในปจจัยดานเงินเดือนของพนักงาน และเม่ือพิจารณาราย
หัวขอยอยก็ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน 

 
ตอนท่ี 3.3 การทดสอบความสัมพันธของความผูกพันดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา กับความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม  
 
ตารางท่ี 30 แสดงความสัมพันธระหวางองคประกอบดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนําตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวมของพนักงาน 

ความผูกพนัดานภาพรวม องคประกอบของความผูกพันตอ
องคการ B t Sig. 

R R 
Square 

     ดานองคการ 0.140 1.368 0.174 

     ดานงาน 0.035 0.304 0.762 

     ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 0.267 2.249 0.026* 

     ดานภาวะผูนํา 0.190 2.332 0.021* 

.458(a) 0.209 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors) : ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ดานภาวะผูนาํ 
ตัวแปรตาม (Dependent variable)  : ความผูกพันดานภาพรวม 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาองคประกอบความผูกพันตอองคการ ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย 
และดานภาวะผูนํา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรดานองคการ และดานงาน ไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการดานภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย ท่ีดานองคการสามารถทํานายระดับความผูกพันในภาพรวมในองคประกอบยอยดานการ
บริหารทรัพยากรมนุษย มีคามากท่ีสุด (B = 0.241)  รองลงมาคือดานภาวะผูนํา(B = 0.190)   ซ่ึง
พบวาองคประกอบความผูกพันท้ัง 4 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการใน
ภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.458  และ ระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมจะ
ผันแปรตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 20.90 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 79.10 เปนผลมาจากปจจัย
ในเร่ืองอ่ืน ๆ แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะใกลเคียงกับระดับความผูกพันใน
ภาพรวมจริง ๆ ของพนักงานไดไมสูงมากนัก     


