
 

บทท่ี 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุ
กอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ” เปนการศึกษาเชิงพรรณา (Descriptive Research) โดยใช
แบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพื่อศึกษาถึงความผูกพันตอองคการ ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและ
วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจยัและรวบรวมขอมูล 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
  ศึกษาถึงความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง 
จํากัด  กิจการซีแพคภาคเหนือ โดยนําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเปนกรอบเพื่อใชใน
การศึกษา แบงเปน 5 ดาน คือ ดานองคการ (Company) ดานงาน (Job) ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Management) ดานภาวะผูนํา (Leadership) และดานภาพรวม (Overall) 

โดยสวนประกอบของความผูกพัน (Engagement Components) ท้ัง 5 ดาน 
ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

1. ดานองคการ (Company) ไดแก การถายทอดนโยบาย กลยุทธใหกับทุก
หนวยงานอยางชัดเจน การจัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุก
ระดับ การเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน การจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปน
มาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูในระดับดี การสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย การ
กําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปนธรรมแกพนักงาน และ
การสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ในองคการ 
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2. ดานงาน (Job) ไดแก การใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานท่ี
เกี่ยวของกับตนเอง  การจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือใหพนักงานอยางเพียงพอ  การมอบหมายงาน
ใหเหมาะสมกับความรู ความสามารถ และพนักงานมีรูปแบบการทํางานท่ีสอดคลองกับองคการ 

3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development)ไดแก การ
วางแผนงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุม
การกําหนดกรอบและแนวทางในการวัดความสามารถ (Competency) ขององคการและพนักงาน มี
การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) ของพนักงาน เพื่อใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม  สามารถทําใหพนักงานรูสึกมีความมั่นคงในการทํางาน  มีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานท่ีชัดเจน สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสเรียนรูและกาวหนา
ในท่ีทํางาน มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกับพนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ีความ
รับผิดชอบ จายคาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเหมาะสม มีระบบการจายคาตอบแทนท่ีสามารถแขงขัน
กับองคการอ่ืนในธุรกิจเดียวกันได ดูแลเร่ืองสุขภาพอนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ สงเสริมและ
จัดทํากิจกรรมการสรางสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน และมีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา
ดานการทํางานและการพัฒนาความรูแกพนักงาน 

4. ดานภาวะผูนํา (Leadership)ไดแก ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมินให
พนักงานไดทราบ  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ผูบังคับบัญชามี
การส่ือสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับทราบ ผูบังคับบัญชามี
การใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการพัฒนาการทํางาน  ผูบังคับบัญชามีการรับ
ฟงความคิดเห็นของพนักงานอยางมีเหตุผลและผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล 

5. ดานภาพรวม (Overall) ไดแก มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมขององคการ มีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชน
ขององคการ เปนหลัก มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคการ 
รูสึกผูกพันเปนอยางมากกับองคการ มีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาท่ีการทํางาน และบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพค
ภาคเหนือ เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีพนักงานเลือกทํางานดวย 
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3.2.2 ขอบเขตประชากร 
กลุมประชากรของการศึกษาในคร้ังนี้ คือ พนักงานของบริษัทผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง 

จํากัด ท่ีสังกัดกิจการซีแพคภาคเหนือ ประกอบดวยสํานักงานจํานวน 4 แหงและโรงงานคอนกรีต
ผสมเสร็จจํานวน 31 แหง คือสํานักงานเชียงใหม สํานักงานลําปาง สํานักงานพิษณุโลก สํานักงาน
นครสวรรค  โรงงานเชียงใหม โรงงานหางดง โรงงานหางดง 2 โรงงานฟาฮาม โรงงานแมโจ 
โรงงานสันกําแพง โรงงานสารภี โรงงานสันปาตอง โรงงานลําพูน โรงงานลําปาง โรงงานลําปาง 2 
โรงงานกิ่วคอหมา โรงงานอุตรดิตถ โรงงานนาน โรงงานเชียงราย โรงงานบานดู โรงงานพะเยา 
โรงงานพิษณุโลก โรงงานพิษณุโลก 3 โรงงานเข่ือนแควนอย 1โรงงานเข่ือนแควนอย 2 โรงงาน
เข่ือนแควนอย 3 โรงงานวัดโบสถ โรงงานตาก โรงงานแมสอด โรงงานสุโขทัย โรงงานนครสวรรค 
โรงงานหนองกรด โรงงานอุทัยธานี โรงงานกําแพงเพชร โรงงานพิจิตร โดยมีพนักงานจํานวน
ท้ังส้ิน 145 คน (บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด, ขอมูลพนักงาน2550) โดยพนักงาน
หมายถึง ผูอํานวยการกิจการ ผูจัดการภาค  ผูจัดการแผนกการตลาด ผูจัดการธุรการและจัดหา 
ผูจัดการแผนกแฟรนไชส ผูจัดการแผนกสงเสริมคุณภาพ ผูจัดการแผนกผลิต หัวหนาโรงงาน 
พนักงานผลิต พนักงานศูนยรับจาย  พนักงานสงเสริมคุณภาพ พนักงานธุรการ พนักงานแฟรนไซส
และพนักงานบริการโรงงาน 

3.2.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของ บริษัท 

ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด  กิจการซีแพคภาคเหนือจํานวน 145 คน โดยการใชแบบสอบถาม 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน ไดแก 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจากการออกแบบสอบถาม โดย

สอบถามจากพนักงานทุกระดับท่ีปฏิบัติงานอยูในท่ีบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการ
ซีแพคภาคเหนือ 

 2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสาร
ตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอ่ืน ๆ และการคนควาขอมูลผานระบบ
อินเตอรเน็ต และระบบอินทราเน็ต 
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3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด กิจการซีแพคภาคเหนือ โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดบัตําแหนง อัตราเงินเดือน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน เปนแบบสอบถาม
คําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนนจากระดบั
ความคิดเหน็ในระดับ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เห็นดวยนอย เหน็ดวยนอยมาก 

 
3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ซ่ึงไดทําการอางอิงจากแบบสอบถามของ
สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาม
ข้ันตอน ดังนี้ 

1.  ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให

คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนคําถามการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 5 
ระดับ คือ เหน็ดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เฉย ๆ เหน็ดวยนอย เห็นดวยนอยมาก ในการวัดระดบั
ความคิดเหน็จะใหคะแนน ดงันี้ 

  ระดับความคิดเห็น 5 เห็นดวยมากท่ีสุด 
  ระดับความคิดเห็น 4 เห็นดวยมาก 
  ระดับความคิดเห็น 3 เฉย ๆ 
  ระดับความคิดเห็น 2 เห็นดวยนอย 
  ระดับความคิดเห็น 1 เห็นดวยนอยมาก 
  คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ

แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐ
ศรี,2548:335) 
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เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
- คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอ

องคการอยูในระดับมากท่ีสุด 
- คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอ

องคการอยูในระดับมาก 
- คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอ

องคการอยูในระดับเฉย ๆ 
- คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอ

องคการอยูในระดับนอย 
- คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเหน็ของพนักงานตอ

องคการอยูในระดับนอยท่ีสุด 
  การวัดระดับความผูกพันของพนักงานตอองคการวิเคราะหจากคําถามดานภาพรวม
ความผูกพันจํานวน 5 คําถาม ประกอบดวย  

1. ทานมีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC 
2. ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อประโยชนของ CPAC เปน 

หลัก 
3. ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ CPAC 
4. ทานมีความพรอมท่ีจะรับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคการ หรือตอหนาท่ี

การทํางาน 
5. CPAC เปนองคการที่ดีท่ีสุด ท่ีทานเลือกทํางานดวย 

คําถาม 3 ขอแรกนํามาจากแนวคิดของ Steers and Porter (1991) และคําถามขอ 4 
และ ขอ 5 นํามาจากแนวความคิดของ The Institute for Employment Studies (2003) ซ่ึงจากระดับ
ความคิดเห็นตอภาพรวมท้ัง 5 ขอจะนํามาแปลความหมาย ถึงระดับความผูกพัน โดยพิจารณาตาม
ระดับความคิดเห็นดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นระดับมากท่ีสุดและระดับมาก หมายถึง พนักงานท่ีมีความ
ผูกพันตอองคการเปรียบเสมือน “ดาวเดนในองคการ”  (Engaged employee)  

ระดับความคิดเห็นระดับเฉย ๆ หมายถึง พนักงานท่ีไมมีใจรักและทุมเทในงาน
เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคการ”  (Not-engaged employee)  

ระดับความคิดเห็นระดับนอยและระดับนอยท่ีสุด หมายถึง พนักงานท่ีสรางปญหา
ใหกับองคการเปรียบเสมือน “แอปเปลเนา” (Actively disengaged employee)  
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3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูล

ท่ัวไปของกลุมประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน ตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคการของพนักงาน และ

เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอองคการ 
3. การแจกแจงแบบที (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of 

Variance : Anova)  เพื่อใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
กับความคิดเห็นตอองคการ ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา 
และเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม 

4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Linear Regression) ระหวางตัวแปรดานองคการ ดานงาน ดานการบริหารทรัพยากรมนุษย และ
ดานภาวะผูนํา กับดานภาพรวม 
 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 

  สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาวิจัยและรวบรวมขอมูล คือ สํานักงานบริษัท 
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด จํานวน 4 แหง และโรงงานคอนกรีตผสมเสร็จจํานวน31 แหง 
คือสํานักงานเชียงใหม สํานักงานลําปาง สํานักงานพิษณุโลก สํานักงานนครสวรรค  โรงงาน
เชียงใหม โรงงานหางดง โรงงานหางดง 2 โรงงานฟาฮาม โรงงานแมโจ โรงงานสันกําแพง 
โรงงานสารภี โรงงานสันปาตอง โรงงานลําพูน โรงงานลําปาง โรงงานลําปาง 2 โรงงานกิ่วคอ
หมา โรงงานอุตรดิตถ โรงงานนาน โรงงานเชียงราย โรงงานบานดู โรงงานพะเยา โรงงาน
พิษณุโลก โรงงานพิษณุโลก 3 โรงงานเข่ือนแควนอย 1โรงงานเข่ือนแควนอย 2 โรงงานเข่ือนแคว
นอย 3 โรงงานวัดโบสถ โรงงานตาก โรงงานแมสอด โรงงานสุโขทัย โรงงานนครสวรรค โรงงาน
หนองกรด  โรงงานอุทัยธานี  โรงงานกําแพงเพชร โรงงานพิจิตร  และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนนิงาน 
  ระยะเวลาการศึกษา 5 เดือน ต้ังแตเดือนตุลาคม 2550 – มีนาคม 2551 

 


