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แบบสอบถาม             เลขท่ี ………………. 
เรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด 

กิจการซีแพคภาคเหนือ 
 
คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานที่มีตอ
บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ ซึ่งจะเปนประโยชนตอ
การศึกษา และอาจนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูที่เก่ียวของสําหรับใชในการวางแผนการ
รักษาและพัฒนาพนักงานที่มีคุณภาพใหอยูกับองคการ เพ่ือสรางความเจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัท 
ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด ไดตอไป ผูศึกษาใครขอความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตาม
ความรูสึกที่แทจริงของทานที่มีตอคําถามน้ัน ๆ  ซึ่งคําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพ่ือ
การศึกษาเทาน้ัน  
 
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง    (     )   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1.  เพศ 
      (     ) ชาย       (     ) หญิง 
2.  อายุ 
     (     ) 18 – 24 ป      (     ) 25 – 31 ป               (     ) 32 – 38 ป 
     (     ) 39 – 45 ป      (     ) 46 – 52 ป     (     ) 53 – 60 ป 
3.  ระดับการศึกษา 
     (     ) ม.3       (     ) ม. 6/ปวช.     (     ) อนุปริญญา/ปวส. 
     (     ) ปริญญาตรี      (     ) สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อายุการทํางาน (เริ่มนับต้ังแตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
     (     ) 1 – 5 ป       (     ) 6 – 10 ป      (     ) 11 – 15 ป 
     (     ) 16 – 20 ป      (     ) มากกวา 20 ป 
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5.  ตําแหนง 
     (     ) ผูจัดการภาค / ผูอํานวยการกิจการภาค 
     (     ) ผูจัดการ แฟรนไชส/ผูจัดการแผนกธุรการและจัดหา 
     (     ) ผูจัดการแผนกผลิต/ผูจัดการแผนกการตลาด/ผูจัดการสงเสริมคุณภาพ 
     (     ) หัวหนาโรงงาน/หัวหนาบริการโรงงาน/หัวหนาศูนยรับจาย 
     (     ) พนักงานผลิต /พนักงานบริการโรงงาน/พนักงานควบคุมคุณภาพ/พนักงานรับจาย 
     (     ) เจาหนาที่ประสานงานขาย 
      (     ) เลขาฯ / จป./ พนง.ประจําแฟรนไชส/  
     (     ) พนง.- จนท.ธุรการจัดหา/ พนง.- จนท.ธุรการขาย 
6.  อัตราเงินเดือน 
 (     ) ไมเกิน 10,000 บาท                      (     ) 10,001 – 20,000 บาท                  (     ) 20,001 –30,000 บาท 
 (     ) 30,001 – 40,000 บาท      (     ) 40,001 –50,000 บาท      (     ) 50,001 – 60,000 บาท 
 (     ) 60,001  บาทขึ้นไป 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ขอละ 1 คําตอบ 
 

เห็นดวย

มากที่สดุ

เห็นดวย

มาก

เฉย ๆ เห็นดวย

นอย

เห็นดวย

นอยมาก

1.1 CPAC มีการถายทอดนโยบาย และกลยุทธ

ใหกบัทุกที่ทําการอยางชัดเจน

1.2 CPAC จัดใหมีชองทางเพ่ือสือ่สารกบั

พนักงานไดอยางสะดวกและเขาถึงทุกระดับ

1.3 CPAC มีการเปดโอกาสใหพนักงานแสดง

ความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของ

พนักงาน

1.4 นโยบายและกลยุทธของแตละท่ีทําการมี

ความสอดคลองและเช่ือมโยงมาจาก

นโยบายและกลยุทธของ CPAC

1.5 CPAC มีการจัดระบบวธีิการทํางานอยาง

เปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดย รวมอยูใน

ระดับดี

ขอ รายละเอียด

ความคิดเห็น

  1.  ดานองคการ
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เห็นดวย

มากที่สดุ

เห็นดวย

มาก

เฉย ๆ เห็นดวย

นอย

เห็นดวย

นอยมาก

1.6 CPAC  มีการสรางสภาพแวดลอมในที่

ทํางานอยางเหมาะสม และปลอดภัยใหกบั

พนักงาน

1.7 CPAC มีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่

ใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและ

เปนธรรมแกพนักงาน

1.8 CPAC มีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู 

และสรางสรรคสิง่ใหม ๆ ใหเกดิขึ้นใน

องคการ

2.1 CPAC  มีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ

ตัดสนิใจในงานที่เกีย่วของกบัตนเอง

2.2 CPAC มีการจัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือที่

สนับสนุนการทํางานของพนักงานอยาง

เพียงพอ

2.3 CPAC มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั

ความรูความ สามารถของพนักงาน

2.4 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่

ความรับผิดชอบที่สอดคลองกบันโยบาย

ขององคการ

3.1 CPAC มีการจัดการวางแผนงานดานการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ

ตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุม

ทุกหนาที่

3.2 CPAC  มีการกําหนดกรอบและแนวทางใน

การวดัความ สามารถ (Competency) ทั้ง

ดานองคการและพนักงาน

3.3 CPAC  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal) ของพนักงานแต

ละคน เพ่ือใชประกอบการพิจารณากําหนด

หลักสตูรการฝกอบรม/การพัฒนาและการ

จายคาตอบแทน

  3.  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ขอ รายละเอียด

ความคิดเห็น

  2.  ดานงาน
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เห็นดวย

มากที่สุด

เห็นดวย

มาก

เฉย ๆ เห็นดวย

นอย

เห็นดวย

นอยมาก

3.4 CPAC  สามารถทําใหพนักงานรูสกึวามี

ความม่ันคงในการทํางาน

3.5 CPAC มีเสนทางความกาวหนาในอาชีพ

ใหกบัพนักงานที่ชัดเจน

3.6 CPAC สงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสท่ีจะ

เรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานท่ีดีขึ้น

ในที่ทํางาน

3.7 CPAC มีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหกบั

พนักงานตามความเหมาะสมของหนาท่ี

ความรับผิดชอบ

3.8 CPAC  มีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความ

เปนธรรมและเหมาะสมกบักําลัง

ความสามารถของพนักงานที่ทําลงไปในงาน

3.9 CPAC  มีระบบการจายคาตอบแทนที่

สามารถแขงขันกบัองคการอื่น ในธุรกจิ

เดียวกนัได

3.10 CPAC  มีการดูแลเร่ืองสขุภาพอนามัยของ

พนักงานอยางเพียงพอ

3.11 CPAC มีการสงเสริมและจัดทํากจิกรรมการ

สรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน

3.12 CPAC มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษา

ดานการทํางานและการพัฒนาความรูแก

พนักงาน

4.1 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback)  ใหพนักงานไดรับทราบถึงผล

การทํางานอยางสมํ่าเสมอ

4.2 ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกบัเร่ืองการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงานทุกคน

4.3 ผูบังคับบัญชามีการสือ่สารถึงความคาดหวงั

ในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนก

ไดรับทราบ

 4.  ดานภาวะผูนํา

ขอ รายละเอียด

ความคิดเห็น

 



 71 

เห็นดวย

มากที่สดุ

เห็นดวย

มาก

เฉย ๆ เห็นดวย

นอย

เห็นดวย

นอยมาก

4.4 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ

แนวทางดานความกาวหนาและการ

พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน

4.5 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของ

พนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและเปนธรรม

4.6 ผูบังคับบัญชามีวสิยัทัศนที่กวางและนํามา

ถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ

5.1 ทานมีความเช่ือมั่นอยางแรงกลาและยอมรับ

ตอเปาหมายและคานิยมของ CPAC

5.2 ทานมีความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายาม

อยางเต็มท่ีเพ่ือประโยชนของ CPAC เปน

หลัก

5.3 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ

คงไวซึง่ความเปนสมาชิกภาพของ CPAC

5.4 ทานมีความพรอมท่ีจะรับความ

เปล่ียนแปลงที่จะเกดิขึ้นไมวาตอองคการ

หรือตอหนาที่การทํางาน

ขอ รายละเอียด

ความคิดเห็น

5.5 CPAC เปนองคการท่ีดีที่สดุ ท่ีทานเลือก

ทํางานดวย

5.  ดานความผูกพันของพนักงานตอ CPAC ในภาพรวม

 
 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาองคการ บริษัท ผลิตภัณฑและวัตถุกอสราง จํากัด 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................... 
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