
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  กลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้คือ ผูที่เคยใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําโดยเฉพาะ ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม ซ่ึงมีอยู 300 ตัวอยาง โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูลดวยเครื่องมือแบบสอบถาม และสถิติที่
ใชคือ ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดสามารถนํามาสรุป อภิปรายผล ตลอดจนขอ
คนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ไดแบงผลสรุปออกเปน 4 
สวน ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา   
สวนท่ี 3 ปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภท 

ติ่มซํา จําแนกตามเพศ  
สวนท่ี 4 ปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภท 

ติ่มซํา จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
สวนท่ี 5 ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหาร

ประเภท ติ่มซาํ  
สวนท่ี 6 ปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ตอสวน

ประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
สวนท่ี 7 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ตอสวน

ประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ จําแนกตามรายได 
สวนท่ี 8 ปญหาที่พบในการใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา จําแนกตามระดับของ

ปญหาตอสวนประสมทางการตลาดบริการ 
 
 



 

 

99 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 59.33 มีอายุ 21-30 ป รอย
ละ 75.33 ระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี รอยละ 77.34 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 74.33 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท รอยละ 26.67 
 
 
สวนท่ี 2  พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา   
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบอาหารไทยมากที่สุด รอยละ 71.67 
รับประทานติ่มซํานอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 68.00 และรับประทานจากรานอาหารที่มีติ่มซํา
เปนเมนูพิเศษ เชน MK รอยละ 64.67 วันที่มารับประทานติ่มซําไมแนนอน รอยละ 74.00 นั่ง
รับประทานติ่มซําในราน รอยละ 81.33 มารับประทานติ่มซํากับเพื่อน รอยละ 46.00 และมีจํานวน
คนมาใชบริการดวย 2-3 คน รอยละ 68.67 สวนคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้งคือ       
100-150 บาท รอยละ 47.00 และวัตถุประสงคในการมาใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําใน
โอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ 78.67 โดยรูจักรานอาหารประเภทติ่มซํา
จากสถานที่ตั้งราน  รอยละ 63.33 
 
สวนท่ี 3 ปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา จําแนก
ตามเพศ  

เพศชาย สวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 69.10   รับประทานติ่มซําจากรานอาหาร   ที่มี
ติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK   รอยละ 69.66  และรับประทานติ่มซํานอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 
68.54 วันที่มารับประทานติ่มซําไมแนนอน รอยละ 77.53  นั่งรับประทานติ่มซําในราน รอยละ 
83.15  มารับประทานติ่มซํากับเพื่อน รอยละ 40.45  และมีจํานวนคนมาใชบริการดวย 2-3 คน รอย
ละ 64.61 มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 100-150 บาท รอยละ 43.82 และมี
วัตถุประสงคในการมาใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับ
ครอบครัว รอยละ 80.90 โดยรูจักรานอาหารประเภทติ่มซําเองจากสถานที่ตั้งราน รอยละ 69.66 

เพศหญิง สวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 75.14   รับประทานติ่มซําจากรานอาหาร ที่มี
ติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK   รอยละ 57.38  และรับประทานติ่มซํานอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 
67.21 วันที่มารับประทานติ่มซําไมแนนอน รอยละ 68.85   นั่งรับประทานติ่มซําในราน รอยละ 
78.69  มารับประทานติ่มซํากับเพื่อน รอยละ 54.10  และมีจํานวนคนมาใชบริการดวย 2-3 คน    
รอยละ 74.59 มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 100-150 บาท รอยละ 51.64 และมี
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วัตถุประสงคในการมาใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับ
ครอบครัว รอยละ75.41โดยรูจักรานอาหารประเภทติ่มซําเองจากสถานที่ตั้งราน รอยละ 54.10 

 
สวนท่ี 4 ปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา จําแนก
ตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 78.13   
รับประทานติ่มซําจากรานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK   รอยละ 65.63  และรับประทาน
ติ่มซํานอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 60.98 วันที่มารับประทานติ่มซําไมแนนอน รอยละ 81.25   
นั่งรับประทานติ่มซําในราน รอยละ 65.63  มารับประทานติ่มซํากับสมาชิกในครอบครัว รอยละ 
53.13  และมีจํานวนคนมาใชบริการดวย 2-3 คน รอยละ 50.00 มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแต
ละครั้ง 100-150 บาท รอยละ 50.00 และมีวัตถุประสงคในการมาใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา
ในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ 87.50 โดยรูจักรานอาหารประเภทติ่ม
ซําเองจากสถานที่ตั้งราน รอยละ 62.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท สวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 
58.54   รับประทานติ่มซําจากรานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK รอยละ 58.54 และ
รับประทานติ่มซําเดือนละ 2 – 3 คร้ัง รอยละ 34.15 วันที่มารับประทานติ่มซําไมแนนอน รอยละ 
80.49   นั่งรับประทานติ่มซําในราน รอยละ 75.61  มารับประทานติ่มซํากับเพื่อนมากที่สุด รอยละ 
39.02  และมีจํานวนคนมาใชบริการดวย 2-3 คน รอยละ 78.05 มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแต
ละครั้ง 100-150 บาท รอยละ 73.17  และวัตถุประสงคในการมาใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา
ในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ 80.49 โดยรูจักรานอาหารประเภทติ่ม
ซําเองจากสถานที่ตั้งราน รอยละ 58.54  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท สวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 
61.25 รับประทานติ่มซําจากรานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK รอยละ 75.00  และ
รับประทานติ่มซํา    นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 78.75  วันที่มารับประทานติ่มซําไมแนนอน 
รอยละ 66.25  นั่งรับประทานติ่มซําในราน รอยละ 92.50  มารับประทานติ่มซํากับเพื่อน รอยละ 
53.75 และมีจํานวนคนมาใชบริการดวย 2-3 คน รอยละ 75.00 มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแต
ละครั้ง 100-150 บาทมากที่สุด รอยละ 37.50 และวัตถุประสงคในการมาใชบริการรานอาหาร
ประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ77.27  โดยรูจัก
รานอาหารประเภทติ่มซําเองจากสถานที่ตั้งราน รอยละ 75.00 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท สวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 
78.79 รับประทานติ่มซําจากรานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK รอยละ 51.52 และ
รับประทานติ่มซํานอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 61.54  วันที่มารับประทานติ่มซําไมแนนอน    
รอยละ 71.21 นั่งรับประทานติ่มซําในราน รอยละ 68.18  มารับประทานติ่มซํากับเพื่อนมากที่สุด 
รอยละ 43.94 และ มีจํานวนคนมาใชบริการดวย 2-3 คน รอยละ 68.18  มีคาใชจายเฉลี่ยในการใช
บริการแตละครั้ง 100-150 บาทมากที่สุด รอยละ 42.42 และวัตถุประสงคในการมาใชบริการ
รานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ71.25  โดย
รูจักรานอาหารประเภทติ่มซําเองจากมีผูแนะนํา รอยละ 75.76 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท สวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 
77.78 รับประทานติ่มซําจากรานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK รอยละ 100.00 และ
รับประทานติ่มซํานอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 77.78  วันที่มารับประทานติ่มซําไมแนนอน    
รอยละ 88.89 นั่งรับประทานติ่มซําในราน รอยละ 100.00 มารับประทานติ่มซํากับเพื่อนและสมาชิก
ในครอบครัวมากที่สุด รอยละ 44.44  และมีจํานวนคนมาใชบริการดวย 2-3 คน รอยละ 66.67 มี
คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 100-150 บาท รอยละ 66.67  และวัตถุประสงคในการมา
ใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ
77.78 โดยรูจักรานอาหารประเภทติ่มซําเองจากสถานที่ตั้งราน รอยละ 88.89 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 – 30,000 บาท สวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 
91.67 รับประทานติ่มซําจากรานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK รอยละ 58.33 และ
รับประทานติ่มซํานอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 75.00 วันที่มารับประทานติ่มซําไมแนนอน     
รอยละ 66.67 นั่งรับประทานติ่มซําในราน รอยละ 91.67  มารับประทานติ่มซํากับสมาชิกใน
ครอบครัวมากที่สุด รอยละ41.67 และมีจํานวนคนมาใชบริการดวย 2-3 คน รอยละ 54.17 มี
คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 100-150 บาทมากที่สุด รอยละ 45.83 และวัตถุประสงคใน
การมาใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอย
ละ83.33 โดยรูจักรานอาหารประเภทติ่มซําเองจากสถานที่ตั้งราน รอยละ 75.00  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000 บาทขึ้นไป สวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 74.36 
รับประทานติ่มซําจากภัตตาคารจีน รอยละ 82.05 และรับประทานติ่มซํานอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 
รอยละ 74.24  วันที่มารับประทานติ่มซําไมแนนอน รอยละ 79.49  นั่งรับประทานติ่มซําในราน รอย
ละ 84.62 มารับประทานติ่มซําคนเดียว รอยละ 69.23 และมีจํานวนคนมาใชบริการดวย 2-3 คน รอย
ละ 71.79 มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 100-150 บาทมากที่สุด รอยละ 35.90 และ
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วัตถุประสงคในการมาใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับ
ครอบครัว รอยละ84.62 โดยรูจักรานอาหารประเภทติ่มซําเองจากสถานที่ตั้งราน รอยละ 69.23 
 
สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภท ติ่มซํา  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ รสชาติของติ่มซํามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.39)  
รองลงมาคือ ความสะอาด และความสดใหมของติ่มซํามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) 
คุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาใชทําติ่มซํามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.14)  ความหลากหลาย
ของชนิดติ่มซําที่ใหเลือกรับประทานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) ติ่มซําที่เตรียมไว
เพียงพอตอความตองการของลูกคามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.75) ความสวยงามนา
รับประทานของติ่มซํามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) และขนาดของติ่มซําแตละชิ้นมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.11) รองลงมาคือ มีการแสดงราคาติดบนผนังขางรานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08) 
และมีเมนูบอกราคาติ่มซําอยางชัดเจนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.05)  และมีราคาถูกกวา
รานอื่นที่มีคุณภาพระดับเดียวกันมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ ที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86)  รองลงมาคือ สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) และที่ตั้งของรานสามารถสังเกตเห็นไดงายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.74) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการอยูในระดับปานกลางในทุกๆ ปจจัย 

ปจจัยดานบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคามีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ พนักงานมีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.10)  พนักงานมีความสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเขาใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 3.96) มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) 
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พนักงานมีความรูเกี่ยวกับติ่มซําที่จําหนายเปนอยางดีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.71) และ 
พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยยอย
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกคือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43)  รองลงมาคือ ความสะอาดภายในรานมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.41) ความสะอาดของหองน้ํามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.26) บรรยากาศ
ภายในรานไมแออัดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07)การจัดวางโตะ เกาอี้ และอุปกรณเปน
ระเบียบเรียบรอยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) มีจํานวนโตะและเกาอี้สําหรับใชบริการ
อยางเพียงพอ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) การแตงกายของพนักงานเรียบรอยมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.73) และรานกวางขวางมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่
มีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรกคือ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มรวดเร็วมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.25)   รองลงมาคือ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มถูกตองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.22)  การคิดเงินมีความถูกตองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) ลูกคาไดรับบริการอยาง
เทาเทียมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) วิธีการสั่งอาหาร/เครื่องดื่มไมยุงยากมีคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11) และการคิดเงินรวดเร็วมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) 
 
สวนท่ี 6 ปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานตางๆ จําแนกตามเพศ ไดผลการศึกษาดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ รสชาติของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) 
รองลงมาคือ ความสะอาดของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28) และความสดใหมของติ่มซําอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25) และเพศหญิงใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเปนลําดับแรก คือ รสชาติของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.50) รองลงมาคือ ความสด
ใหมของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.40) และความสะอาดของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.35) 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ มีราคาเหมาสมกับคุณภาพ และมีการแสดงราคาติดบน
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ผนังขางรานอยูในระดับมากเทากัน (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมาคือ มีเมนูบอกราคาติ่มซําอยางชัดเจน
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03)  และเพศหญิงใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีราคาเหมาสมกับคุณภาพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12) 
รองลงมาคือ มีเมนูบอกราคาติ่มซําอยางชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) และมีการแสดงราคา
ติดบนผนังขางรานยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหปจจัยยอยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) รองลงมาคือ ที่ตั้งของรานสามารถสังเกตเห็นไดงายอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.83) และสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) และเพศหญงิ
ใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนลําดับแรก คือ สถานที่จอดรถ
สะดวกและเพียงพออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมาคือ ที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่สะดวก
ตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) และที่ตั้งของรานสามารถสังเกตเห็นไดงายอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหปจจัยยอยที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดเปนอันดับแรก คือ มีการทําเมนูพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.24) รองลงมาคือ มีการลดราคาหรือใหของแถมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ย 3.04) และมีบทความแนะนํารานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.01) และเพศหญิงให
ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนลําดับแรก คือ มีการทําเมนูพิเศษ
ในชวงเทศกาลตาง ๆอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) รองลงมาคือ มีการลดราคาหรือใหของ
แถมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17) และมีการสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.14) 
 ปจจัยดานบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจบริการตอลูกคาอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ พนักงานมีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดีอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.13) และ พนักงานมีความสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเขาใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.04) และเพศหญิงใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนลําดับแรก 
คือ พนักงานมีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาคือ พนักงานมีความ
เอาใจใสและเต็มใจบริการตอลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.02) และ พนักงานมีความสามารถ
ส่ือสารกับลูกคาไดเขาใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.84) 
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 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายให
ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ความสะอาดของ
ภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือ ความสะอาดภายในรานอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.41) และความสะอาดของหองน้ําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25) และเพศหญิงให
ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนลําดับแรก คือ ความสะอาดของ
ภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมาคือ ความสะอาดภายในรานอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.42) และความสะอาดของหองน้ําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29) 
 ปจจัยดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหปจจัยยอยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มถูกตอง และการ
คิดเงินมีความถูกตองอยูในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่ม
รวดเร็วอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.16)  และเพศหญิงใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนลําดับแรก คือ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มรวดเร็วอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.29) รองลงมาคือ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มถูกตอง อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25) และวิธีการสั่ง
อาหาร/เครื่องดื่มไมยุงยากอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) 
 
สวนท่ี 7 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ตอสวนประสม
การตลาดบริการดานตาง ๆ จําแนกตามรายได 

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ตอ
สวนประสมการตลาดบริการดานตางๆ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดผลการศึกษาดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในระดับตางๆ มีปจจัยยอยที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําดังตอไปนี้ 

 ต่ํากวา 5,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก คือ รสชาติของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ ความสดใหมของติ่
มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) และความสะอาดของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13)  

5,000-10,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก คือ ความสะอาดของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือ คุณภาพของ
วัตถุดิบที่นํามาใชทําติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) และความสดใหมของติ่มซําอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.05)  

10,001-15,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ รสชาติของติ่มซําอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมาคือ ความสะอาด
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ของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.43) และความสดใหมของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.41)    

15,001-20,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ รสชาติของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ ความสดใหมของ
ติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.36) และความสะอาดของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.33)    

20,001-25,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ รสชาติของติ่มซําอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมาคือ ความสะอาด
ของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.44) และความสดใหมของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.33)  

25,001-30,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ รสชาติของติ่มซําอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.62) รองลงมาคือ ความสด
ใหมของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.46) และคุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาใชทําติ่มซําอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20)  

มากกวา 30,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ ความสดใหมของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ ความ
สะอาดของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23) และรสชาติของติ่มซําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.18)  

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในระดับตางๆ มีปจจัยยอยที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําดังตอไปนี้ 

 ต่ํากวา 5,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก คือ มีเมนูบอกราคาติ่มซําอยางชัดเจนอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) รองลงมาคือ มี
ราคาถูกวารานอื่นที่มีคุณภาพระดับเดียวกันอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) และมีราคาเหมาสมกับ
คุณภาพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) 

5,000-10,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก คือ มีการแสดงราคาติดบนผนังขางรานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.07) รองลงมาคือ มี
เมนูบอกราคาติ่มซําอยางชัดเจน และมีราคาเหมาสมกับคุณภาพอยูในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย 
4.00)   

10,001-15,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ มีราคาเหมาสมกับคุณภาพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมาคือ มีการ
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แสดงราคาติดบนผนังขางรานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) และมีเมนูบอกราคาติ่มซําอยางชัดเจน
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04)  

15,001-20,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ มีการแสดงราคาติดบนผนังขางรานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือ 
มีเมนูบอกราคาติ่มซําอยางชัดเจน และมีราคาเหมาสมกับคุณภาพอยูในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย 
4.09)   

20,001-25,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ มีราคาเหมาสมกับคุณภาพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ มีเมนู
บอกราคาติ่มซําอยางชัดเจน และ มีการแสดงราคาติดบนผนังขางรานอยูในระดับมากเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.78)   

25,001-30,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ มีราคาเหมาสมกับคุณภาพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาคือ มีการ
แสดงราคาติดบนผนังขางรานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.17) และมีเมนูบอกราคาติ่มซําอยางชัดเจน
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13)  

มากกวา 30,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ มีราคาเหมาสมกับคุณภาพ มีการแสดงราคาติดบนผนังขางราน และมีเมนูบอก
ราคาติ่มซําอยางชัดเจนอยูในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย 4.13)  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในระดับตางๆ มีปจจัยยอยที่
มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําดังตอไปนี้ 

 ต่ํากวา 5,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก คือ ที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) 
รองลงมาคือ ที่ตั้งของรานสามารถสังเกตเห็นไดงาย และวันเวลาเปด-ปดใหบริการมีความเหมาะสม
อยูในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย 3.63)  

5,000-10,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก คือ ที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.88) 
รองลงมาคือ ที่ตั้งของรานสามารถสังเกตเห็นไดงายอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) และ สถานที่
จอดรถสะดวกและเพียงพออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) 

10,001-15,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ ที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) 
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รองลงมาคือ สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) และ ที่ตั้งของราน
สามารถสังเกตเห็นไดงายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) 

15,001-20,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมาคือ 
ที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) และ ที่ตั้งของราน
สามารถสังเกตเห็นไดงายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) 

20,001-25,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ ที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) 
รองลงมาคือ ที่ตั้งของรานสามารถสังเกตเห็นไดงาย และสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพออยูใน
ระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย 3.78)  

25,001-30,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ ที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) 
รองลงมาคือ สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) และ ที่ตั้งของราน
สามารถสังเกตเห็นไดงายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.92) 

มากกวา 30,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมาคือ 
ที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87) และ ที่ตั้งของราน
สามารถสังเกตเห็นไดงายอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.51) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในระดับตางๆ มี
ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําดังตอไปนี้ 

 ต่ํากวา 5,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก คือ มีการทําเมนูพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) รองลงมาคือ 
มีการลดราคาหรือใหของแถมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) และ มีบทความแนะนํารานอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) 

5,000-10,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก คือ มีการทําเมนูพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.22) 
รองลงมาคือ มีการลดราคาหรือใหของแถมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20) และ มีบทความ
แนะนํารานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.05) 

10,001-15,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ มีการทําเมนูพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) 
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รองลงมาคือ มีการลดราคาหรือใหของแถมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) และ มีการสมัครเปน
สมาชิกเพิ่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36) 

15,001-20,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ มีการลดราคาหรือใหของแถมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 3.17) รองลงมาคือ 
มีการทําเมนูพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.98) และมีบทความ
แนะนํารานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.82) 

20,001-25,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ มีการทําเมนูพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ มีการสมัครเปนสมาชิกเพิ่อใหไดรับ
สิทธิพิเศษตางๆ และมีการโฆษณาในสื่อตางๆ เชนเวปไซต นิตยสารอยูในระดับปานกลางเทากัน 
(คาเฉลี่ย 3.22)  

25,001-30,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ มีบทความแนะนํารานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71) รองลงมาคือ มีการทําเมนู
พิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) และรานมีสวนในการชวยเหลือ
กิจกรรมชุมชนอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.25) 

มากกวา 30,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ มีการทําเมนูพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) 
รองลงมาคือ มีบทความแนะนํารานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.00) และมีการโฆษณาในสื่อ
ตางๆ เชนเวปไซต นิตยสารอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.90) 

ปจจัยดานบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในระดับตางๆ มีปจจัยยอยที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําดังตอไปนี้ 

 ต่ํากวา 5,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก คือ พนักงานมีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดีอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมาคือ 
พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) และ มี
จํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) 

5,000-10,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก คือ พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.00) รองลงมาคือ พนักงานมีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) และ พนักงาน
มีความสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเขาใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) 

10,001-15,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
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4.25) รองลงมาคือ พนักงานมีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) และ พนักงาน
มีความสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเขาใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.13) 

15,001-20,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 
4.12) รองลงมาคือ พนักงานมีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) และ พนักงาน
มีความสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเขาใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) 

20,001-25,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ พนักงานมีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ 
พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ  
และพนักงานมีความสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเขาใจอยูในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย 3.89)  

25,001-30,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพออยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.38) 
รองลงมาคือ พนักงานมีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25) และ พนักงานมี
ความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา
อยูในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย 4.21)  

มากกวา 30,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ พนักงานมีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดีอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาคือ 
พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) และ 
พนักงานมีความสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเขาใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ในระดับตางๆ มีปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําดังตอไปนี้ 

 ต่ํากวา 5,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก คือ ความสะอาดภายในรานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือ ความสะอาด
ของภาชนะ/อุปกรณ และความสะอาดของหองน้ําอยูในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย 4.41)  

5,000-10,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก คือ ความสะอาดภายในรานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมาคือ ความสะอาด
ของภาชนะ/อุปกรณ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) และ การจัดวางโตะ เกาอี้ และอุปกรณเปน
ระเบียบเรียบรอยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) 

10,001-15,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ อยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมา
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คือ ความสะอาดของหองน้ําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.39) และ บรรยากาศภายในรานไมแออัดอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) 

15,001-20,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ ความสะอาดภายในราน และความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาคือ ความสะอาดของหองน้ําอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) 

20,001-25,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ ความสะอาดของหองน้ําอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมาคือ ความ
สะอาดภายในรานอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.33) และ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.22) 

25,001-30,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ ความสะอาดของหองน้ําอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.54) รองลงมาคือ ความ
สะอาดของภาชนะ/อุปกรณ อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.46) และบรรยากาศภายในรานไมแออัดอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.42)  

มากกวา 30,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือ 
ความสะอาดภายในราน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28) และ การจัดวางโตะ เกาอี้ และอุปกรณเปน
ระเบียบเรียบรอย และความสะอาดของหองน้ําอยูในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย 4.08)  

ปจจัยดานการกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในระดับตางๆ มีปจจัยยอย
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําดังตอไปนี้ 

 ต่ํากวา 5,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก คือ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มรวดเร็วอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ การ
ไดรับอาหาร/เครื่องดื่มถูกตอง และวิธีการสั่งอาหาร/เครื่องดื่มไมยุงยากอยูในระดับมากเทากัน 
(คาเฉลี่ย 4.25)  

5,000-10,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปน
อันดับแรก คือ ลูกคาไดรับบริการอยางเทาเทียมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ การ
ไดรับอาหาร/เครื่องดื่มรวดเร็วอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.17) และ การคิดเงินมีความถูกตองอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) 

10,001-15,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มถูกตอง และลูกคาไดรับบริการอยางเทาเทียมอยูใน
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ระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมาคือ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มรวดเร็วอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.24) 

15,001-20,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ การคิดเงินรวดเร็วอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.82) รองลงมาคือ การไดรับ
อาหาร/เครื่องดื่มรวดเร็วอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.32) และ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มถูกตองอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.23) 

20,001-25,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ การคิดเงินมีความถูกตอง และลูกคาไดรับบริการอยางเทาเทียมอยูในระดับมาก
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือการไดรับอาหาร/เครื่องดื่มถูกตอง และวิธีการสั่งอาหาร/
เครื่องดื่มไมยุงยากอยูในระดับมากเทากัน (คาเฉลี่ย 4.33)  

25,001-30,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มรวดเร็วอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมาคือ 
การคิดเงินมีความถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) และ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มถูกตองอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12) 

มากกวา 30,000 บาท ใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เปนอันดับแรก คือ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มรวดเร็วอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือ 
การคิดเงินมีความถูกตองอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10) และ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มถูกตองอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.05) 

 
สวนท่ี 8 ปญหาที่พบในการใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา จําแนกตามระดับของปญหาตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการ 

ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาตอปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.39) คือ ติ่มซํามีรสชาติไมอรอย รองลงมาคือ ติ่มซําไมสด (คาเฉลี่ย 
3.36) และวัตถุดิบที่นํามาใชทําติ่มซําคุณภาพต่ํา (คาเฉลี่ย 3.31) 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
(คาเฉลี่ย 3.43) คือ มีราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมาคือ มีราคาแพงกวารานอื่นที่มีคุณภาพ
ระดับเดียวกัน (คาเฉลี่ย 3.25) ไมมีเมนูบอกราคาติ่มซําที่ชัดเจน และไมมีการแสดงราคาติดบนผนัง
ขางราน (คาเฉลี่ย 3.13) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาตอปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.22) คือ สถานที่จอดรถไมสะดวกและมีไมเพียงพอ รองลงมาคือ ที่ตั้งของ
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รานสังเกตเห็นไดยาก (คาเฉลี่ย 3.12) และที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่ไมสะดวกตอการเดินทาง 
(คาเฉลี่ย 3.03) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาตอปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 2.97) คือ ไมมีการลดราคาหรือใหของแถม รองลงมาคือ ไมมีบทความ
แนะนําราน (คาเฉลี่ย 2.88) และไมมีการทําเมนูพิเศษในชวงเทศกาลตางๆ (คาเฉลี่ย 2.84) 

ปจจัยดานบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด (คาเฉลี่ย 3.18) คือ พนักงานไมมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา รองลงมาคือ 
พนักงานไมมีมารยาท/บุคลิกภาพไมดี (คาเฉลี่ย 3.14) และพนักงานไมมีความสามารถสื่อสารกับ
ลูกคาไดเขาใจ (คาเฉลี่ย 3.11)  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของ
ปญหาตอปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (คาเฉลี่ย 3.19) คือ ภายในรานไมสะอาด และหองน้ําไม
สะอาด รองลงมาคือ บรรยากาศในรานแออัด (คาเฉลี่ย 3.16) และภาชนะ/อุปกรณไมสะอาด 
(คาเฉลี่ย 3.13) 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาตอปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด (คาเฉลี่ย 3.11) คือ ไดรับอาหาร/เครื่องดื่มชา รองลงมาคือ การไดรับอาหาร/เครื่องดื่ม
ไมถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.04) และการคิดเงินไมถูกตอง (คาเฉลี่ย 2.94) 

 
 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม สามารถอภิปรายผล
การศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดดังนี้ 

 
แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
จากแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค ในการศึกษาครั้งนี้ พบวาสามารถอภิปรายผลการศึกษาให

สอดคลองกับคําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อคนหาคําตอบ 6 ขอ ไดดังตอไปนี้ 
1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาย มีอายุ 21-30 ป รองลงมา

คือ 31-40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา และเปน
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาทมากที่สุด รองลงคือ 15,001-
20,000 บาท 
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2. ผูบริโภคซ้ืออะไร ผูตอบแบบสอบถามซื้อติ่มซําซึ่งแบงเปน 2 ประเภท ไดแก แบบนึ่ง
และแบบทอด เชน ขนมจีบ ซาลาเปา ฮะเกา ขนมหัวผักกาด 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ สาเหตุที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
เพราะเปนโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รองลงมาคือเล้ียงฉลองในโอกาสสําคัญ
ตาง ๆ  

4. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด วันที่มาใชบริการไมแนนอน รองลงมาคือวันเสาร และความถี่ที่มาใช
บริการนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง รองลงมาคือ เดือนละ 2-3 คร้ัง 

5. ผูบริโภคซื้อที่ไหน สวนใหญผูตอบแบบสอบถามรับประทานติ่มซําที่รานอาหารที่มีติ่ม
ซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK รองลงมาคือ รับประทานจากรานติ่มซําโดยเฉพาะ 

6. ผูบริโภคซื้ออยางไร ผูตอบแบบสอบถามไปรับประทานติ่มซํากับเพื่อนมากที่สุด 
รองลงมาคือ ไปกับสมาชิกในครอบครัว และสวนใหญไปครั้งละ   2-3 คน รองลงมาคือ ไป
รับประทานครั้งละ 4-5 คน สวน โดยชอบนั่งรับประทานในราน รองลงมาคือชอบทั้งนั่ง
รับประทานในรานและซื้อกลับบาน สวนใหญรูจักรานเองจากสถานที่ตั้งราน รองลงมาคือมีผูอ่ืน
แนะนํา และมีคาใชจายในการใชบริการแตละครั้งอยูระหวาง 100-150 บาท รองลงมามีคาใชจาย 
151-200 บาท  
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ตารางที่ 5.1 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการและระดับของปญหา
ตอสวนประสมการตลาดบริการของการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
 

ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉลี่ย 

(ระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับของปญหา) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาใชทําติ่มซํา 
 

 
4.14 

(มาก) 

 
3.31 

(ปานกลาง) 

รสชาติของติ่มซํา 
 

4.39 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดของติ่มซํา 
 

4.31 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ความสดใหมของติ่มซํา 
 

4.31 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

ขนาดของติ่มซําแตละช้ิน 
 

3.51 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

ความสวยงามนารับประทานของติ่มซํา 
 

3.57 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ความหลากหลายของชนิดติ่มซําที่ใหเลือกรับประทาน 3.77 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ต่ิมซําที่เตรียมไวมีเพียงพอตอความตองการของลูกคา 3.75 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การมีรายการอาหารใหมมานําเสนอ 3.47 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของรานติ่มซํา 3.44 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 
มีราคาถูกกวารานอื่นที่มีคุณภาพระดับเดียวกัน 

 
3.80 

(มาก) 

 
3.25 

(ปานกลาง) 
มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

4.11 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 5.1 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการและระดับของปญหา
ตอสวนประสมการตลาดบริการของการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา (ตอ) 
 

ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉลี่ย 

(ระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับของปญหา) 

มีเมนูบอกราคาติ่มซําอยางชัดเจน 4.05 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

มีการแสดงราคาติดบนผนังขางราน 4.08 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

สามารถชําระเงินไดดวยบัตรเครดิต 2.77 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ที่ต้ังของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง 

 
3.86 

(มาก) 

 
3.03 

(ปานกลาง) 
ที่ต้ังของรานสามารถสังเกตเห็นไดงาย 3.74 

(มาก) 
3.12 

(ปานกลาง) 
มีบริการรับสั่งซื้อทางโทรศัพท และจัดสงถึงที่ทํางาน/บาน 2.80 

(ปานกลาง) 
2.88 

(ปานกลาง) 
มีบริการใหจองโตะ 
 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

วันเวลาเปด-ปดใหบริการมีความเหมาะสม 3.45 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.83 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มีการสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ 

 
2.97 

(ปานกลาง) 

 
2.82 

(ปานกลาง) 
มีการลดราคาหรือใหของแถม 3.21 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 

มีบทความแนะนําราน 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 5.1 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการและระดับของปญหา
ตอสวนประสมการตลาดบริการของการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา (ตอ) 
 

ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉลี่ย 

(ระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับของปญหา) 

มีการโฆษณาในสื่อตาง ๆ  เชน เว็บไซต นิตยสาร 2.99 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

รานมีสวนในการชวยเหลือกิจกรรมชุมชน 2.80 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

มีการทําเมนูพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ 3.38 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานบุคคล 
พนักงานมีมารยาท / บุคลิกภาพที่ดี 

 
4.10 

(มาก) 

 
3.14 

(ปานกลาง) 
พนักงานมีความรูเกี่ยวกับติ่มซําที่จําหนายเปนอยางดี 3.71 

(มาก) 
3.06 

(ปานกลาง) 
พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา 3.68 

(มาก) 
3.00 

(ปานกลาง) 
พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา 4.11 

(มาก) 
3.18 

(ปานกลาง) 
พนักงานมีความสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเขาใจ 3.96 

(มาก) 
3.11 

(ปานกลาง) 
มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ 3.90 

(มาก) 
3.07 

(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
รานกวางขวาง 
 

 
3.58 

(มาก) 

 
3.02 

(ปานกลาง) 

ปายหนารานสวยงามและมองเห็นไดชัดเจน 3.48 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

การออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย 3.44 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 5.1 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการและระดับของปญหา
ตอสวนประสมการตลาดบริการของการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา (ตอ) 
 

ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉลี่ย 

(ระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการ) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับของปญหา) 

บรรยากาศภายในรานไมแออัด 4.07 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

การจัดวางโตะ เกาอี้ และอุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย 3.98 
(มาก) 

3.02 
(ปานกลาง) 

มีจํานวนโตะและเกาอี้สําหรับใชบริการอยางเพียงพอ 3.94 
(มาก) 

3.04 
(ปานกลาง) 

การแตงกายของพนักงานเรียบรอย 3.73 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ 4.43 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดภายในราน 
 

4.41 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

ความสะอาดของหองน้ํา 4.26 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการ 
วิธีการสั่งอาหาร/เครื่องดื่มไมยุงยาก 

 
4.11 

(มาก) 

 
2.86 

(ปานกลาง) 
การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มถูกตอง 4.22 

(มาก) 
3.04 

(ปานกลาง) 
การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มรวดเร็ว 4.25 

(มาก) 
3.11 

(ปานกลาง) 

การคิดเงินมีความถูกตอง 4.19 
(มาก) 

2.94 
(ปานกลาง) 

การคิดเงินรวดเร็ว 
 

3.83 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

ลูกคาไดรับบริการอยางเทาเทียม 4.13 
(มาก) 

2.87 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 5.2 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 10 อันดับแรก 
และระดับของปญหาตอสวนประสมการตลาดบริการตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่ม
ซํา 
 

ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ ระดับของปญหา 

ลําดับ 
ท่ี 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

1 ความสะอาดของ
ภาชนะ/อุปกรณ 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.43 
(มาก) 

ภาชนะ/อุปกรณ  
ไมสะอาด 

3.13 
(ปานกลาง) 

16 

2 
 

ความสะอาด
ภายในราน 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.41 
(มาก) 

ภายในรานไมสะอาด 
 

3.19 
(ปานกลาง) 

10 

3 รสชาติของติ่มซํา 
 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

4.39 
(มาก) 

ต่ิมซํามีรสชาติไม อรอย 
 

3.39 
(ปานกลาง) 

2 

4 ความสะอาดของ
ต่ิมซํา 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

4.31 
(มาก) 

ต่ิมซําไมสะอาด 
 

3.20 
(ปานกลาง) 

8 

5 ความสดใหมของ
ต่ิมซํา 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

 

4.31 
(มาก) 

ต่ิมซําไมสด 
 

3.20 
(ปานกลาง) 

3 

6 ความสะอาดของ
หองน้ํา 

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.26 
(มาก) 

หองน้ําไมสะอาด 
 

3.19 
(ปานกลาง) 

9 

7 การไดรับอาหาร/
เครื่องดื่มรวดเร็ว 

ดาน
กระบวนการ 

4.25 
(มาก) 

ไดรับอาหาร/ 
เครื่องดื่มชา 

3.11 
(ปานกลาง) 

22 

8 การไดรับอาหาร/
เครื่องดื่มถูกตอง 

ดาน
กระบวนการ 

4.22 
(มาก) 

ไดรับอาหาร/ 
เครื่องดื่มไมถูกตอง 

3.04 
(ปานกลาง) 

27 

9 การคิดเงินมีความ
ถูกตอง 

ดาน
กระบวนการ 

4.19 
(มาก) 

การคิดเงินชา 2.91 
(ปานกลาง) 

34 

10 คุณภาพของ
วัตถุดิบที่นํามาใช
ทําติ่มซํา 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

 

4.14 
(มาก) 

วัตถุดิบที่นํามาใช 
ทําติ่มซําคุณภาพต่ํา 

3.31 
(ปานกลาง) 

4 
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แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) ของ Philip Kotler 
(อางใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการในเรื่องรสชาติของติ่มซํา ความสดใหมของติ่มซํา และความสะอาดของติ่มซํา ในระดับมาก 
และเปนปญหาในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จุฑามาศ  สิทธิรัตนสุนทร 
(2547)  ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
รานอาหารทะเล ในอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (ดาน
อาหารและเครื่องดื่ม) ที่มีความสําคัญสูงสุดไดแก ความสดของอาหาร และปญหาที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบมากที่สุดคือ อาหารไมสด  

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสูงสุด
ในเรื่องราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และเปนปญหาอันดับแรก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
จุฑามาศ  สิทธิรัตนสุนทร (2547)  ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคใน
การเลือกใชบริการรานอาหารทะเล ในอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยดาน
ราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการสูงสุดไดแก ราคาของอาหาร 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการในเรื่องที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง และสถานที่จอดรถสะดวกและ
เพียงพอในระดับมาก และมีปญหามากที่สุดในเรื่องสถานที่จอดรถไมสะดวกและมีไมเพียงพอ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ จุฑามาศ  สิทธิรัตนสุนทร (2547)  ไดศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเล ในอําเภอเมืองจังหวัด
สมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีระดับระดับที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสูงสุดไดแก มีที่จอดรถสะดวกเพียงพอ ดังนั้นปญหาดานสถานที่จอดรถจึงเปนสิ่งที่
ผูประกอบการรานอาหารประเภทติ่มซําควรใหความสนใจเรงแกไข 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยยอยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการสูงสุดในเรื่องมีการทําเมนูพิเศษ และมีการลดราคาหรือใหของแถม และมีปญหามาก
ที่สุดในเรื่องไมมีการลดราคาหรือใหของแถม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จุฑามาศ  สิทธิ
รัตนสุนทร (2547)  ไดศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานอาหารทะเล ในอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสูงสุดไดแก การลดราคาอาหาร ดังนั้นผูประกอบการ
รานอาหารประเภทติ่มซําจึงควรพิจารณาแกไขปรับปรุงในเรื่องการลดราคาหรือให  ของแถม 
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ปจจัยดานบุคคล พบวาผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการสูงสุด
ในเรื่องพนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา และพบวามีปญหามากที่สุดในดานนี้
ดวยเชนกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ จุฑามาศ  สิทธิรัตนสุนทร (2547)  ไดศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเล ในอําเภอ
เมืองจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการสูงสุด
ไดแก พนักงานใหบริการอยางถูกตองและรวดเร็ว ทั้งนี้ความแตกตางอาจเกิดจากความหลากหลาย
ของอาหารประเภทติ่มซําที่มีนอยประเภทกวาของอาหารทะเล  และเวลาที่ใชในการประกอบอาหาร
ทะเลที่ใชเวลามากกวา รวมถึงลักษณะการแขงขันการบริการที่แตกตางกันเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ
ของป พ.ศ. 2547 และป พ.ศ. 2551 เปนตน 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหปจจัย
ยอยที่มีผลตอการเลือกใชบริการมากในเรื่องความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ ความสะอาดภายใน
ราน และความสะอาดของหองน้ํา และพบวามีปญหามากที่สุดในดานความสะอาดภายในราน และ
ความสะอาดของหองน้ํา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จุฑามาศ สิทธิรัตนสุนทร (2547) ได
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารทะเล 
ในอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ ที่มีระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการสูงสุดไดแก การมีหองน้ําสะอาด 

ปจจัยดานกระบวนการ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการสูงสุดในเรื่องการไดรับอาหาร/เครื่องดื่มรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองแนวคิดของธุรกิจรานอาหาร
ประเภทบริการดวน คือธุรกิจรานติ่มซํา เปนธุรกิจที่เปนแนวรุกของรานอาหารจีน โดยเนนการ
ใหบริการที่ความรวดเร็ว อรอย สะอาด ซ่ึงเปนการกําจัดจุดออนของรานอาหารจีน คือ การไป
รับประทานอาหารจีนตองไปรับประทานเปนกลุม และมีราคาแพง แตในปจจุบันสามารถไป
รับประทาน 1-2 คน และราคาไมแพง (ศูนยวิจัยกสิกร, 2547) แตจากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับของปญหาในเรื่องการไดรับอาหาร/เครื่องดื่มชามากที่สุด ดังนั้นปญหาดาน
กระบวนการในเรื่องความรวดเร็วในการใหบริการ จึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการรานอาหารประเภทติม่
ซําควรใหความสนใจเรงแกไข 

ปจจัยยอยที่มีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทติ่มซําใน 10 ลําดับแรกที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 10 ลําดับแรก สวนใหญเปนปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ดังนั้นปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 
จึงเปนกลุมปจจัยที่ผูประกอบการรานอาหารประเภทติ่มซําควรใหความสําคัญในการเรงแกไข 
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นอกจากนี้ตารางที่ 5.2 พบวาปจจัยยอยเร่ืองรสชาติของติ่มซํามีผลตอผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา และเปนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยระดับของปญหาสูงเปน
อันดับ 2 ดังนั้นผูประกอบการรานอาหารประเภทติ่มซํา จึงควรใหความสําคัญในการปรับปรุง
รสชาติของติ่มซําใหตรงกับความตองการของกลุมลูกคา 

 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกใช
บริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  ผูศึกษาไดคนพบในประเด็นสําคัญ
ดังตอไปนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป 
เปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญไปนั่งรับประทานที่รานกับเพื่อน 
คร้ังละ 2-3 คน จํานวนเงินที่ใชแตละครั้งอยูระหวาง 100-150 บาท 

2. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายรูจักรานอาหารประเภทติ่มซําจากสถานที่ตั้งราน ในขณะที่
เพศหญิงรูจากมีผูแนะนํา 

3. ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท สวนใหญรับประทานติ่มซําจากภัตตาคารจีน ในขณะ
ที่ผูที่มีรายไดต่ํากวา 30,000 บาท สวนใหญรับประทานจากรานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน 
MK  

4. ผูที่มีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญรูจักรานอาหารประเภทติ่มซําจากมีผูแนะนํา 
ในขณะที่กลุมรายไดอ่ืนๆ รูจากสถานที่ตั้งรานเอง 

5. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยดานการจัด
จําหนายในเรื่องที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางมากที่สุด ในขณะที่เพศหญิงให
ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุดในเรื่องสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 

6. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยดานบุคคล
ในเรื่องพนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคามากที่สุด ในขณะที่เพศหญิงใหระดับ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุดในเรื่องพนักงานมีมารยาทและบุคลิกภาพที่ดี 

7. ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยดาน
กระบวนการในเรื่องการไดรับอาหารและเครื่องดื่มถูกตอง และการคิดเงินมีความถูกตองมากที่สุด 
ในขณะที่เพศหญิงใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุดในเรื่อง การไดรับอาหารและ
เครื่องดื่มรวดเร็ว 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  ผูประกอบการควรใหความ
สนใจตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําและแกไขปญหาตาม
ปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดาน มีรายละเอียดตอไปนี้ 

1)  ดานผลิตภัณฑ  
- จัดการเรื่องติ่มซําใหไดมาตรฐานทั้งดานคุณภาพและความสะอาด มีการวางแผนจัดการ

เกี่ยวกับงานหองครัวมีถูกสุขลักษณะ มีการจัดการคัดเลือกวัตถุดิบที่ใชในการทําติ่มซํา การเก็บ
รักษาและการทําความสะอาดวัตถุดิบ เพื่อรักษาคุณภาพและมาตรฐานดานรสชาติ ความสะอาดและ
ความสดของติ่มซํา 

- ใหมีสูตรการทําติ่มซําที่เปนแบบมาตรฐาน และมีแบบสอบถามสําหรับผูที่มาใชบริการ 
เพื่อตรวจสอบและประเมินผลอยางสม่ําเสมอ 

- มีการพัฒนาฝมือของพอครัวอยูเสมอ โดยใหมีการฝกฝนและหาเทคนิคใหมๆ โดยอาจ
สงไปเรียนรูเพิ่มเติมจากพอครัวที่มีช่ือเสียงในดานติ่มซํา 

- เนื่องจากลูกคาที่มาใชบริการสวนใหญชอบอาหารไทย ดังนั้นอาจปรับปรุงรสชาติของติ่ม
ซําใหถูกปากคนไทยมากขึ้น หรืออาจมีรายการอาหารชนิดใหมที่มีรสชาติไทยๆ มานําเสนอ 

2)  ดานราคา  
- มีการตรวจสอบราคาของติ่มซําอยูเสมอ เพื่อไมใหมีราคาที่สูงเกินไป และควรเปนราคาที่

สมเหตุสมผล ยุติธรรมสําหรับลูกคา เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ และมีการเปรียบเทียบราคากับ
คูแขงอยูเสมอ 

- มีเมนูที่บอกราคาติ่มซําที่ชัดเจน อานงาย และอาจมีรูปภาพประกอบ เพื่อที่ลูกคาจะได
เลือกติ่มซําไดอยางถูกตองและรวดเร็ว 

3)  ดานการจัดจําหนาย  
- สําหรับผูประกอบการใหมที่ตองการเปดรานอาหารประเภทติ่มซําควรเลือกที่ตั้งของราน

ที่สะดวกตอการเดินทาง เชน อยูใกลแหลงชุมชน หรืออยูใจกลางเมือง เพื่อสะดวกตอการเดินทาง 
เชน ยานถนนนิมมานเหมินทร ยานถนนชางคลาน เปนตน ควรมีการเตรียมสถานที่จอดรถไว
รองรับลูกคาที่มาใชบริการ 

- สําหรับผูประกอบการเดิม หากทําเลที่ตั้งไมไดอยูในแหลงชุมชน อาจเพิ่มความสะดวก
ใหแกลูกคา โดยการทําแผนที่หรือปายบอกทางที่สังเกตเห็นไดงาย เพื่อความสะดวกตอการเดินทาง
ของลูกคา  
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- สําหรับทําเลที่ตั้งที่มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอสําหรับลูกคา อาจมีการเชาที่ดินเพิ่มเติม
เพื่อใชเปนที่จอดรถสําหรับลูกคา และใหลูกคาสามารถนําคูปองจอดรถมาแลกเปนสวนลดราคา
อาหารภายในรานได 

4)  ดานการสงเสริมการตลาด 
- จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาดตามเหตุการณ เชน เทศกาลตรุษจีน เทศกาลไหวพระจันทร 

ปใหม อาจมีเมนูพิเศษที่ทําขึ้นเฉพาะชวงเทศกาลนั้น ๆ เพื่อใหลูกคาไดรูสึกรวมกับเทศกาล และ
เปนแรงกระตุนใหลูกคามาใชบริการเพิ่มตามโอกาสตางๆ 

- มีการจัดการสงเสริมการตลาด เชน ในชวงเวลาที่มีลูกคามาใชบริการนอย อาจใหลูกคา
สามารถซื้อติ่มซําไดในราคาพิเศษ หรือ สามารถซื้อ 1 ชุด แถม 1 ชุด เปนตน 

- มีการจัดติ่มซําเปนเซท เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา และงายตอการตัดสินใจ 
- ใหความสําคัญกับโอกาสพิเศษของลูกคา เชนวันเกิดลูกคา จัดชุดติ่มซําเปนของขวัญ มี

การรองเพลงอวยพรในราน ทําใหลูกคารูสึกเปนคนพิเศษและประทับใจ 
- มีการทําบัตรสมาชิกเพื่อเปนสวนลดใหแกลูกคา อีกทั้งยังเปนแรงจูงใจใหลูกคากลับมาใช

บริการอีก 
5) ดานบุคคล  
- มีพนักงานตอนรับอยูประจํารานคอยใหการตอนรับลูกคาเดินขามาในราน  โดยพนักงาน

ควรมีความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเองกับลูกคา จําชื่อลูกคาประจําได เพื่อใหลูกคารูสึก
อบอุนที่ไดมาใชบริการ และเปนการสรางความประทับใจในการมาใชบริการครั้งแรกสําหรับลูกคา
ใหม 

- การแตงกายของพนักงานควรแตงกายใหมีเอกลักษณ มีชุดฟอรมของราน หรือแตงกายให
เขากับเทศกาล เชน เทศกาลสงกรานต ใสชุดที่มีลายดอกสีสันสดใส เพื่อสรางบรรยากาศเขากับ
เทศกาล 

- จัดอบรมพนักงานเปนประจํา เพื่อเพิ่มทักษะและสรางทัศนคติที่ดีของการใหบริการ ให
พนักงานมีใจรักในการใหบริการ มีความกระตือรือรนในการทํางาน เพื่อสรางความประทับใจใหแก
ลูกคา  

- เตรียมพรอมในทุกๆดานใหที่จะใหบริการลูกคา เพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใหบริการแกลูกคาอีกทั้งยังเปนการสรางความประทับใจใหกับลูกคาอีกดวย 

- มีการประชุมพนักงานเปนประจํา เพื่อสรางทัศนคติที่ดีใหพนักงาน มีการซักถามปญหาที่
พบ    ขอเสนอแนะ เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น   ชวยกันปรับปรุงแกไขกลยุทธ
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เพื่อเพิ่มยอดขาย เพราะพนักงานเปนผูที่สัมผัสกับลูกคาโดยตรง และรูความตองการของลูกคา และ
ทําใหพนักงานรูสึกรวมในการบริหารราน 

- มีการประเมินผลการทํางานของพนักงานอยางสม่ําเสมอ กําหนดมาตรฐานหรือระบบการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มพูนคุณภาพของงานบริการ  

6)  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
- ใหความสําคัญในเรื่องของความสะอาดของภาชนะและอุปการณ โดยมีการตรวจเช็ค

ความสะอาดกอนนํามาใชงานอยูเสมอ ภาชนะบางชนิดควรมีการหอหุมเพื่อเปนการรับประกัน
ความสะอาด เชน หลอดดูด ตะเกียบ ไมจิ้มฟน และจัดเตรียมใหมีจํานวนเพียงพอกับความตองการ
ของลูกคา   

- จัดใหมีหองน้ําที่สะอาดและพอเพียง นอกจากนั้น มีพนักงานดูแลความสะอาดหองน้ําอยู
เสมอ 

7)  ดานกระบวนการ  
- มีการพัฒนาความรูความสามารถในทักษะการทํางานของพนักงาน สรางทัศนคติที่ดีให

พนักงาน เพื่อใหพนักงานมีความรูความเขาใจในเรื่องของงานบริการ มีการกําหนดมาตรฐานหรือ
ระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพของงานบริการ  

- มีพนักงานตรวจเช็คติ่มซําและเครื่องดื่ม ทําหนาที่คอยจัดติ่มซําและเครื่องดื่มใหออกตาม
ออเดอรไดอยางถูกตองและรวดเร็ว จัดใหมีพนักงานในหองครัว พนกังานเสริฟใหมจีํานวนเพยีงพอ
กับชวงเวลาทีม่ีลูกคามาใชบริการมาก 

- มีระบบการคดิเงินอยางถกูตองและรวดเร็ว ใชคอมพิวเตอรมาชวยในการทํางาน มี
โปรแกรมการจัดการแบบบรูณาการ สามารถตรวจสอบขอมูลได มีการประมวลผล สรุปยอดขาย 
เพื่อนําผลที่ได ไปพัฒนากลยทุธทางการตลาดตอไป 
 
 นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเฉพาะสําหรับกลุมลูกคาตาง ๆ ดังนี้ 

1)  ลูกคาเพศชาย ผูประกอบการควรใหความสนใจในเรื่องที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่
สะดวกตอการเดินทาง ควรมีปายชื่อรานที่สังเกตเห็นไดงาย ใหความสนใจตอความเอาใจใสและ
เต็มใจใหบริการตอลูกคา ควรฝกอบรมพนักงานอยางสม่ําเสมอ โดยส่ือสารใหพนักงานเขาใจหัวใจ
ของธุรกิจบริการ เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดี และกระตุนใหพนักงานมีการบริการดวยความเต็มใจและ
เอาใจใสตอลูกคา ซ่ึงจะสามารถลดขอผิดพลาดจากการเสริฟอาหารและเครื่องดื่มไมถูกตอง และ
การคิดเงินที่ไมถูกตอง เนื่องจากลูกคากลุมนี้รูจักรานอาหารประเภทติ่มซําจากสถานที่ตั้งราน และมี
ความชอบในเรื่องที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง พนักงานมีความเอาใจใสและเตม็
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ใจใหบริการตอลูกคา การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มถูกตอง และการคิดเงินมีความถูกตอง เพื่อเปนการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาเพศชาย 

2)   ลูกคาเพศหญิง ผูประกอบการควรใหความสนใจในเรื่องมีการจัดสถานที่จอดรถใหมี
ความสะดวกและเพียงพอ ควรมีพนักงานคอยตอนรับและชวยอํานวยความสะดวกใหในบริเวณที่
จอดรถ ใหความสนใจตอการแตงกายของพนักงานใหสะอาดและเรียบรอย ควรมีชุดยูนิฟอรม
ประจํารานเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย ควรมีการอบรมเรื่องมารยาทในการพูดกับลูกคา เชน การ
พูดสวัสดีทักทายลูกคาที่เขามาในราน และพูดขอบคุณเมื่อลูกคาจะออกจากราน เปนตน และควรมี
ระเบียบวิธีปฏิบัติในการใหบริการลูกคาอยางเปนมาตรฐาน เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ 
เนื่องจากลูกคากลุมนี้มีความชอบในเรื่องสถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ พนักงานมีมารยาท
และบุคลิกภาพที่ดี และการไดรับอาหาร/เครื่องดื่มรวดเร็ว เพื่อเปนการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาเพศหญิง 

3)  ลูกคากลุมที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท ลูกคากลุมนี้เปนกลุมที่มีอํานาจในการซื้อสูง 
มีความตั้งใจไปรับประทานติ่มซําที่ภัตตาคารจีน ในขณะที่กลุมที่มีรายไดต่ํากวา 30,000 บาท 
รับประทานติ่มซําที่รานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK และลูกคากลุมที่มีรายไดมากกวา 
30,000 บาทใหระดับที่มีผลตอการใชบริการดานตางๆ ในเรื่องความสดใหมของติ่มซํา สถานที่จอด
รถสะดวกและเพียงพอ พนักงานมีมารยาทและบุคลิกภาพที่ดี ความสะอาดของภาชนะและอุปกรณ 
ไดรับอาหารและเครื่องดื่มรวดเร็ว ดังนั้นถาผูประกอบการสามารถปรับปรุงในดานตางๆใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนี้ได จะสามารถดึงดูดลูกคากลุมนี้ใหเขามาใชบริการ
รานอาหารประเภทติ่มซําได 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


