
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ

รานอาหารประเภทติ่มซําในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจาก
กลุมตัวอยาง 300 ราย ผลของการวิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 4 สวนดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เสนอในตารางที่ 4.1 – ตารางที่ 4.5 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา  

ตอนที่ 2.1 พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา  
เสนอในตารางที่ 4.6 – ตารางที่ 4.15 
  ตอนที่ 2.2 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร
ประเภทติ่มซํา  จําแนกตามเพศเสนอในตารางที่ 4.16 – ตารางที่ 4.25 

ตอนที่ 2.3 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหาร
ประเภทติ่มซํา  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเสนอในตารางที่ 4.26 – ตารางที่ 4.35 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทติ่มซํา  

ตอนที่ 3.2 ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการในดานตาง ๆเสนอในตารางที่ 4.36 – ตารางที่ 4.42 

ตอนที่ 3.2 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติม่ซํา
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ จําแนกตามเพศเสนอในตารางที่ 4.43 – ตารางที่ 4.49 
   ตอนที่ 3.3 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา
ตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนเสนอในตารางที่ 4.50 – 
ตารางที่ 4.56 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบ และขอเสนอแนะในการใชบริการรานอาหารประเภท
ติ่มซํา ในเขตเทศบาลนครเชียงใหมเสนอในตารางที่ 4.57 – ตารางที่ 4.64 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

                                    เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

            ชาย 
            หญิง 

178 
122 

59.33 
40.67 

                        รวม 300 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 59.33 
และเปนเพศหญิง รอยละ 40.67 
 
 ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 20 ป 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 ปขึ้นไป 

  10 
226 
  58 
   2 
   4 

  3.33   
75.33 
19.33 
  0.67 
 1.34 

รวม             300     100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21- 30 ป รอยละ 75.33 
รองลงมาคือ 31-40 ป รอยละ 19.33 ไมเกิน 20 ป รอยละ 3.33 51 ปขึ้นไป รอยละ 1.34 และ41-50 ป 
รอยละ 0.67 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

  34 
232 
  34 

11.33 
77.34 
11.33 

รวม 300     100.00 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
77.34 รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 11.33 เทากัน 
  
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานบรษิทัเอกชน 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 
ไมมีอาชีพ/วางงาน/ไมทํางาน 

  47 
  10 
223 
  18 
    2 

15.67 
  3.33 
74.33 
  6.00 
  0.67 

รวม 300     100.00 

 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 74.33 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 15.67   ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 6.00 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 3.33 และไมมีอาชีพ/วางงาน/ไมทํางาน รอยละ 0.67  
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001 - 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 35,000 บาท 
35,001 – 40,000 บาท 
มากกวา 40,000 บาท 

32 
41 
80 
66 
18 
24 
18 
  5 
16 

10.67 
13.67 
26.67 
22.00 
 6.00 
 8.00 
 6.00 
 1.67 
 5.32 

รวม             300 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท มาก
ที่สุด     รอยละ 26.67 รองลงมาคือ 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 22.00  5,001- 10,000 บาท รอยละ 
13.67  ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 10.67  25,001-30,000 บาท รอยละ 8.00  20,001-25,000 บาท และ 
30,001 – 35,000 บาท รอยละ 6.00 เทากัน มากกวา 40,000 บาท รอยละ 5.33 และ 35,001-40,000 
บาท รอยละ 1.67 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
ตอนที่ 2.1  พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา   
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของอาหารที่
ชอบมากที่สุด 
 

ประเภทของอาหารที่ชอบมากที่สุด จํานวน (คน) รอยละ 

อาหารไทย 
อาหารจีน 
อาหารญี่ปุน 
อาหารอิตาเลี่ยน 
อ่ืนๆ 

215 
  19 
  54 
 10 
  2 

71.67 
  6.33 
18.00 
  3.33 
  0.67 

รวม 300 100.00 

หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก อาหารเกาหลีจํานวน 1 คน และอาหารเวียดนามจํานวน 1 คน 

 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบอาหารไทยมากที่สุด รอยละ 71.67 
รองลงมาคือ อาหารญี่ปุน รอยละ 18.00 อาหารจีน รอยละ 6.33 และอาหารอิตาเลียน รอยละ 3.33 
และอาหารอื่น ๆ ไดแก อาหารเกาหลีและอาหารเวียดนาม รอยละ 0.67 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานที่รับประทานติ่มซํา 
 

สถานที่รับประทานติ่มซํา จํานวน (คน) รอยละ 

บุฟเฟตในโรงแรม 
รานติ่มซําโดยเฉพาะ 
ภัตตาคารจีน 
รานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนพูิเศษ เชน MK 
อ่ืน ๆ 

 49 
97 
32 

          194 
 6 

16.33 
32.33 
10.67 
64.67 
  2.00 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
       อื่น ๆ ไดแก รานเซเวนอีเลฟเวนจํานวน 3 คน และมินิมารทตามปมน้ํามันจํานวน 3 คน 
 

 จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานติ่มซํา จากรานอาหารที่มีติ่ม
ซําเปนเมนูพิเศษ รอยละ 64.67 รองลงมารับประทานที่รานติ่มซําโดยเฉพาะ รอยละ 32.33      
บุฟเฟตในโรงแรม รอยละ 16.33 ภัตตาคารจีน รอยละ 10.67 และอื่น ๆ ไดแก รานเซเวนอีเลฟเวน
และ มินิมารทตามปมน้ํามัน รอยละ 2.00 
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ตารางที่  4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการ
รับประทานติ่มซํา 
 

ความถี่ในการรับประทานติม่ซํา จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 
สัปดาหละ 2 คร้ัง 
มากกวาสัปดาหละ 2 คร้ัง 

204 
  73 
   9 
   2 
 12 

68.00 
     24.33 

3.00 
0.67 
4.00 

รวม   300 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับประทานติ่มซํานอยกวาเดือนละ 
1 คร้ัง รอยละ 68.00 รองลงมาคือ รับประทานเดือนละ 2-3 คร้ัง รอยละ 24.33 และมากกวาสัปดาห
ละ 2 คร้ัง รอยละ 4.00 สัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ 3.00 และสัปดาหละ 2 คร้ัง รอยละ 0.67 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันที่มารับประทานติ่มซํา
บอยที่สุด 
 

วันท่ีมารับประทานติ่มซําบอยท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 

วันจนัทร-พฤหัสบด ี
วันศุกร 
วันเสาร 
วันอาทิตย 
วันหยุดนักขัตฤกษ 
ไมแนนอน 

   6 
 14 
 26 
 20 

             12 
           222 

2.00 
4.67 
8.67 
6.67 
4.00 

     74.00 
รวม 300 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวันที่มารับประทานติ่มซําไมแนนอน 
รอยละ 74.00 รองลงมาคือ รับประทานวันเสาร รอยละ 8.67 วันอาทิตย รอยละ 6.67 วันศุกร รอยละ 
4.67 วันหยุดนักขัตฤกษ รอยละ 4.00 และวันจันทร-วันพฤหัสบดี รอยละ 2.00 
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ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการรับประทาน
ติ่มซํา 
 

ลักษณะการรับประทานติ่มซํา จํานวน (คน) รอยละ 

นั่งรับประทานในราน 
ซ้ือกลับบาน 
ทั้ง 2 แบบ (ทัง้นั่งรับประทานในรานและซื้อกลับบาน) 

244 
  18 
  38 

81.33 
  6.00 
12.67 

รวม   300 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบนั่งรับประทานติ่มซําในราน    
รอยละ 81.33 รองลงมาคือ ชอบทั้ง 2 แบบ(ทั้งนั่งรับประทานในรานและซื้อกลับบาน) รอยละ 
12.67 และซื้อกลับบาน รอยละ 6.00 
 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลที่มารับประทาน
ติ่มซําดวยกัน 
 

บุคคลท่ีมารับประทานติ่มซําดวยกัน จํานวน (คน) รอยละ 

คนเดียว 
สมาชิกในครอบครัว 
แฟน/คูรัก 
เพื่อน 

  29 
113 
  87 

            138 

  9.67 
37.67 
29.00 
46.00 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
 

 จากตารางที่ 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมารับประทานติ่มซํากับเพื่อนมากที่สุด รอยละ 
46.00 รองลงมาคือ กับสมาชิกในครอบครัว รอยละ 37.67 มากับแฟน/คูรัก รอยละ 29.00 และมา 
คนเดียว รอยละ 9.67 
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคนที่มาใช
บริการ 
 

จํานวนคนที่มาใชบริการ จํานวน (คน) รอยละ 

1 คน 
2-3 คน 
4-5 คน 
มากกวา 5 คน 

 22 
           206 

 48 
 24 

  7.33 
68.67 
16.00 
 8.00 

รวม  300     100.00 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนคนมาใชบริการดวย 2-3 คน 
รอยละ 68.67 รองลงมาคือ 4-5 คน รอยละ 16.00 มากกวา 5 คน รอยละ 8.00 และคนเดียว รอยละ 
7.33 
 
 

ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉลี่ยในการใช
บริการแตละครั้ง 
 

คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแตละคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 100 บาท 
100-150 บาท 
151-200 บาท 
201-300 บาท 
มากกวา 300 บาท 

  59 
141 
  60 
  33 
    7 

19.67 
47.00 
20.00 
11.00 
  2.33 

รวม   300 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวาคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้งของผูตอบแบบสอบถาม 
มากที่สุด 100-150 บาท รอยละ 47.00 รองลงมาคือ 151-200 บาท รอยละ 20.00  นอยกวา 100 บาท   
รอยละ 19.67  201-300 บาท รอยละ 11.00 และมากกวา 300 บาท รอยละ 2.33 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการมา
ใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
 
วัตถุประสงคในการมาใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา จํานวน (คน) รอยละ 

โอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว 
เล้ียงรับรองแขก/ลูกคา/เพื่อน 
เล้ียงฉลองในโอกาสสําคัญตาง ๆ 

236 
  48 
  60 

78.67 
16.00 
20.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
   

 จากตารางที่ 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาใชบริการ
รานอาหารประเภทติ่มซําเพื่อเปนโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ 78.67 
รองลงมาคือ เพื่อเล้ียงฉลองในโอกาสสําคัญตาง ๆ รอยละ 20.00 และเพื่อเล้ียงรับรองแขก/ลูกคา/
เพื่อน รอยละ 16.00 
 

ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจัก
รานอาหารประเภทติ่มซํา 
 

สื่อท่ีทําใหรูจักรานอาหารประเภทติ่มซํา จํานวน (คน) รอยละ 

รูจักจากสถานที่ตั้งราน 
มีผูอ่ืนแนะนํา 
เว็บไซตทางอนิเทอรเน็ต 
วิทย ุ
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วารสาร 
แผนพับ แผนปลิวโฆษณา 

 190 
162 
    8 
  10 
  18 
  43 
  34 

63.33 
54.00 
2.67 
3.33 
6.00 

     14.33 
     11.33 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
   

 จากตารางที่ 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักรานอาหารประเภทติ่มซําเองจาก
สถานที่ตั้งราน รอยละ 63.33 รองลงมาคือ มีผูแนะนํา รอยละ 54.00 จากนิตยสาร วารสาร รอยละ 
14.33 จากแผนพับ แผนปลิวโฆษณา รอยละ 11.33 จากหนังสือพิมพ รอยละ 6.00 จากวิทยุ รอยละ 
3.33 และจากเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต รอยละ 2.67 
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ตอนที่ 2.2  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา  
จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทอาหารที่ชอบมากที่สุดของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ  
 

เพศชาย เพศหญิง  
ประเภทอาหารที่ชอบมากที่สุด จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

อาหารไทย 
อาหารจีน 
อาหารญี่ปุน 
อาหารอิตาเลี่ยน 
อ่ืนๆ 

123 
12 
36 
 5 
 2 

69.10 
  6.74 
20.22 
  2.80 
  1.12 

92 
  7 
18 
  5 
  0 

75.41 
 5.74 
14.75 
  4.10 
  0.00 

รวม 178 100.00 122 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญชอบอาหารไทยมากที่สุด  
รอยละ 69.10 รองลงมาคือ อาหารญี่ปุน รอยละ 20.22 และอาหารจีน รอยละ 6.74 

 เพศหญิงสวนใหญชอบอาหารไทยมากที่สุดเชนกัน รอยละ 75.41 รองลงมาคือ อาหารญี่ปุน 
รอยละ 14.75 และอาหารจีน รอยละ 5.74 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่รับประทานติ่มซําของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
สถานที่รับประทานติ่มซํา จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

บุฟเฟตในโรงแรม 
รานติ่มซําโดยเฉพาะ 
ภัตตาคารจีน 
รานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนพูิเศษ    
          เชน MK 
อ่ืน ๆ 

34 
50 
20 

   124 
 
4 

19.10 
28.09 
11.24 
69.66 

 
 2.25 

15 
47 
12 
70 
 

  2 

12.30 
38.52 
  9.84 
57.38 

 
  1.64 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
       อื่น ๆ ไดแก รานเซเวนอีเลฟเวนเปนชายจํานวน 2 คน หญิงจํานวน 1 คน   
       และมินิมารทตามปมน้ํามันเปนชายจํานวน 2 คน หญิงจํานวน 1 คน   

 
 จากตารางที่ 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญรับประทานติ่มซําที่รานอาหาร
ที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK มากที่สุด รอยละ 69.66 รองลงมาคือ รับประทานที่รานติ่มซํา
โดยเฉพาะ รอยละ 28.09 และบุฟเฟตในโรงแรม รอยละ 19.10 
 เพศหญิงสวนใหญรับประทานติ่มซําที่รานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK มากที่สุด
เชนกัน รอยละ 57.38 รองลงมาคือ รับประทานที่รานติ่มซําโดยเฉพาะ รอยละ 38.52 และบุฟเฟตใน
โรงแรม รอยละ 12.30 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการรับประทานติม่ซําของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
ความถี่ในการรับประทานติม่ซํา จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 2-3 คร้ัง 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 
สัปดาหละ 2 คร้ัง 
มากกวาสัปดาหละ 2 คร้ัง 

122 
  45 
   3 
   2 
   6 

68.54 
25.28 
  1.69 
  1.12 
  3.37 

82 
28 
  6 
  0 
  6 

 67.21 
 22.95 
  4.92 
  0.00 
  4.92 

รวม 178 100.00 122 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีความถี่ในการรับประทาน 
ติ่มซํานอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 68.54 รองลงมาคือ เดือนละ 2-3 คร้ัง รอยละ 25.28  
 เพศหญิงสวนใหญมีความถี่ในการรับประทานติ่มซํานอยกวาเดือนละ 1 คร้ังเชนกัน  
รอยละ 67.21 รองลงมาคือ เดือนละ 2-3 คร้ัง รอยละ 22.95 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของวันที่มารับประทานติ่มซําบอยที่สุดของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
วันท่ีมารับประทานติ่มซําบอยท่ีสุด จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

วันจนัทร-พฤหัสบด ี
วันศุกร 
วันเสาร 
วันอาทิตย 
วันหยุดนักขัตฤกษ 
ไมแนนอน  

   2 
   8 
14 
   8 
   8 
138 

1.12 
4.49 
7.87 
4.49 
4.49 

   77.53 

  4 
  6 
12 
12 
  4 
84 

3.28 
4.92 
9.84 
9.84 
3.28 
68.85 

รวม 178 100.00 122 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีวันที่มารับประทานติ่มซําไม
แนนอน รอยละ 77.53 รองลงมาคือ วันเสาร รอยละ 7.87 และวันศุกร วันอาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ 
เทากัน รอยละ 4.49  
 เพศหญิงสวนใหญสวนใหญมีวันที่มารับประทานติ่มซําไมแนนอน รอยละ 68.85 รองลงมา
คือวันเสาร และวันอาทิตย รอยละ 9.84 เทากัน และวันศุกร รอยละ 4.92 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการรบัประทานติ่มซําของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
ลักษณะการรับประทานติ่มซํา จํานวน  

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

นั่งรับประทานในราน 
ซ้ือกลับบาน 
ทั้ง 2 แบบ (ทัง้นั่งรับประทานในราน 
        และซื้อกลับบาน) 

148 
    8 
  22 

83.15 
  4.49 
12.36 

96 
10 
16 

78.69 
  8.20 
13.11 

รวม 178 100.00 122 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญชอบนั่งรับประทานใน
ราน รอยละ 83.15 รองลงมาคือ ชอบทั้ง 2 แบบ (ทั้งนั่งรับประทานในรานและซื้อกลับบาน) รอยละ 
12.36 และซื้อกลับบาน รอยละ 4.49 

 เพศหญิงสวนใหญชอบนั่งรับประทานในราน รอยละ78.69 รองลงมาคือ ชอบทั้ง 2 แบบ 
(ทั้งนั่งรับประทานในรานและซื้อกลับบาน) รอยละ 13.11 และซื้อกลับบาน รอยละ 8.20 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มารับประทานติ่มซาํกับผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
บุคคลท่ีมารับประทานติ่มซําดวยกัน จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

คนเดียว 
สมาชิกในครอบครัว 
แฟน/คูรัก 
เพื่อน 

19 
60 
57 
72 

  0.67 
33.71 
32.02 
40.45 

 8 
53 
30 
66 

  6.56 
43.44 
24.59 
54.10 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 

 
 จากตารางที่ 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมารับประทานติ่มซํากับเพื่อนมากที่สุด 
รอยละ 40.45 รองลงมาคือ กับสมาชิกในครอบครัว รอยละ 33.71 และมากับแฟน/คูรัก รอยละ 
32.03 
 เพศหญิงสวนใหญมารับประทานติ่มซํากับเพื่อน รอยละ 54.10 รองลงมาคือ กับสมาชิกใน
ครอบครัว รอยละ 43.44 และมากับแฟน/คูรัก รอยละ 24.59 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคนที่มาใชบริการกับผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
จํานวนคนที่มาใชบริการ จํานวน 

(คน) 
รอยละ จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

1 คน 
2-3 คน 
4-5 คน 
มากกวา 5 คน 

  18 
115 
  28 
  17 

10.11 
64.61 
15.73 
  9.55 

 4 
91 
20 
  7 

  3.28 
74.59 
16.39 
  5.74 

รวม 178 100.00 122 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีจํานวนคนมาใชบริการดวย 
2-3 คน รอยละ 64.61 รองลงมาคือ 4-5 คน รอยละ 15.73 และคนเดียว รอยละ 10.11 
 เพศหญิงสวนใหญมีจํานวนคนมาใชบริการดวย 2-3 คน รอยละ 74.59 รองลงมาคือ 4-5 คน  
รอยละ 16.39 และมากกวา 5 คน รอยละ 5.74 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายเฉลีย่ในการใชบริการแตละครั้งของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
คาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ 

แตละคร้ัง 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

นอยกวา 100 บาท 
100-150 บาท 
151-200 บาท 
201-300 บาท 
มากกวา 300 บาท 

37 
78 
39 
21 
  3 

20.79 
43.82 
21.91 
11.80 
 1.69 

22 
63 
21 
12 
  4 

18.03 
51.64 
17.21 
 9.84 
 3.28 

รวม 178 100.00 122 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแตละ
คร้ัง 100-150 บาทมากที่สุด รอยละ 43.82 รองลงมาคือ 151-200 บาท รอยละ 21.91 และนอยกวา 
100 บาท รอยละ 20.79 
 เพศหญิงสวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 100-151 บาท รอยละ 51.64 
รองลงมาคือ นอยกวา 100 บาท รอยละ 18.03 และ 151-200 บาท รอยละ 17.21 
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ตารางที่ 4.24 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการมาใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
วัตถุประสงคในการมาใชบริการ

รานอาหารประเภทติ่มซํา 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

โอกาสรับประทานอาหารนอก
บานกับครอบครัว 

เล้ียงรับรองแขก/ลูกคา/เพื่อน 
เล้ียงฉลองในโอกาสสําคัญตาง ๆ 

144 
 

 23 
 33 

80.90 
 

12.92 
18.54 

92 
 

25 
27 

75.41 
 

20.49 
22.13 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
 

 จากตารางที่ 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาใช
บริการรานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ 80.90 
รองลงมาคือ เล้ียงฉลองในโอกาสสําคัญตางๆ รอยละ 18.54 และเลี้ยงรับรองแขก/ลูกคา/เพื่อน  
รอยละ 12.92 
 เพศหญิงสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาส
รับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ 75.41 รองลงมาคือ เล้ียงฉลองในโอกาสสําคัญ
ตางๆ รอยละ 22.13 และเลี้ยงรับรองแขก/ลูกคา/เพื่อน รอยละ 20.49 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจํานวนและรอยละของสื่อที่ทําใหรูจกัรานอาหารประเภทติ่มซําของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศชาย เพศหญิง  
สื่อท่ีทําใหรูจัก 

รานอาหารประเภทติ่มซํา 
จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

รูจักจากสถานที่ตั้งราน 
มีผูอ่ืนแนะนํา 
เว็บไซตทางอนิเทอรเน็ต 
วิทย ุ
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร วารสาร 
แผนพับ แผนปลิวโฆษณา 

124 
88 
6 
6 
16 
28 
20 

69.66 
49.44 
3.37 
3.37 
8.99 
15.73 
11.24 

66 
74 
2 
4 
2 
15 
14 

54.10 
60.66 
1.64 
3.28 
1.64 
12.30 
11.48 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
 

 จากตารางที่ 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญรูจักรานอาหารประเภทติ่มซํา
เองจากสถานที่ตั้งราน รอยละ 69.66 รองลงมาคือ มีผูอ่ืนแนะนํา รอยละ 49.44 และนิตยสาร 
วารสาร รอยละ 15.73 
 เพศหญิงสวนใหญรูจักรานอาหารประเภทติ่มซําจากมีผูอ่ืนแนะนํา รอยละ 60.66 รองลงมา
คือ รูเองจากสถานที่ตั้งราน รอยละ 54.10 และนิตยสาร วารสาร รอยละ 12.30 
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ตอนที่ 2.3 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอผูบรโิภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทอาหารที่ชอบมากที่สุดของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
ประเภทอาหารท่ีชอบมากที่สุด ตํ่า 

กวา 
 5,000 

5,001-
10,000 

10,001- 
15,000 

15,001- 
20,000 

20,001- 
25,000 

25,001- 
30,000 

มาก 
กวา

30,000 

อาหารไทย จํานวน 
รอยละ 

25 
78.13 

24 
58.54 

49 
61.25 

52 
78.79 

14 
77.78 

22 
91.67 

29 
74.36 

อาหารจีน จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

2 
4.88 

5 
6.25 

6 
9.09 

0 
0.00 

2 
8.33 

4 
10.26 

อาหารญี่ปุน จํานวน 
รอยละ 

5 
15.63 

13 
31.71 

20 
25.00 

8 
12.12 

4 
22.22 

0 
0.00 

4 
10.26 

อาหารอิตาเลี่ยน จํานวน 
รอยละ 

2 
6.25 

2 
4.88 

6 
7.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

อื่นๆ จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

2 
5.13 

รวม จํานวน 
รอยละ 

32 
100.00 

41 
100.00 

80 
100.00 

66 
100.00 

18 
100.00 

24 
100.00 

39 
100.00 

 
 จากตารางที่ 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญชอบ
อาหารไทย รอยละ 78.13 รองลงมาคือ อาหารญี่ปุน รอยละ 15.63 และอาหารจีน รอยละ 6.25 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท สวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 58.54 
รองลงมาคือ อาหารญี่ปุน รอยละ 31.71 อาหารจีนและอาหารอิตาเลี่ยน รอยละ 4.88 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท สวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 61.25 
รองลงมาคือ อาหารญี่ปุน รอยละ 25.00 และอาหารจีน รอยละ 6.25 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท สวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 78.79 
รองลงมาคือ อาหารญี่ปุน รอยละ 12.12 และอาหารจีน รอยละ 9.09 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท สวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 77.78 
และอาหารญี่ปุน รอยละ 22.22 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 – 30,000 บาท สวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 91.67 
และอาหารจีน รอยละ 8.33 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 30,000 บาทสวนใหญชอบอาหารไทย รอยละ 74.36 
รองลงมาคือ อาหารจีนและอาหารญี่ปุน รอยละ 12.12 เทากัน 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจํานวนและรอยละของสถานที่รับประทานติ่มซําของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
สถานที่รับประทานติ่มซํา ตํ่า 

กวา 
5,000 

5,001- 
10,000 

10,001- 
15,000 

15,001- 
20,000 

20,001- 
25,000 

25,001- 
30,000 

มาก 
กวา

30,000 

บุฟเฟตในโรงแรม จํานวน 
รอยละ 

10 
31.25 

3 
7.32 

15 
18.75 

8 
12.12 

0 
0.00 

1 
4.17 

12 
30.77 

รานติ่มซําโดยเฉพาะ จํานวน 
รอยละ 

8 
25.00 

17 
41.46 

28 
35.00 

21 
31.82 

2 
11.11 

5 
20.83 

16 
41.03 

ภัตตาคารจีน จํานวน 
รอยละ 

4 
12.50 

5 
12.20 

5 
6.25 

3 
4.55 

4 
22.22 

11 
45.83 

32 
82.05 

รานอาหารที่มีต่ิมซํา
เปนเมนูพิเศษเชน MK 

จํานวน 
รอยละ 

21 
65.63 

24 
58.54 

60 
75.00 

34 
51.52 

18 
100.00 

14 
58.33 

23 
58.97 

อื่น ๆ  จํานวน 
รอยละ 

1 
3.13 

2 
4.88 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

2 
8.33 

1 
2.56 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 

 
 จากตารางที่ 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญ
รับประทานติ่มซําจากรานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK รอยละ 65.63 รองลงมาคือ  
บุฟเฟตในโรงแรม รอยละ 31.25 และ รานติ่มซําโดยเฉพาะ รอยละ 25.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท สวนใหญรับประทานติ่มซําจาก
รานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK รอยละ 58.54 รองลงมาคือ รานติ่มซําโดยเฉพาะ รอยละ 
41.46 และ ภัตตาคารจีน รอยละ 12.20  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท บาท สวนใหญรับประทานติ่มซําจาก
รานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK รอยละ 75.00 รองลงมาคือ รานติ่มซําโดยเฉพาะ รอยละ 
35.00 และบุฟเฟตในโรงแรม รอยละ 18.75 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท สวนใหญรับประทานติ่มซําจาก
รานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK รอยละ 51.52 รองลงมาคือ รานติ่มซําโดยเฉพาะ รอยละ 
31.82 และบุฟเฟตในโรงแรม รอยละ 12.12  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท รับประทานติ่มซาํจากรานอาหารที่มี 
ติ่มซําเปนเมนพูิเศษ เชน MK รอยละ 100.00 รองลงมาคือ ภัตตาคารจนี รอยละ 22.22 และราน 
ติ่มซําโดยเฉพาะ รอยละ 11.11 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 – 30,000 บาท สวนใหญรับประทานติ่มซําจาก
รานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK รอยละ 58.33 รองลงมาคือ ภัตตาคารจีน รอยละ 45.83 
และรานติ่มซําโดยเฉพาะ รอยละ 20.83  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท สวนใหญรับประทานติ่มซําจาก
ภัตตาคารจีน รอยละ 82.05 รองลงมาคือ รานอาหารที่มีติ่มซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK รอยละ 58.97 
และรานติ่มซําโดยเฉพาะ 41.03 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจํ านวนและรอยละของความถี่ ในการรับประทานติ่มซํ าของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
 

ความถี่ในการรับประทานติ่มซํา 
ตํ่า 
กวา 

5,000 

5,001- 
10,000 

10,001- 
15,000 

15,001- 
20,000 

20,001- 
25,000 

25,001- 
30,000 

มาก 
กวา

30,000 

นอยกวาเดือนละ 1 ครั้ง จํานวน 
รอยละ 

11 
34.38 

25 
60.98 

63 
78.75 

49 
74.24 

14 
77.78 

18 
75.00 

24 
61.54 

เดือนละ 2 – 3 ครั้ง จํานวน 
รอยละ 

16 
50.00 

14 
34.15 

17 
21.25 

9 
13.64 

4 
22.22 

6 
25.00 

7 
17.95 

สัปดาหละ 1 ครั้ง จํานวน 
รอยละ 

5 
15.63 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

4 
10.26 

สัปดาหละ 2 ครั้ง จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

2 
4.88 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

มากกวาสัปดาหละ 2 ครั้ง จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

8 
12.12 

0 
0.00 

0 
0.00 

4 
10.26 

รวม จํานวน 
รอยละ 

32 
100.00 

41 
100.00 

80 
100.00 

66 
100.00 

18 
100.00 

24 
100.00 

39 
100.00 

 
 จากตารางที่ 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท รับประทาน           
ติ่มซํามากที่สุดเดือนละ 2-3 คร้ัง รอยละ 50.00 รองลงมาคือ นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 34.38 
และสัปดาหละ 1 คร้ัง รอยละ 15.63 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท สวนใหญรับประทานติ่มซํานอยกวา
เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 60.98 รองลงมาคือ เดือนละ 2 – 3 คร้ัง รอยละ 34.15 และสัปดาหละ 2 คร้ัง 
รอยละ 4.88  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท บาท สวนใหญรับประทานติ่มซํา    
นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 78.75 และเดือนละ 2-3 คร้ัง รอยละ 21.25 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท สวนใหญรับประทานติ่มซํานอยกวา
เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 61.54 รองลงมาคือ เดือนละ 2-3 คร้ัง รอยละ 13.64 และมากกวาสัปดาหละ 2 
คร้ัง รอยละ 12.12 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท สวนใหญรับประทานติ่มซํานอยกวา
เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 77.78 และเดือนละ 2-3 คร้ัง รอยละ 22.22 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 – 30,000 บาท สวนใหญรับประทานติ่มซํานอยกวา
เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 75.00 และเดือนละ 2-3 คร้ัง รอยละ 25.00 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 30,000 บาทสวนใหญรับประทานติ่มซํานอยกวา
เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 74.24 รองลงมาคือ เดือนละ 2-3 คร้ัง รอยละ 17.95 และสัปดาหละ 1 คร้ัง
และมากกวาสัปดาหละ 2 คร้ัง รอยละ 10.26 เทากัน 
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ตารางที่ 4.29 แสดงจํานวนและรอยละของวันที่มารับประทานติ่มซําบอยที่ สุดของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
 

วันที่มารับประทานติ่มซําบอยท่ีสุด 
ตํ่า 
กวา 

 5,000 

5,001-
10,000 

10,001- 
15,000 

15,001- 
20,000 

20,001- 
25,000 

25,001- 
30,000 

มาก 
กวา

30,000 

วันจันทร-พฤหัสบดี จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

2 
4.88 

2 
2.50 

2 
3.03 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

วันศุกร จํานวน 
รอยละ 

2 
6.25 

2 
4.88 

6 
7.50 

2 
3.03 

0 
0.00 

0 
0.00 

2 
5.13 

วันเสาร จํานวน 
รอยละ 

4 
12.50 

4 
9.76 

8 
10.00 

4 
6.06 

0 
0.00 

4 
16.67 

2 
5.13 

วันอาทิตย จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

0 
0.00 

9 
11.25 

9 
13.64 

2 
11.11 

0 
0.00 

0 
0.00 

วันหยุดนักขัตฤกษ จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

0 
0.00 

2 
2.50 

2 
3.03 

0 
0.00 

4 
16.67 

4 
10.36 

ไมแนนอน จํานวน 
รอยละ 

26 
81.25 

33 
80.49 

53 
66.25 

47 
71.21 

16 
88.89 

16 
66.67 

31 
79.49 

รวม จํานวน 
รอยละ 

32 
100.00 

41 
100.00 

80 
100.00 

66 
100.00 

18 
100.00 

24 
100.00 

39 
100.00 

 
 จากตารางที่ 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญวันที่มา
รับประทานติ่มซําไมแนนอน รอยละ 81.25 รองลงมาคือ วันเสารบอยที่สุด รอยละ 12.50 และวัน
ศุกรบอยที่สุด รอยละ 6.25 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001 – 10,000 บาท สวนใหญวันที่มารับประทานติ่มซําไม
แนนอน รอยละ 80.49 รองมาคือ วันเสารบอยที่สุด รอยละ 9.76 วันศุกรและวันจันทร-พฤหัสบดี
บอยที่สุด รอยละ 6.25 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท บาท สวนใหญวันที่มารับประทาน 
ติ่มซําไมแนนอน รอยละ 66.25 รองลงมาคือ วันอาทิตยบอยที่สุด รอยละ 11.25 และวันศุกรบอย
ที่สุด รอยละ 7.50 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท สวนใหญวันที่มารับประทานติ่มซําไม
แนนอน รอยละ 71.21 รองลงมาคือ วันอาทิตยบอยที่สุด รอยละ 13.64 และวันเสารบอยที่สุด  
รอยละ 6.06 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท สวนใหญวันที่มารับประทานติ่มซําไม
แนนอน รอยละ 88.89 และวันอาทิตยบอยที่สุด รอยละ 11.11   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001 – 30,000 บาท สวนใหญวันที่มารับประทานติ่มซําไม
แนนอน รอยละ 66.67 รองลงมาคือ วันเสารและวันหยุดนักขัตฤกษบอยที่สุด   รอยละ 16.67 เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท สวนใหญวันที่มารับประทานติ่มซําไม
แนนอน รอยละ 79.49 รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตฤกษบอยที่สุด รอยละ 10.36 และวันศุกรและวัน
เสารบอยที่สุด รอยละ 5.31 เทากัน 
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ตารางที่ 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของลักษณะการรบัประทานติ่มซํากับผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
 

ลักษณะการรับประทาน 
ต่ิมซํา 

ตํ่า 
กวา 

 5,000 

5,001-
10,000 

10,001- 
15,000 

15,001- 
20,000 

20,001- 
25,000 

25,001- 
30,000 

มาก 
กวา

30,000 

นั่งรับประทาน
ในราน 

จํานวน 
รอยละ 

21 
65.63 

31 
75.61 

74 
92.50 

45 
68.18 

18 
100.00 

22 
91.67 

33 
84.62 

ซื้อกลับบาน จํานวน 
รอยละ 

4 
12.50 

3 
7.32 

0 
0.00 

7 
10.61 

0 
0.00 

2 
8.33 

2 
5.13 

ทั้ง 2 แบบ (ทั้ง
นั่งรับประทาน
ในรานและซื้อ
กลับบาน) 

จํานวน 
รอยละ 

7 
21.88 

7 
17.07 

6 
7.50 

14 
21.21 

0 
0.00 

0 
0.00 

4 
10.26 

รวม จํานวน 
รอยละ 

32 
100.00 

41 
100.00 

80 
100.00 

66 
100.00 

18 
100.00 

24 
100.00 

39 
100.00 

 
จากตารางที่ 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญชอบนั่ง

รับประทานติ่มซําในราน รอยละ 65.63 รองลงมาคือ ชอบทั้ง 2 แบบ (ทั้งนั่งรับประทานในรานและ
ซ้ือกลับบาน) รอยละ 21.88 และซื้อกลับบาน รอยละ 12.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท สวนใหญชอบนั่งรับประทานติ่มซําในราน 
รอยละ 75.61 รองลงมาคือ ชอบทั้ง 2 แบบ(ทั้งนั่งรับประทานในรานและซื้อกลับบาน) รอยละ 
17.07 และซื้อกลับบาน รอยละ 7.32 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญชอบนั่งรับประทานติ่มซําใน
ราน รอยละ 92.50 รองลงมาคือ ชอบทั้ง 2 แบบ (ทั้งนั่งรับประทานในรานและซื้อกลับบาน) รอยละ 
7.50  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญชอบนั่งรับประทานติ่มซําใน
ราน รอยละ 68.18 รองลงมาคือ ชอบทั้ง 2 แบบ (ทั้งนั่งรับประทานในรานและซื้อกลับบาน) รอยละ 
21.21 และซื้อกลับบาน รอยละ 10.61 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท ชอบนั่งรับประทานติ่มซําในราน รอยละ 
100.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาท สวนใหญชอบนั่งรับประทานติ่มซําใน
ราน รอยละ 91.67 รองลงมาคือ ซ้ือกลับบาน รอยละ 8.33 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 30,000 บาทสวนใหญชอบนั่งรับประทานติ่มซําใน
ราน รอยละ 84.62 รองลงมาคือ ชอบทั้ง 2 แบบ (ทั้งนั่งรับประทานในรานและซื้อกลับบาน) รอยละ 
10.26 และซื้อกลับบาน รอยละ 5.13 
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ตารางที่ 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของบุคคลที่มารับประทานติ่มซาํกับผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
 

บุคคลท่ีมารับประทานติ่ม
ซําดวยกัน 

ตํ่า 
กวา 

 5,000 

5,001-
10,000 

10,001- 
15,000 

15,001- 
20,000 

20,001- 
25,000 

25,001- 
30,000 

มาก 
กวา

30,000 

คนเดียว จํานวน 
รอยละ 

6 
18.75 

2 
4.88 

6 
7.50 

4 
6.06 

4 
22.22 

5 
20.83 

27 
69.23 

สมาชิกใน
ครอบครัว 

จํานวน 
รอยละ 

17 
53.13 

15 
36.59 

30 
37.50 

21 
31.82 

8 
44.44 

10 
41.67 

12 
30.77 

แฟน/คูรัก จํานวน 
รอยละ 

6 
18.75 

12 
29.27 

27 
33.75 

18 
27.27 

6 
33.33 

6 
25.00 

12 
30.77 

เพื่อน จํานวน 
รอยละ 

15 
46.88 

16 
39.02 

43 
53.75 

29 
43.94 

8 
44.44 

9 
37.50 

18 
46.15 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
 
จากตารางที่ 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญมา

รับประทานติ่มซํากับสมาชิกในครอบครัว รอยละ 53.13 รองลงมาคือ กับเพื่อน รอยละ 46.88 และ
คนเดียว และกับแฟน/คูรัก รอยละ 18.75 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มารับประทานติ่มซํากับเพื่อนมากที่สุด 
รอยละ 39.02 รองลงมาคือ กับสมาชิกในครอบครัว รอยละ 36.59 และกับแฟน/คูรัก รอยละ 29.27 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญมารับประทานติ่มซํากับเพื่อน 
รอยละ 53.75 รองลงมาคือ กับสมาชิกในครอบครัว รอยละ 37.50 และกับแฟน/คูรัก รอยละ 33.75 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มารับประทานติม่ซํากับเพื่อนมากที่สุด 
รอยละ 43.94 รองลงมาคือ กับสมาชิกในครอบครัว รอยละ 31.82 และกับแฟน/คูรัก รอยละ 27.27 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท มารับประทานติ่มซาํกับเพื่อนและสมาชิก
ในครอบครัวมากที่สุด รอยละ 44.44 เทากัน รองลงมาคือ กับแฟน/คูรัก รอยละ 33.33 และคนเดยีว 
รอยละ 22.22 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาท มารับประทานติ่มซํากับสมาชิกใน
ครอบครัวมากที่สุด รอยละ41.67 รองลงมาคือ กับเพื่อน รอยละ 37.50 และกับแฟน/คูรัก รอยละ 
25.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท สวนใหญมารับประทานติ่มซําคนเดียว 
รอยละ 69.23 รองลงมาคือ กับเพื่อน รอยละ 46.15 และกับสมาชิกในครอบครัวและแฟน/คูรัก รอย
ละ 30.77 เทากัน 
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ตารางที่ 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคนที่มาใชบริการกับผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
 

จํานวนคนที่มาใชบริการ 
ตํ่า 
กวา 

 5,000 

5,001-
10,000 

10,001- 
15,000 

15,001- 
20,000 

20,001- 
25,000 

25,001- 
30,000 

มาก 
กวา

30,000 

1 คน จํานวน 
รอยละ 

7 
21.88 

2 
4.88 

4 
5.00 

2 
3.03 

0 
0.00 

4 
16.67 

3 
7.69 

2-3 คน จํานวน 
รอยละ 

16 
50.00 

32 
78.05 

60 
75.00 

45 
68.18 

12 
66.67 

13 
54.17 

28 
71.79 

4-5 คน จํานวน 
รอยละ 

7 
21.88 

5 
12.20 

12 
15.00 

5 
7.58 

6 
33.33 

7 
29.17 

6 
15.38 

มากกวา 5 คน จํานวน 
รอยละ 

2 
6.25 

2 
4.88 

4 
5.00 

14 
21.21 

0 
0.00 

0 
0.00 

2 
5.13 

รวม จํานวน 
รอยละ 

32 
100.00 

41 
100.00 

80 
100.00 

66 
100.00 

18 
100.00 

24 
100.00 

39 
100.00 

 
จากตารางที่ 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญมีจํานวน

คนมาใชบริการดวย 2-3 คน รอยละ 50.00 รองลงมาคือ 4-5 คน และคนเดียว รอยละ 21.88 เทากัน 
และมากกวา 5 คน รอยละ 6.25 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท สวนใหญมีจํานวนคนมาใชบริการดวย 2-3 
คน รอยละ 78.05 รองลงมาคือ 4-5 คน รอยละ 12.20 และมากกวา 5 คนและคนเดียว รอยละ 4.88 
เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญ มีจํานวนคนมาใชบริการดวย 
2-3 คน รอยละ 75.00 รองลงมาคือ 4-5 คน รอยละ 15.00 และมากกวา 5 คนและคนเดียว รอยละ 
5.00 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญ มีจํานวนคนมาใชบริการดวย 
2-3 คน รอยละ 68.18 รองลงมาคือ มากกวา 5 คน รอยละ 21.21 และ4-5 คน รอยละ 7.58 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท สวนใหญ มีจํานวนคนมาใชบริการดวย 
2-3 คน รอยละ 66.67 รองลงมาคือ 4-5 คน รอยละ 33.33  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาท สวนใหญ มีจํานวนคนมาใชบริการดวย 
2-3 คน รอยละ 54.17 รองลงมาคือ 4-5 คน รอยละ 29.17 และคนเดียว รอยละ 16.67 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 30,000 บาทสวนใหญมีจํานวนคนมาใชบริการดวย 
2-3 คน รอยละ 71.79 รองลงมาคือ 4-5 คน รอยละ 15.38 และคนเดียว รอยละ 7.69 
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ตารางที่ 4.33 แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายเฉลีย่ในการใชบริการแตละครั้งของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
 

คาใชจายเฉลี่ยในการใช
บริการแตละคร้ัง 

ตํ่า 
กวา 

 5,000 

5,001-
10,000 

10,001- 
15,000 

15,001- 
20,000 

20,001- 
25,000 

25,001- 
30,000 

มาก 
กวา

30,000 

นอยกวา 100 
บาท 

จํานวน 
รอยละ 

9 
28.13 

7 
17.07 

14 
17.50 

14 
21.21 

4 
22.22 

7 
29.17 

4 
10.26 

100-150 บาท จํานวน 
รอยละ 

16 
50.00 

30 
73.17 

30 
37.50 

28 
42.42 

12 
66.67 

11 
45.83 

14 
35.90 

151-200 บาท จํานวน 
รอยละ 

2 
6.25 

0 
0.00 

24 
30.00 

17 
25.76 

2 
11.11 

4 
16.67 

11 
28.21 

201-300 บาท จํานวน 
รอยละ 

5 
15.63 

2 
4.88 

11 
13.75 

3 
4.55 

0 
0.00 

2 
8.33 

10 
25.64 

มากกวา 300 
บาท 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

2 
4.88 

1 
1.25 

4 
6.06 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

รวม จํานวน 
รอยละ 

32 
100.00 

41 
100.00 

80 
100.00 

66 
100.00 

18 
100.00 

24 
100.00 

39 
100.00 

 
จากตารางที่ 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญมีคาใชจาย

เฉลี่ยในการใชบริการแตละครั้ง 100-150 บาท รอยละ 50.00 รองลงมาคือ นอยกวา 100 บาท รอยละ 
28.13 และ201-300 บาท รอยละ 15.63 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท สวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการ
แตละครั้ง 100-150 บาท รอยละ 73.17 รองลงมาคือ นอยกวา 100 บาท รอยละ 17.07 และ201-300 
บาทและมากกวา 300 บาท รอยละ 4.88 เหมือนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแตละ
คร้ัง 100-150 บาทมากที่สุด รอยละ 37.50 รองลงมาคือ 151-200 บาท รอยละ 30.00 และนอยกวา 
500 บาท รอยละ 17.50 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแตละ
คร้ัง 100-150 บาทมากที่สุด รอยละ 42.42 รองลงมาคือ 151-200 บาท รอยละ 25.76 และนอยกวา 
500 บาท รอยละ 21.21 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท สวนใหญมีคาใชจายเฉลี่ยในการใช
บริการแตละครั้ง 100-150 บาท รอยละ 66.67 รองลงมาคือ นอยกวา 100 บาท รอยละ 22.22 และ
151-200 รอยละ 11.11 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาท มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแตละ
คร้ัง 100-150 บาทมากที่สุด รอยละ 45.83 รองลงมาคือ นอยกวา 100 บาท รอยละ 29.17 และ151-
200 รอยละ 16.67 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท มีคาใชจายเฉลี่ยในการใชบริการแตละ
คร้ัง 100-150 บาทมากที่สุด รอยละ 35.90 รองลงมาคือ 151-200 บาท รอยละ 28.21 และ201-300 
รอยละ 25.64 
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ตารางที่ 4.34 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการมาใชบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
วัตถุประสงคในการมาใช
บริการรานอาหารประเภท

ต่ิมซํา 

ตํ่า 
กวา 

 5,000 

5,001-
10,000 

10,001- 
15,000 

15,001- 
20,000 

20,001- 
25,000 

25,001- 
30,000 

มาก 
กวา

30,000 

โอกาส
รับประทาน
อาหารนอกบาน
กับครอบครัว 

จํานวน 
รอยละ 

28 
87.50 

33 
80.49 

57 
71.25 

51 
77.27 

14 
77.78 

20 
83.33 

33 
84.62 

เลี้ยงรับรอง
แขก/ลูกคา/
เพื่อน 

จํานวน 
รอยละ 

4 
12.50 

4 
9.76 

14 
17.50 

9 
13.64 

4 
22.22 

5 
20.83 

8 
20.51 

เลี้ยงฉลองใน
โอกาสสําคัญ
ตาง ๆ 

จํานวน 
รอยละ 

6 
18.75 

4 
9.76 

34 
42.50 

10 
15.15 

2 
11.11 

2 
8.33 

2 
5.13 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
 
จากตารางที่ 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญมี

วัตถุประสงคในการมาใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับ
ครอบครัว รอยละ 87.50 รองลงมาคือ เล้ียงฉลองในโอกาสสําคัญตางๆ รอยละ 18.75 และเล้ียง
รับรองแขก/ลูกคา/เพื่อน รอยละ 12.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาใช
บริการรานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ 80.49 
รองลงมาคือ เล้ียงฉลองในโอกาสสําคัญตางๆ และเลี้ยงรับรองแขก/ลูกคา/เพื่อน รอยละ 9.76 
เหมือนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาใช
บริการรานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ77.27 
รองลงมาคือ เล้ียงฉลองในโอกาสสําคัญตางๆ รอยละ 15.15 และเลี้ยงรับรองแขก/ลูกคา/เพื่อน  
รอยละ 13.64 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาใช
บริการรานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ71.25 
รองลงมาคือ เล้ียงฉลองในโอกาสสําคัญตางๆ รอยละ 42.50 และเลี้ยงรับรองแขก/ลูกคา/เพื่อน  
รอยละ 17.50 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาใช
บริการรานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ77.78 
รองลงมาคือ เล้ียงรับรองแขก/ลูกคา/เพื่อน รอยละ 22.22 เล้ียงฉลองในโอกาสสําคัญตางๆ รอยละ 
11.11 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาท สวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาใช
บริการรานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ83.33 
รองลงมาคือ เล้ียงรับรองแขก/ลูกคา/เพื่อน รอยละ 20.83 เล้ียงฉลองในโอกาสสําคัญตางๆ รอยละ 
8.33 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 30,000 บาทสวนใหญมีวัตถุประสงคในการมาใช
บริการรานอาหารประเภทติ่มซําในโอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว รอยละ84.62 
รองลงมาคือ เล้ียงรับรองแขก/ลูกคา/เพื่อน รอยละ 20.51 เล้ียงฉลองในโอกาสสําคัญตางๆ รอยละ 
5.13 
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ตารางที่ 4.35 แสดงจํานวนและรอยละของสื่อที่ทําใหรูจกัรานอาหารประเภทติ่มซําของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท)  
สื่อท่ีทําใหรูจัก 

รานอาหารประเภทติ่มซํา 
ตํ่า 
กวา 

 5,000 

5,001-
10,000 

10,001- 
15,000 

15,001- 
20,000 

20,001- 
25,000 

25,001- 
30,000 

มาก 
กวา

30,000 

รูจักจากสถาน
ที่ต้ังราน 

จํานวน 
รอยละ 

20 
62.50 

24 
58.54 

60 
75.00 

25 
37.88 

16 
88.89 

18 
75.00 

27 
69.23 

มีผูอื่นแนะนํา จํานวน 
รอยละ 

14 
43.75 

20 
48.78 

43 
53.75 

50 
75.76 

4 
22.22 

9 
37.50 

22 
56.41 

เว็บไซตทาง
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 

4 
12.50 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

2 
8.33 

2 
5.13 

วิทยุ จํานวน 
รอยละ 

2 
6.25 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

หนังสือพิมพ จํานวน 
รอยละ 

4 
12.50 

2 
4.88 

7 
8.75 

2 
3.03 

0 
0.00 

1 
4.17 

2 
5.13 

นิตยสาร 
วารสาร 

จํานวน 
รอยละ 

8 
25.00 

2 
4.88 

21 
26.25 

2 
3.03 

0 
0.00 

6 
25.00 

4 
10.26 

แผนพับ แผน
ปลิวโฆษณา 

จํานวน 
รอยละ 

10 
31.25 

0 
0.00 

10 
12.50 

2 
3.03 

2 
11.11 

4 
16.67 

6 
15.38 

หมายเหตุ :  ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 คน 
 
จากตารางที่ 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญรูจัก

รานอาหารประเภทติ่มซําจากสถานที่ตั้งราน รอยละ 62.50 รองลงมาคือ มีผูอ่ืนแนะนํา รอยละ 43.75 
และแผนพับ แผนปลิว โฆษณา รอยละ 31.25 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 5,001-10,000 บาท สวนใหญรูจักรานอาหารประเภทติ่มซําเอง
จากสถานที่ตั้งราน รอยละ 58.54 รองลงมาคือ มีผูอ่ืนแนะนํา รอยละ 48.78 และจากหนังสือพิมพ 
และนิตยสาร วารสาร รอยละ 4.88 เทากัน 

 



 

 

53 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท สวนใหญรูจักรานอาหารประเภทติ่มซํา
จากสถานที่ตั้งราน รอยละ 75.00 รองลงมาคือ มีผูอ่ืนแนะนํา รอยละ 53.75 และนิตยสาร วารสาร 
รอยละ 26.25 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท สวนใหญรูจักรานอาหารประเภทติ่มซํา
จากมีผูอ่ืนแนะนํา รอยละ 75.76 รองลงมาคือ รูจักจากสถานที่ตั้งราน รอยละ 37.88 และจาก
หนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร และแผนพับ แผนปลิว โฆษณา รอยละ 3.03 เหมือนกัน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 20,001-25,000 บาท สวนใหญรูจักรานอาหารประเภทติ่มซํา
จากสถานที่ตั้งราน รอยละ 88.89 รองลงมาคือ มีผูอ่ืนแนะนํา รอยละ 22.22 และจากแผนพับ แผน
ปลิว โฆษณา รอยละ 11.11 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 25,001-30,000 บาท สวนใหญรูจักรานอาหารประเภทติ่มซํา
จากสถานที่ตั้งราน รอยละ 75.00 รองลงมาจากมีผูแนะนํา รอยละ 37.50 และจากนิตยสาร วารสาร 
รอยละ 25.00 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได มากกวา 30,000 บาท สวนใหญรูจักรานอาหารประเภทติ่มซํา
จากสถานที่ตั้งราน รอยละ 69.23 รองลงมาคือ มีผูอ่ืนแนะนํา รอยละ 56.41 และจากแผนพับ แผน
ปลิว โฆษณา รอยละ 15.38 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
ตอนที่ 3.1 ระดับท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในดานตาง ๆ 
  
ตารางที่ 4.36 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 

ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คุณภาพของวัตถุดิบที่
นํามาใชทําติ่มซํา 

จํานวน 
รอยละ 

99 
33.00 

146 
48.67 

51 
17.00 

4 
1.33 

0 
0.00 

4.14 
(มาก) 

4 
 

รสชาติของติ่มซํา จํานวน 
รอยละ 

160 
53.33 

101 
33.67 

35 
11.67 

4 
1.33 

0 
0.00 

4.39 
(มาก) 

1 
 

ความสะอาดของติ่มซํา 
 

จํานวน 
รอยละ 

132 
44.44 

130 
43.33 

36 
12.00 

2 
0.67 

0 
0.00 

4.31 
(มาก) 

2 
 

ความสดใหมของติ่มซํา 
 

จํานวน 
รอยละ 

136 
45.33 

127 
42.33 

32 
10.67 

5 
1.67 

0 
0.00 

4.31 
(มาก) 

2 
 

ขนาดของติ่มซําแตละช้ิน 
 

จํานวน 
รอยละ 

35 
11.67 

105 
35.00 

139 
46.33 

21 
7.00 

0 
0.00 

3.51 
(มาก) 

8 
 

ความสวยงาม 
นารับประทานของติ่มซํา 

จํานวน 
รอยละ 

46 
15.33 

100 
33.33 

134 
44.67 

20 
6.67 

0 
0.00 

3.57 
(มาก) 

7 

ความหลากหลายของ 
ชนิดติ่มซําที่ใหเลือก
รับประทาน 

จํานวน 
รอยละ 

60 
20.00 

130 
43.33 

91 
30.33 

19 
6.33 

0 
0.00 

3.77 
(มาก) 

5 

ต่ิมซําที่เตรียมมีไวเพียงพอ
ตอความตองการของ
ลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

50 
16.67 

143 
47.67 

91 
30.00 

14 
4.67 

2 
0.67 

3.75 
(มาก) 

6 
 

การมีรายการอาหาร 
ใหมมานําเสนอ 

จํานวน 
รอยละ 

38 
12.67 

107 
35.67 

115 
38.33 

39 
13.00 

1 
0.33 

3.47 
(ปานกลาง) 

9 

ช่ือเสียงของรานติ่มซํา จํานวน 
รอยละ 

35 
11.67 

102 
34.00 

129 
43.00 

27 
9.00 

7 
2.33 

3.44 
(ปานกลาง) 

10 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.36 พบวาปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแกรสชาติของติ่มซํา 
คาเฉลี่ย 4.39 รองลงมา ไดแก ความสะอาด และความสดใหมของติ่มซํา มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 4.31 
และคุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาใชทําติ่มซํา คาเฉลี่ย 4.14  
 
ตารางที่ 4.37 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารประเภทติ่มซํา 
 

ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

มีราคาถูกกวารานอื่น 
ที่มีคุณภาพระดับเดียวกัน 

จํานวน 
รอยละ 

71 
23.37 

113 
37.67 

102 
34.00 

14 
4.67 

0 
0.00 

3.80 
(มาก) 

4 
 

มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

จํานวน 
รอยละ 

97 
31.33 

148 
49.33 

56 
18.67 

2 
0.67 

0 
0.00 

4.11 
(มาก) 

1 
 

มีเมนูบอกราคาติ่มซํา 
อยางชัดเจน 

จํานวน 
รอยละ 

96 
31.00 

133 
43.33 

69 
23.00 

5 
1.67 

0 
0.00 

4.05 
(มาก) 

3 
 

มีการแสดงราคาติดบนผนัง
ขางราน 

จํานวน 
รอยละ 

99 
33.00 

132 
44.00 

66 
22.00 

1 
0.33 

2 
0.67 

4.08 
(มาก) 

2 
 

สามารถชําระเงินได 
ดวยบัตรเครดิต 

จํานวน 
รอยละ 

29 
9.67 

34 
11.33 

114 
38.00 

86 
28.67 

37 
12.33 

2.77 
(ปานกลาง) 

5 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.37 พบวาปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ คาเฉลี่ย 4.11 รองลงมาไดแก มีการแสดงราคาติดบนผนังขางราน คาเฉลี่ย 4.08 และมีเมนู
บอกราคาติ่มซําอยางชัดเจน คาเฉลี่ย 4.05  
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ตารางที่ 4.38 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
 

ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ที่ต้ังของรานอยูในทําเลที่
สะดวกตอการเดินทาง 

จํานวน 
รอยละ 

53 
17.67 

167 
55.67 

68 
22.67 

10 
3.33 

2 
0.67 

3.86 
(มาก) 

1 
 

ที่ต้ังของรานสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย 

จํานวน 
รอยละ 

44 
14.67 

153 
51.00 

89 
29.67 

10 
3.33 

4 
1.33 

3.74 
(มาก) 

3 
 

มีบริการรับสั่งซื้อทาง
โทรศัพท และจัดสงถึง 
ที่ทํางาน/บาน 

จํานวน 
รอยละ 

 

13 
4.33 

 

43 
14.33 

 

143 
47.67 

 

73 
24.33 

 

28 
9.33 

 

2.80 
(ปานกลาง) 

6 
 
 

มีบริการใหจองโตะ 
 

จํานวน 
รอยละ 

11 
3.67 

58 
19.33 

126 
42.00 

84 
28.00 

1 
7.00 

2.85 
(ปานกลาง) 

5 
 

วันเวลาเปด-ปดให 
บริการมีความเหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 

26 
8.67 

107 
35.67 

146 
48.67 

18 
6.00 

3 
1.00 

3.45 
(ปานกลาง) 

4 
 

สถานที่จอดรถ 
สะดวกและเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

75 
25.00 

119 
39.67 

90 
30.00 

12 
4.00 

4 
1.33 

3.83 
(มาก) 

2 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.38 พบวาปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ที่ตั้งของราน
อยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 3.86 รองลงมา ไดแก สถานที่จอดรถสะดวกและ
เพียงพอ คาเฉลี่ย 3.83 และ ที่ตั้งของรานสามารถสังเกตเห็นไดงาย คาเฉลี่ย 3.74 
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ตารางที่ 4.39 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
 

ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

มีการสมัครเปนสมาชิก
เพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษ 
ตาง ๆ 

จํานวน 
รอยละ 

18 
6.00 

68 
22.67 

130 
43.33 

56 
18.67 

28 
9.33 

2.97 
(ปานกลาง) 

5 
 

มีการลดราคาหรือให 
ของแถม 

จํานวน 
รอยละ 

35 
11.67 

78 
26.00 

118 
39.33 

54 
18.00 

15 
5.00 

3.21 
(ปานกลาง) 

2 

มีบทความแนะนําราน 
 

จํานวน 
รอยละ 

11 
3.67 

69 
23.00 

145 
48.33 

60 
20.00 

15 
5.00 

3.00 
(ปานกลาง) 

3 
 

มีการโฆษณาในสื่อ 
ตาง ๆ  เชน เว็บไซต 
นิตยสาร 

จํานวน 
รอยละ 

13 
4.33 

57 
19.00 

153 
51.00 

67 
22.33 

10 
3.33 

2.99 
(ปานกลาง) 

4 
 

รานมีสวนในการชวยเหลือ
กิจกรรมชุมชน 

จํานวน 
รอยละ 

19 
6.33 

34 
11.33 

143 
47.67 

75 
25.00 

29 
9.67 

2.80 
(ปานกลาง) 

6 
 

มีการทําเมนูพิเศษในชวง
เทศกาลตาง ๆ 

จํานวน 
รอยละ 

28 
9.33 

116 
38.67 

110 
36.67 

35 
11.67 

11 
3.67 

3.38 
(ปานกลาง) 

1 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.39 พบวาปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีการ
ทําเมนูพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ คาเฉลี่ย 3.38 รองลงมาไดแก มีการลดราคาหรือใหของแถม 
คาเฉลี่ย 3.21 และ มีบทความแนะนําราน คาเฉลี่ย 3.00  
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ตารางที่ 4.40 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานบุคคลที่มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
 

ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
 

ปจจัยดานบุคคล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

พนักงานมีมารยาท/ 
บุคลิกภาพที่ดี 

จํานวน 
รอยละ 

88 
29.33 

158 
52.67 

52 
17.33 

2 
0.67 

0 
0.00 

4.10 
(มาก) 

2 
 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ 
ต่ิมซําที่จําหนายเปนอยางดี 

จํานวน 
รอยละ 

51 
17.00 

135 
45.00 

91 
30.33 

21 
7.00 

2 
0.67 

3.71 
(มาก) 

5 
 

พนักงานมีความสามารถใน
การแกไขปญหาของลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

40 
13.33 

143 
47.67 

101 
33.67 

14 
4.67 

2 
0.67 

3.68 
(มาก) 

6 
 

พนักงานมีความเอาใจใส
และเต็มใจใหบริการตอ
ลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

99 
33.00 

140 
46.67 

57 
19.00 

4 
1.33 

0 
0.00 

4.11 
(มาก) 

1 
 

พนักงานมีความสามารถ
สื่อสารกับลูกคาไดเขาใจ 

จํานวน 
รอยละ 

69 
23.00 

161 
53.67 

60 
20.00 

10 
3.33 

0 
0.00 

3.96 
(มาก) 

3 
 

มีจํานวนพนักงานให 
บริการอยางเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

58 
19.33 

160 
53.33 

76 
25.33 

6 
2.00 

0 
0.00 

3.90 
(มาก) 

4 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.40 พบวา ปจจัยยอยดานบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก พนักงานมีเอาใจใส
และเต็มใจใหบริการตอลูกคา คาเฉลี่ย  4.11 รองลงมา ไดแก พนักงานมีมารยาท/บุคลิกภาพที่ดี 
คาเฉลี่ย 4.10 และพนักงานมีความสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเขาใจ คาเฉลี่ย 3.96  
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ตารางที่ 4.41 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
 

ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
              ปจจัยดานการสรางและ 

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

รานกวางขวาง 
 

จํานวน 
รอยละ 

31 
10.00 

123 
41.00 

136 
45.33 

10 
3.33 

0 
0.00 

3.58 
(มาก) 

8 
 

ปายหนารานสวยงาม 
และมองเห็นไดชัดเจน 

จํานวน 
รอยละ 

25 
8.33 

120 
40.00 

129 
43.00 

25 
8.33 

1 
0.33 

3.48 
(ปานกลาง) 

9 
 

การออกแบบและตกแตง 
ภายในรานมีความทันสมัย 

จํานวน 
รอยละ 

23 
7.67 

123 
41.00 

122 
40.67 

26 
8.67 

6 
2.00 

3.44 
(ปานกลาง) 

10 
 

บรรยากาศภายในราน 
ไมแออัด 

จํานวน 
รอยละ 

85 
28.33 

158 
52.67 

49 
16.33 

8 
2.67 

0 
0.00 

4.07 
(มาก) 

4 
 

การจัดวางโตะ เกาอี้ และ 
อุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย 

จํานวน 
รอยละ 

70 
23.33 

163 
54.33 

57 
19.00 

10 
3.00 

0 
0.00 

3.98 
(มาก) 

5 
 

มีจํานวนโตะและเกาอี้สําหรับ
ใชบริการอยางเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

61 
20.33 

170 
56.67 

59 
19.67 

10 
3.33 

0 
0.00 

3.94 
(มาก) 

6 

การแตงกายของพนักงาน
เรียบรอย 

จํานวน 
รอยละ 

38 
12.67 

161 
53.67 

86 
28.67 

13 
4.33 

2 
0.67 

3.73 
(มาก) 

7 
 

ความสะอาดของ 
ภาชนะ/อุปกรณ 

จํานวน 
รอยละ 

158 
52.67 

116 
38.67 

22 
7.33 

4 
1.33 

0 
0.00 

4.43 
(มาก) 

1 

ความสะอาดภายในราน 
 

จํานวน 
รอยละ 

152 
50.67 

122 
40.67 

24 
8.00 

2 
0.67 

0 
0.00 

4.41 
(มาก) 

2 
 

ความสะอาดของหองน้ํา จํานวน 
รอยละ 

137 
45.67 

111 
37.00 

46 
15.33 

6 
2.00 

0 
0.00 

4.26 
(มาก) 

3 
 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.41 พบวาปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ คาเฉลี่ย 4.43 รองลงมาไดแก ความสะอาด
ภายในราน คาเฉลี่ย 4.41 และความสะอาดของหองน้ํา คาเฉลี่ย 4.26 

 
ตารางที่ 4.42 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของปจจัยยอยดานกระบวนการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
 

ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
ปจจัยดานกระบวนการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

วิธีการสั่งอาหาร/ 
เครื่องดื่มไมยุงยาก 

จํานวน 
รอยละ 

77 
25.67 

180 
60.00 

43 
14.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.11 
(มาก) 

5 
 

การไดรับอาหาร/ 
เครื่องดื่มถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

109 
36.33 

147 
49.00 

44 
14.67 

0 
0.00 

0 
0.00 

4.22 
(มาก) 

2 

การไดรับอาหาร/ 
เครื่องดื่มรวดเร็ว 

จํานวน 
รอยละ 

118 
39.33 

141 
47.00 

39 
13.00 

2 
0.67 

0 
0.00 

4.25 
(มาก) 

1 

การคิดเงินมี 
ความถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

126 
42.00 

113 
37.67 

53 
17.67 

8 
2.67 

0 
0.00 

4.19 
(มาก) 

3 
 

การคิดเงินรวดเร็ว จํานวน 
รอยละ 

72 
24.00 

129 
43.00 

78 
26.00 

19 
6.33 

2 
0.67 

3.83 
(มาก) 

6 

ลูกคาไดรับบริการ 
อยางเทาเทียม 

จํานวน 
รอยละ 

116 
38.67 

126 
42.00 

47 
15.67 

6 
2.00 

5 
1.67 

4.13 
(มาก) 

4 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.42 พบวา ปจจัยยอยดานกระบวนการที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การไดรับ
อาหาร/เครื่องดื่มรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.25 รองลงมาไดแก การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มถูกตอง คาเฉลี่ย 
4.22 และการคิดเงินมีความถูกตอง คาเฉลี่ย 4.19 
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ตอนที ่3.2 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําตอสวนประสม
การตลาดบริการดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 4.43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ 
  

เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาใชทําติ่มซํา 4.11 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

4 

รสชาติของติ่มซํา 4.31 
(มาก) 

1 4.5 
(มาก) 

1 

ความสะอาดของติ่มซํา 4.28 
(มาก) 

2 4.35 
(มาก) 

3 

ความสดใหมของติ่มซํา 4.25 
(มาก) 

3 4.40 
(มาก) 

2 

ขนาดของติ่มซําแตละช้ิน 3.53 
(มาก) 

8 3.48 
(มาก) 

9 

ความสวยงามนารับประทานของติ่มซํา 3.57 
(มาก) 

7 3.57 
(มาก) 

8 

ความหลากหลายของชนิดติ่มซําที่ใหเลือกรับประทาน 3.71 
(มาก) 

6 3.86 
(มาก) 

5 

ต่ิมซําที่เตรียมไวมีเพียงพอตอความตองการของลูกคา 3.76 
(มาก) 

5 3.73 
(มาก) 

6 

การมีรายการอาหารใหมมานําเสนอ 3.38 
(ปานกลาง) 

10 3.61 
(มาก) 

7 

ช่ือเสียงของรานติ่มซํา 3.42 
(ปานกลาง) 

9 3.47 
(ปานกลาง) 

10 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนดานการมีรายการอาหารใหมมานําเสนอ 
และ ช่ือเสียงของรานติ่มซํา อยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดบัมาก ยกเวนดานชื่อเสียงของรานติ่มซํา อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคา จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีราคาถูกกวารานอื่น 
ที่มีคุณภาพระดับเดียวกัน 

3.83 
(มาก) 

4 3.77 
(มาก) 

4 

มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

4.11 
(มาก) 

1 4.12 
(มาก) 

1 

มีเมนูบอกราคาติ่มซํา 
อยางชัดเจน 

4.03 
(มาก) 

3 4.07 
(มาก) 

2 

มีการแสดงราคาติดบนผนังขางราน 4.11 
(มาก) 

1 4.05 
(มาก) 

3 

สามารถชําระเงินได 
ดวยบัตรเครดิต 

2.81 
(ปานกลาง) 

5 2.72 
(ปานกลาง) 

5 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.44 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนการสามารถชําระเงินไดดวยบัตรเครดิต อยูใน
ระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคา
ทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนการสามารถชําระเงินไดดวยบัตรเครดติ อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

ที่ต้ังของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง 3.91 
(มาก) 

1 3.80 
(มาก) 

2 

ที่ต้ังของรานสามารถสังเกตเห็นไดงาย 3.83 
(มาก) 

2 3.61 
(มาก) 

3 

มีบริการรับสั่งซื้อทางโทรศัพท และจัดสงถึง 
ที่ทํางาน/บาน 

2.78 
(ปานกลาง) 

6 2.82 
(ปานกลาง) 

6 

มีบริการใหจองโตะ 
 

2.85 
(ปานกลาง) 

5 2.84 
(ปานกลาง) 

5 

วันเวลาเปด-ปดให 
บริการมีความเหมาะสม 

3.54 
(มาก) 

4 3.32 
(ปานกลาง) 

4 

สถานที่จอดรถ 
สะดวกและเพียงพอ 

3.80 
(มาก) 

3 3.88 
(มาก) 

1 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.45 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนการมีบริการใหจองโตะ และการมี
บริการรับสั่งซื้อทางโทรศัพท และจัดสงถึงที่ทํางาน/บาน อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนวันเวลาเปด-ปดใหบริการมีความเหมาะสม การมีบริการ
ใหจองโตะ และการมีบริการรับสั่งซื้อทางโทรศัพท และจัดสงถึงที่ทํางาน/บาน อยูในระดับปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มีการสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษ 
ตาง ๆ 

2.86 
(ปานกลาง) 

5 3.14 
(ปานกลาง) 

3 

มีการลดราคาหรือให 
ของแถม 

3.24 
(ปานกลาง) 

2 3.17 
(ปานกลาง) 

2 

มีบทความแนะนําราน 3.04 
(ปานกลาง) 

3 2.95 
(ปานกลาง) 

5 

มีการโฆษณาในสื่อ 
ตาง ๆ  เชน เว็บไซตนิตยสาร 

3.01 
(ปานกลาง) 

4 2.96 
(ปานกลาง) 

4 

รานมีสวนในการชวยเหลือกิจกรรมชุมชน 2.80 
(ปานกลาง) 

6 2.80 
(ปานกลาง) 

6 

มีการทําเมนูพิเศษในชวง 
เทศกาลตาง ๆ 

3.33 
(ปานกลาง) 

1 3.47 
(ปานกลาง) 

1 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.46 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคล จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
 

ปจจัยดานบุคคล 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

พนักงานมีมารยาท/ 
บุคลิกภาพที่ดี 

4.13 
(มาก) 

2 4.06 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ 
ต่ิมซําที่จําหนายเปนอยางดี 

3.76 
(มาก) 

5 3.63 
(มาก) 

5 

พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา 3.75 
(มาก) 

6 3.58 
(มาก) 

6 

พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา 4.18 
(มาก) 

1 4.02 
(มาก) 

2 

พนักงานมีความสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเขาใจ 4.04 
(มาก) 

3 3.84 
(มาก) 

3 

มีจํานวนพนักงานให 
บริการอยางเพียงพอ 

3.98 
(มาก) 

4 3.7 
(มาก) 

4 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.47 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตอปจจัยยอยดานบุคคลทุกเรื่องอยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคล
ทุกเรื่องอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.48 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานการสรางและ 

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

รานกวางขวาง 
 

3.66 
(มาก) 

8 3.48 
(ปานกลาง) 

8 

ปายหนารานสวยงาม 
และมองเห็นไดชัดเจน 

3.54 
(มาก) 

9 3.39 
(ปานกลาง) 

9 

การออกแบบและตกแตง 
ภายในรานมีความทันสมัย 

3.50 
(มาก) 

10 3.34 
(ปานกลาง) 

10 

บรรยากาศภายในราน 
ไมแออัด 

4.10 
(มาก) 

4 4.02 
(มาก) 

4 

การจัดวางโตะ เกาอี้ และ 
อุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย 

4.03 
(มาก) 

5 3.90 
(มาก) 

5 

มีจํานวนโตะและเกาอี้สําหรับใชบริการอยางเพียงพอ 3.98 
(มาก) 

6 3.89 
(มาก) 

6 

การแตงกายของพนักงานเรียบรอย 3.79 
(มาก) 

7 3.65 
(มาก) 

7 

ความสะอาดของ 
ภาชนะ/อุปกรณ 

4.43 
(มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

1 

ความสะอาดภายในราน 
 

4.41 
(มาก) 

2 4.42 
(มาก) 

2 

ความสะอาดของหองน้ํา 4.25 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

3 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.48 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนรานกวางขวาง และปายหนา
ราน อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการ 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

 คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

วิธีการสั่งอาหาร/ 
เครื่องดื่มไมยุงยาก 

4.04 
(มาก) 

5 4.21 
(มาก) 

3 

การไดรับอาหาร/ 
เครื่องดื่มถูกตอง 

4.19 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

2 

การไดรับอาหาร/ 
เครื่องดื่มรวดเร็ว 

4.16 
(มาก) 

3 4.29 
(มาก) 

1 

การคิดเงินมี 
ความถูกตอง 

4.19 
(มาก) 

1 4.20 
(มาก) 

4 

การคิดเงินรวดเร็ว 3.80 
(มาก) 

6 3.88 
(มาก) 

5 

ลูกคาไดรับบริการ 
อยางเทาเทียม 

4.14 
(มาก) 

4 3.14 
(ปานกลาง) 

6 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย     
 2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง        3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.49 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนดานลูกคาไดรับบริการอยางเทาเทียม อยูในระดับปาน
กลาง 



ตอนที ่3.3 ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําตอสวนประสมการตลาดบริการดานตาง ๆ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตารางที่ 4.50 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดตอเดือน (บาท) 

ต่ํากวา 5,000 5,000 -10,000 10,001-15,000 15,001 – 20,000 20,001–25,000 25,000-30,000 มากกวา  30,000 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาใชทํา
ติ่มซํา 

3.75 
(มาก) 

7 4.07 
(มาก) 

2 4.28 
(มาก) 

4 4.24 
(มาก) 

4 4.22 
(มาก) 

4 4.20 
(มาก) 

3 3.94 
(มาก) 

4 

รสชาติของติ่มซํา 4.31 
(มาก) 

1 4.02 
(มาก) 

4 4.53 
(มากที่สุด) 

1 4.49 
(มาก) 

1 4.56 
(มากที่สุด) 

1 4.62 
(มากที่สุด) 

1 4.18 
(มาก) 

3 

ความสะอาดของติ่มซํา 4.13 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

1 4.43 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

3 4.44 
(มาก) 

2 3.38 
(ปานกลาง) 

8 4.23 
(มาก) 

2 

ความสดใหมของติ่มซํา 4.22 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

3 4.41 
(มาก) 

3 4.36 
(มาก) 

2 4.33 
(มาก) 

3 4.46 
(มาก) 

2 4.28 
(มาก) 

1 

ขนาดของติ่มซําแตละชิ้น 3.53 
(มาก) 

9 3.59 
(มาก) 

8 3.68 
(มาก) 

9 3.38 
(ปานกลาง) 

7 3.67 
(มาก) 

7 3.25 
(ปานกลาง) 

7 3.41 
(ปานกลาง) 

8 

 
 

 



 

 

2 

ตารางที่ 4.50 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ต่ํากวา 5,000 5,000 -10,000 10,001-15,000 15,001 – 20,000 20,001–25,000 25,000-30,000 มากกวา  30,000 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ความสวยงาม 
นารับประทานของติ่มซํา 

3.80 
(มาก) 

5 3.49 
(ปานกลาง) 

9 3.88 
(มาก) 

6 3.38 
(ปานกลาง) 

7 3.89 
(มาก) 

6 3.50 
(มาก) 

6 3.44 
(ปานกลาง) 

7 

ความหลากหลายของ 
ชนิดติ่มซําที่ใหเลือกรับประทาน 

3.5 
(มาก) 

10 3.83 
(มาก) 

5 4.05 
(มาก) 

5 3.60 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

5 3.54 
(มาก) 

5 3.67 
(มาก) 

5 

ติ่มซําที่เตรียมไวมีเพียงพอตอ
ความตองการของลูกคา 

3.84 
(มาก) 

4 3.83 
(มาก) 

5 3.82 
(มาก) 

7 3.68 
(มาก) 

5 3.67 
(มาก) 

7 3.79 
(มาก) 

4 3.56 
(มาก) 

6 

การมีรายการอาหาร 
ใหมมานําเสนอ 

3.78 
(มาก) 

6 3.60 
(มาก) 

7 3.59 
(มาก) 

10 3.36 
(ปานกลาง) 

9 3.55 
(มาก) 

9 2.88 
(ปานกลาง) 

10 3.36 
(ปานกลาง) 

10 

ชื่อเสียงของรานติ่มซํา 3.59 
(มาก) 

8 3.12 
(ปานกลาง) 

10 3.76 
(มาก) 

8 3.27 
(ปานกลาง) 

10 3.55 
(มาก) 

9 3.08 
(ปานกลาง) 

9 3.41 
(ปานกลาง) 

8 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย    2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง     3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
 
 



 

 

72 

จากตารางที่ 4.50 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหระดับ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท ใหระดับทีม่ีผลตอการเลือกใช
บริการตอปจจยัยอยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนดานความสวยงาม 
นารับประทานของติ่มซํา และชื่อเสียงของรานติ่มซํา อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มรีายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในดานรสชาติของติ่มซํา อยูในระดบัมากที่สุด สวน
ปจจัยยอยดานอื่นๆ อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนดานขนาดของติ่มซําแต
ละชิ้น ความสวยงามนารับประทานของติ่มซํา การมีรายการอาหารใหมมานําเสนอและชื่อเสียงของ
รานติ่มซํา อยูในระดบัปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,001–25,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในดานรสชาติของติ่มซํา อยูในระดบัมากที่สุด สวน
ปจจัยยอยดานอื่นๆ อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในดานรสชาติของติ่มซํา อยูในระดบัมากที่สุด  ดาน
คุณภาพของวตัถุดิบที่นํามาใชทําติ่มซํา ความสดใหมของติ่มซํา ความสวยงามนารับประทานของ
ติ่มซํา ความหลากหลายของชนิดติ่มซําที่ใหเลือกรับประทาน และ ติ่มซําที่เตรียมไวมีเพียงพอตอ
ความตองการของลูกคา อยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000 บาท ใหระดับทีม่ีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนดานขนาดของติ่มซําแต
ละชิ้น ความสวยงาม นารับประทานของติ่มซํา การมีรายการอาหาร ใหมมานําเสนอ และชื่อเสียง
ของรานติ่มซําอยูในระดับปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ตารางที่ 4.51 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ต่ํากวา 5,000 5,000 -10,000 10,001-15,000 15,001 – 20,000 20,001–25,000 25,000-30,000 มากกวา  30,000  
 

ปจจัยดานราคา คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีราคาถูกกวารานอื่น 
ที่มีคุณภาพระดับเดียวกัน 

3.93 
(มาก) 

2 3.66 
(มาก) 

4 4.01 
(มาก) 

4 3.73 
(มาก) 

4 3.22 
(ปานกลาง) 

4 3.71 
(มาก) 

4 3.87 
(มาก) 

4 

มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 

3.78 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

1 4.09 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

1 4.29 
(มาก) 

1 4.13 
(มาก) 

1 

มีเมนูบอกราคาติ่มซํา 
อยางชัดเจน 

4.03 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

2 4.04 
(มาก) 

3 4.09 
(มาก) 

2 3.78 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

1 

มีการแสดงราคาติดบนผนัง 
ขางราน 

3.75 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

1 4.10 
(มาก) 

2 4.26 
(มาก) 

1 3.78 
(มาก) 

2 4.17 
(มาก) 

2 4.13 
(มาก) 

1 

สามารถชําระเงินได 
ดวยบัตรเครดิต 

3.12 
(ปานกลาง) 

5 2.90 
(ปานกลาง) 

5 2.86 
(ปานกลาง) 

5 2.58 
(ปานกลาง) 

5 2.78 
(ปานกลาง) 

5 2.75 
(ปานกลาง) 

5 2.51 
(ปานกลาง) 

5 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย    2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง     3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.51พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหระดับ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนดาน
ความสามารถชําระเงินไดดวยบัตรเครดิตอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท ใหระดับทีม่ีผลตอการเลือกใช
บริการตอปจจยัยอยดานราคาทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนดานความสามารถชําระเงินไดดวยบตัร
เครดิตอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรือ่งอยูในระดับมากในทกุเรื่อง ยกเวนดานความสามารถ
ชําระเงินไดดวยบัตรเครดิตอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรือ่งอยูในระดับมาก ยกเวนดานความสามารถชําระเงินได
ดวยบัตรเครดติอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืนต่ํากวา 20,001–25,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรือ่งอยูในระดับมาก ยกเวนดานราคาถูกกวารานอื่น 
ที่มีคุณภาพระดับเดียวและกนัสามารถชําระเงินไดดวยบตัรเครดิตอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรือ่งอยูในระดับมากยกเวนดานความสามารถชําระเงินได
ดวยบัตรเครดติอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000 บาท ใหระดับทีม่ีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานราคาทุกเรือ่งอยูในระดับมาก ยกเวนดานความสามารถชําระเงินได
ดวยบัตรเครดติอยูในระดับปานกลาง 

 
 
 
 

 
 
 
 



ตารางที่ 4.52 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ต่ํากวา 5,000 5,000 -10,000 10,001-15,000 15,001 – 20,000 20,001–25,000 25,000-30,000 มากกวา  30,000 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

ที่ตั้งของรานอยูในทําเลที่สะดวก
ตอการเดินทาง 

3.81 
(มาก) 

1 3.88 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

1 3.64 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

1 4.04 
(มาก) 

1 3.87 
(มาก) 

2 

ที่ตั้งของรานสามารถสังเกตเห็น
ไดงาย 

3.63 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

2 3.95 
(มาก) 

3 3.58 
(มาก) 

3 3.78 
(มาก) 

2 3.92 
(มาก) 

3 3.51 
(มาก) 

3 

มีบริการรับสั่งซื้อทางโทรศัพท 
และจัดสงถึง 
ที่ทํางาน/บาน 

2.81 
(ปานกลาง) 

5 2.68 
(ปานกลาง) 

6 3.08 
(ปานกลาง) 

6 2.59 
(ปานกลาง) 

6 3.11 
(ปานกลาง) 

5 2.58 
(ปานกลาง) 

5 2.69 
(ปานกลาง) 

5 

มีบริการใหจองโตะ 
 

2.81 
(ปานกลาง) 

5 2.78 
(ปานกลาง) 

5 3.10 
(ปานกลาง) 

5 2.77 
(ปานกลาง) 

5 2.89 
(ปานกลาง) 

6 2.58 
(ปานกลาง) 

5 2.69 
(ปานกลาง) 

5 
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ตารางที่ 4.52 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ต่ํากวา 5,000 5,000 -10,000 10,001-15,000 15,001 – 20,000 20,001–25,000 25,000-30,000 มากกวา  30,000 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

วันเวลาเปด-ปดให 
บริการมีความเหมาะสม 

3.63 
(มาก) 

2 3.49 
(ปานกลาง) 

4 3.50 
(มาก) 

4 3.39 
(ปานกลาง) 

4 3.22 
(ปานกลาง) 

4 3.46 
(ปานกลาง) 

4 3.36 
(ปานกลาง) 

4 

สถานที่จอดรถ 
สะดวกและเพียงพอ 

3.47 
(ปานกลาง) 

4 3.78 
(มาก) 

3 3.96 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

1 3.78 
(มาก) 

2 3.96 
(มาก) 

2 3.90 
(มาก) 

1 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย    2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง     3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.52 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหระดับ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนดานมี
บริการรับสั่งซื้อทางโทรศัพท และจัดสงถึงที่ทํางาน/บาน มีบริการใหจองโตะสถานที่จอดรถ
สะดวกและเพยีงพอ อยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท ใหระดับทีม่ีผลตอการเลือกใช
บริการตอปจจยัยอยดานการจัดจําหนายทกุเรื่องอยูในระดบัมาก ยกเวนดานมีบริการรับสั่งซื้อทาง
โทรศัพท และจัดสงถึง ที่ทํางาน/บานมีบริการใหจองโตะ และวันเวลาเปด-ปดใหบริการมีความ
เหมาะสม อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายทกุเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนดานมีบริการรับ
ส่ังซื้อทางโทรศัพทและจดัสงถึงที่ทํางาน/บาน และมีบริการใหจองโตะอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายทกุเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนดานมีบริการใหจอง
โตะ มีบริการรับสั่งซื้อทางโทรศัพท และจดัสงถึงที่ทํางาน/บาน วนัเวลาเปด-ปดใหบริการมีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,001–25,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายทกุเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนดานมีบริการรับ
ส่ังซื้อทางโทรศัพท และจดัสงถึงที่ทํางาน/บาน มีบริการใหจองโตะและวนัเวลาเปด-ปดใหบริการมี
ความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 25,001 – 30,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายทกุเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนดานมีบริการรับ
ส่ังซื้อทางโทรศัพท และจดัสงถึงที่ทํางาน/บาน มีบริการใหจองโตะและวนัเวลาเปด-ปดใหบริการมี
ความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000 บาท ใหระดับทีม่ีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการจดัจําหนายทกุเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนดานมีบริการรับ
ส่ังซื้อทางโทรศัพท และจดัสงถึงที่ทํางาน/บาน มีบริการใหจองโตะและวนัเวลาเปด-ปดใหบริการมี
ความเหมาะสม อยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 4.53 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ต่ํากวา 5,000 5,000 -10,000 10,001-15,000 15,001 – 20,000 20,001–25,000 25,000-30,000 มากกวา  30,000 

 
 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีการสมัครเปนสมาชิกเพื่อให
ไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ 

3.19 
(ปานกลาง) 

4 2.78 
(ปานกลาง) 

6 3.36 
(ปานกลาง) 

3 2.65 
(ปานกลาง) 

5 3.22 
(ปานกลาง) 

1 2.83 
(ปานกลาง) 

6 2.72 
(ปานกลาง) 

5 

มีการลดราคาหรือให 
ของแถม 

3.31 
(ปานกลาง) 

2 3.20 
(ปานกลาง) 

2 3.50 
(มาก) 

2 3.17 
(ปานกลาง) 

1 3.00 
(ปานกลาง) 

4 3.21 
(ปานกลาง) 

4 2.74 
(ปานกลาง) 

4 

มีบทความแนะนําราน 3.25 
(ปานกลาง) 

3 3.05 
(ปานกลาง) 

3 3.18 
(ปานกลาง) 

5 2.82 
(ปานกลาง) 

3 2.78 
(ปานกลาง) 

5 3.71 
(มาก) 

1 3.00 
(ปานกลาง) 

2 

มีการโฆษณาในสื่อ 
ตาง ๆ  เชน เว็บไซตนิตยสาร 

3.09 
(ปานกลาง) 

5 2.90 
(ปานกลาง) 

5 3.19 
(ปานกลาง) 

4 2.67 
(ปานกลาง) 

4 3.22 
(ปานกลาง) 

1 3.17 
(ปานกลาง) 

5 2.90 
(ปานกลาง) 

3 

รานมีสวนในการชวยเหลือ
กิจกรรมชุมชน 

2.91 
(ปานกลาง) 

6 3.02 
(ปานกลาง) 

4 2.91 
(ปานกลาง) 

6 2.50 
(ปานกลาง) 

6 2.78 
(ปานกลาง) 

5 3.25 
(ปานกลาง) 

3 2.46 
(ปานกลาง) 

6 

มีการทําเมนูพิเศษในชวง 
เทศกาลตาง ๆ 

3.53 
(มาก) 

1 
 

3.22 
(ปานกลาง) 

1 3.80 
(มาก) 

1 2.98 
(ปานกลาง) 

2 3.22 
(ปานกลาง) 

1 3.33 
(ปานกลาง) 

2 3.31 
(ปานกลาง) 

1 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย    2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง     3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด
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จากตารางที่ 4.53 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหระดับ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดบัปานกลาง 
ยกเวนดานมีการทําเมนูพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ อยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท ใหระดับทีม่ีผลตอการเลือกใช
บริการตอปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง ยกเวนดานมี
การทําเมนูพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ และมีการลดราคาหรือใหของแถม อยูในระดบัมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,001–25,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000 บาท ใหระดับทีม่ีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกเรื่องอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 4.54 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคล จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ต่ํากวา 5,000 5,000 -10,000 10,001-15,000 15,001 – 20,000 20,001–25,000 25,000-30,000 มากกวา  30,000 
 
 

ปจจัยดานบุคคล 
 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

พนักงานมีมารยาท/ 
บุคลิกภาพที่ดี 

4.19 
(มาก) 

1 3.76 
(มาก) 

2 4.21 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความรูเกี่ยวกับ 
ติ่มซําที่จําหนายเปนอยางดี 

3.84 
(มาก) 

4 3.32 
(ปานกลาง) 

6 3.91 
(มาก) 

5 3.71 
(มาก) 

5 3.78 
(มาก) 

5 3.67 
(มาก) 

6 3.56 
(มาก) 

6 

พนักงานมีความสามารถในการ
แกไขปญหาของลูกคา 

3.59 
(มาก) 

6 3.41 
(ปานกลาง) 

5 3.78 
(มาก) 

6 3.65 
(มาก) 

6 3.78 
(มาก) 

5 3.75 
(มาก) 

5 3.82 
(มาก) 

4 

พนักงานมีความเอาใจใสและ
เต็มใจใหบริการตอลูกคา 

4.03 
(มาก) 

2 4.00 
(มาก) 

1 4.25 
(มาก) 

1 4.12 
(มาก) 

1 3.89 
(มาก) 

2 4.21 
(มาก) 

3 4.05 
(มาก) 

2 

พนักงานมีความสามารถสื่อสาร
กับลูกคาไดเขาใจ 

3.69 
(มาก) 

5 3.73 
(มาก) 

3 4.13 
(มาก) 

3 3.95  
(มาก) 

3 3.89 
(มาก) 

2 4.21 
(มาก) 

3 4.00 
(มาก) 

3 

มีจํานวนพนักงานให 
บริการอยางเพียงพอ 

3.94 
(มาก) 

3 
 

3.68 
(มาก) 

4 3.99 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

2 4.38 
(มาก) 

1 3.64 
(มาก) 

5 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย    2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง     3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.54 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหระดับ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคลทุกเรื่องอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท ใหระดับทีม่ีผลตอการเลือกใช
บริการตอปจจยัยอยดานบุคคลทุกเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวนดานพนกังานมีความรูเกี่ยวกับติ่มซําที่
จําหนายเปนอยางดี และดานพนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา อยูในระดบัปาน
กลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคลทุกเรื่องอยูในระดบัมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคลทุกเรื่องอยูในระดบัมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,001–25,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคลทุกเรื่องอยูในระดบัมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคลทุกเรื่องอยูในระดบัมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000 บาท ใหระดับทีม่ีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานบุคคลทุกเรื่องอยูในระดบัมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.55 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ต่ํากวา 5,000 5,000 -10,000 10,001-15,000 15,001 – 20,000 20,001–25,000 25,000-30,000 มากกวา  30,000 

 
 

ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดั
บ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดั
บ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

รานกวางขวาง 
 

3.81 
(มาก) 

8 3.59 
(มาก) 

8 3.69 
(มาก) 

7 3.48 
(ปานกลาง) 

8 3.56 
(มาก) 

8 3.33 
(ปานกลาง) 

10 3.51 
(มาก) 

9 

ปายหนารานสวยงาม 
และมองเห็นไดชัดเจน 

3.66 
(มาก) 

10 3.59 
(มาก) 

8 3.41 
(ปานกลาง) 

9 3.21 
(ปานกลาง) 

9 3.56 
(มาก) 

8 3.62 
(มาก) 

7 3.67 
(มาก) 

8 

การออกแบบและตกแตง 
ภายในรานมีความทันสมัย 

3.97 
(มาก) 

7 3.49 
(ปานกลาง) 

10 3.41 
(ปานกลาง) 

10 3.15 
(ปานกลาง) 

10 3.56 
(มาก) 

8 3.67 
(มาก) 

6 3.28 
(ปานกลาง) 

10 

บรรยากาศภายในราน 
ไมแออัด 

4.25 
(มาก) 

4 3.93 
(มาก) 

4 4.19 
(มาก) 

3 3.83 
(มาก) 

4 4.11 
(มาก) 

4 4.42 
(มาก) 

3 3.97 
(มาก) 

6 

การจัดวางโตะ เกาอี้ และ 
อุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย 

4.03 
(มาก) 

6 3.98 
(มาก) 

3 4.15 
(มาก) 

4 3.77 
(มาก) 

6 3.78 
(มาก) 

5 3.86 
(มาก) 

5 4.08 
(มาก) 

3 

มีจํานวนโตะและเกาอี้สําหรับใช
บริการอยางเพียงพอ 

4.25 
(มาก) 

4 3.84 
(มาก) 

6 4.01 
(มาก) 

5 3.79 
(มาก) 

5 3.67 
(มาก) 

7 4.00 
(มาก) 

4 4.03 
(มาก) 

5 
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ตารางที่ 4.55 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน
(ตอ) 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ต่ํากวา 5,000 5,000 -10,000 10,001-15,000 15,001 – 20,000 20,001–25,000 25,000-30,000 มากกวา  30,000 
 
 

ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดั
บ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดั
บ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

การแตงกายของพนักงาน
เรียบรอย 

3.81 
(มาก) 

8 3.63 
(มาก) 

7 3.95 
(มาก) 

6 3.50 
(มาก) 

7 3.78 
(มาก) 

5 3.54 
(มาก) 

8 3.82 
(มาก) 

7 

ความสะอาดของ 
ภาชนะ/อุปกรณ 

4.41 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

2 4.64 
(มากที่สุด) 

1 4.41 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

3 4.46 
(มาก) 

2 4.36 
(มาก) 

1 

ความสะอาดภายในราน 
 

4.47 
(มาก) 

1 4.22 
(มาก) 

1 3.54 
(มาก) 

8 4.41 
(มาก) 

1 4.33 
(มาก) 

2 3.54 
(มาก) 

8 4.28 
(มาก) 

2 

ความสะอาดของหองน้ํา 4.41 
(มาก) 

2 3.93 
(มาก) 

5 4.39 
(มาก) 

2 4.18 
(มาก) 

3 4.56 
(มากที่สุด) 

1 4.54 
(มากที่สุด) 

1 4.08 
(มาก) 

3 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย    2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง     3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.55 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหระดับ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยู
ในระดบัมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท ใหระดับทีม่ีผลตอการเลือกใช
บริการตอปจจยัยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพทกุเรื่องอยูในระดับมาก ยกเวน
ดานการออกแบบและตกแตงภายในรานมคีวามทันสมัยอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดอืน 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในดานความสะอาด
ของภาชนะ/อุปกรณอยูในระดับมากที่สุด  ในดานรานกวางขวาง บรรยากาศภายในรานไมแออัด 
การจัดวางโตะ เกาอี้ และอุปกรณเปนระเบยีบเรียบรอย มีจํานวนโตะและเกาอี้สําหรับใชบริการ
อยางเพียงพอ การแตงกายของพนักงานเรียบรอย  ความสะอาดภายในราน และความสะอาดของ
หองน้ําอยูในระดับมาก สวนปจจัยยอยดานอื่นๆ อยูในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก 
ยกเวนดานรานกวางขวาง ดานปายหนารานสวยงามและมองเห็นไดชัดเจน และดานการออกแบบ
และตกแตงภายในรานมีความทันสมัยอยูในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,001–25,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพในดานความสะอาดของ
หองน้ําอยูในระดบัมากที่สุด สวนปจจยัยอยดานอื่นๆ อยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพในดานความสะอาดของ
หองน้ําอยูในระดับมากที่สุด สวนปจจยัยอยดานอื่นๆ อยูในระดับมาก ยกเวนดานรานกวางขวางอยู
ในระดบัปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000 บาท ใหระดับทีม่ผีลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพทุกเรื่องอยูในระดับมาก 
ยกเวนดานการออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย อยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 4.56 แสดงคาเฉลี่ยและระดับที่มผีลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ต่ํากวา 5,000 5,000 -10,000 10,001-15,000 15,001 – 20,000 20,001–25,000 25,000-30,000 มากกวา  30,000 
 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

วิธีการสั่งอาหาร/ 
เครื่องดื่มไมยุงยาก 

4.25 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

5 4.24 
(มาก) 

3 4.09 
(มาก) 

6 4.33 
(มาก) 

3 4.08 
(มาก) 

4 4.03 
(มาก) 

4 

การไดรับอาหาร/ 
เครื่องดื่มถูกตอง 

4.25 
(มาก) 

2 4.07 
(มาก) 

4 4.35 
(มาก) 

1 4.23 
(มาก) 

3 4.33 
(มาก) 

3 4.12 
(มาก) 

3 4.05 
(มาก) 

3 

การไดรับอาหาร/ 
เครื่องดื่มรวดเร็ว 

4.31 
(มาก) 

1 4.17 
(มาก) 

2 4.24 
(มาก) 

3 4.32 
(มาก) 

2 4.22 
(มาก) 

5 4.29 
(มาก) 

1 4.15 
(มาก) 

1 

การคิดเงินมี 
ความถูกตอง 

4.16 
(มาก) 

4 4.15 
(มาก) 

3 4.19 
(มาก) 

5 4.21 
(มาก) 

4 4.44 
(มาก) 

1 4.21 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

2 

การคิดเงินรวดเร็ว 3.69 
(มาก) 

6 3.78 
(มาก) 

6 3.94 
(มาก) 

6 4.82 
(มากที่สุด) 

1 4.11 
(มาก) 

6 3.71 
(มาก) 

6 3.77 
(มาก) 

6 

ลูกคาไดรับบริการ 
อยางเทาเทียม 

3.81 
(มาก) 

5 4.20 
(มาก) 

1 4.35 
(มาก) 

1 4.15 
(มาก) 

5 4.44 
(มาก) 

1 4.04 
(มาก) 

5 3.82 
(มาก) 

5 

หมายเหตุ : คาเฉลีย่ 1.00 – 1.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอยที่สุด   1.50 – 2.49 มีผลตอการเลือกใชบริการนอย    2.50 – 3.49 มีผลตอการเลือกใชบริการปานกลาง     3.50 – 4.49 มีผลตอการเลือกใชบริการมาก 
 4.50 – 5.00 มีผลตอการเลือกใชบริการมากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท ใหระดับ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 5,000 - 10,000 บาท ใหระดับทีม่ีผลตอการเลือกใช
บริการตอปจจยัยอยดานกระบวนการทกุเรือ่งอยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 10,001 - 15,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดบัมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานดานกระบวนการในดานการคิดเงินรวดเร็วอยูในระดับมากที่สุด 
สวนปจจยัยอยดานอื่นๆ อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 20,001–25,000 บาท ใหระดับที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดบัมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท ใหระดับที่มผีลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดบัมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  30,000 บาท ใหระดับทีม่ีผลตอการ
เลือกใชบริการตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกเรื่องอยูในระดบัมาก  
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สวนท่ี 4 ปญหาที่พบ และขอเสนอแนะในการใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
ตารางที่ 4.57 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับของปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่พบในการใช
บริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
 

ระดับของปญหา  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

วัตถุดิบที่นํามาใช 
ทําติ่มซําคุณภาพต่ํา 

จํานวน 
รอยละ 

33 
11.00 

96 
32.00 

109 
36.33 

56 
18.67 

6 
2.00 

3.31 
(ปานกลาง) 

3 
 

ต่ิมซํามีรสชาติไมอรอย 
 

จํานวน 
รอยละ 

48 
16.00 

85 
28.33 

108 
36.00 

53 
17.67 

6 
2.00 

3.39 
(ปานกลาง) 

1 
 

ต่ิมซําไมสะอาด จํานวน 
รอยละ 

35 
11.67 

86 
28.67 

94 
31.33 

75 
25.00 

10 
3.33 

3.20 
(ปานกลาง) 

5 

ต่ิมซําไมสด 
 

จํานวน 
รอยละ 

51 
17.00 

85 
28.33 

93 
31.00 

63 
21.00 

8 
2.67 

3.36 
(ปานกลาง) 

2 
 

ต่ิมซํามีขนาดแตละ 
ช้ินเล็กเกินไป 

จํานวน 
รอยละ 

27 
9.00 

69 
23.00 

138 
46.00 

59 
19.67 

7 
2.33 

3.17 
(ปานกลาง) 

6 

ต่ิมซําไมนารับประทาน จํานวน 
รอยละ 

25 
8.33 

75 
25.00 

124 
41.33 

56 
18.67 

20 
6.67 

3.10 
(ปานกลาง) 

9 

ต่ิมซํามีใหเลือก
รับประทานนอยเกินไป 

จํานวน 
รอยละ 

20 
6.67 

97 
32.33 

114 
38.00 

63 
21.00 

6 
2.00 

3.21 
(ปานกลาง) 

4 
 

ต่ิมซําที่เตรียมไวมีไม
เพียงพอตอความตองการ
ของลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

17 
5.56 

 

89 
29.67 

118 
39.33 

67 
22.33 

9 
3.00 

3.13 
(ปานกลาง) 

7 

ไมมีรายการอาหารใหมมา
นําเสนอ 

จํานวน 
รอยละ 

15 
5.00 

80 
26.67 

138 
46.00 

58 
19.33 

9 
3.00 

3.11 
(ปานกลาง) 

8 

รานติ่มซําไมคอยมีช่ือเสียง จํานวน 
รอยละ 

4 
1.33 

71 
23.67 

127 
42.33 

83 
27.67 

15 
5.00 

2.89 
(ปานกลาง) 

10 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีปญหานอย   2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง 
  3.50 – 4.49 มีปญหามาก   4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.57 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ติ่มซํามีรสชาติไมอรอย คาเฉลี่ย 3.39 รองลงมา 
ไดแก ติ่มซําไมสด มีคาเฉล่ีย 3.36 และวัตถุดิบที่นํามาใชทําติ่มซําคุณภาพต่ํา คาเฉล่ีย 3.31 
ตามลําดับ สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ รานติ่มซําไมคอยมีช่ือเสียง คาเฉลี่ย 2.89 
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ตารางที่ 4.58 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับของปญหาของปจจยัดานราคาที่พบในการใช
บริการรานอาหารประเภทติม่ซํา 
 

ระดับของปญหา  
ปจจัยดานราคา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

มีราคาแพงกวารานอื่นที่
มีคุณภาพระดับเดียวกัน 

จํานวน 
รอยละ 

32 
10.67 

86 
27.67 

125 
41.67 

48 
16.00 

12 
4.00 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

2 
 

มีราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

จํานวน 
รอยละ 

52 
17.33 

91 
30.33 

97 
32.33 

54 
18.00 

6 
2.00 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

1 
 

ไมมีเมนูบอกราคาติ่มซํา
ที่ชัดเจน 

จํานวน 
รอยละ 

34 
11.33 

72 
24.00 

105 
35.00 

76 
25.33 

13 
4.33 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3 
 

ไมมีการแสดงราคา 
ติดบนผนังขางราน 

จํานวน 
รอยละ 

32 
10.67 

80 
26.67 

101 
33.67 

69 
23.00 

18 
6.00 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3 
 

ไมสามารถชําระเงินได
ดวยบัตรเครดิต 

จํานวน 
รอยละ 

15 
5.00 

58 
19.33 

121 
40.33 

65 
21.67 

41 
13.67 

2.80 
(ปาน
กลาง) 

5 
 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีปญหานอย   2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง 
  3.50 – 4.49 มีปญหามาก   4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.58 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาตอปจจัยยอยดานราคา ที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก มีราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ คาเฉลี่ย 3.43 รองลงมา ไดแก มี
ราคาแพงกวางรานอื่นที่มีคุณภาพระดับเดียวกัน คาเฉลี่ย 3.25 และไมมีเมนูบอกราคาติ่มซําที่ชัดเจน 
และไมมีการแสดงราคาติดบนผนังขางราน คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.13 สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด
คือ ไมสามารถชําระเงินไดดวยบัตรเครดิต คาเฉลี่ย 2.80  
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ตารางที่ 4.59 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับของปญหาของปจจยัดานการจัดจาํหนายทีพ่บใน
การใชบริการรานอาหารประเภทติม่ซํา 
 

ระดับของปญหา  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ที่ต้ังของรานอยูใน 
ทําเลที่ไมสะดวก 
ตอการเดินทาง 

จํานวน 
รอยละ 
 

18 
6.00 

 

83 
27.67 

 

106 
35.33 

 

75 
25.00 

 

18 
6.00 

 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

 

3 
 
 

ที่ต้ังของรานสังเกต 
เห็นไดยาก 

จํานวน 
รอยละ 

27 
9.00 

78 
26.00 

109 
36.33 

76 
25.33 

10 
3.33 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

2 
 

ไมมีบริการสั่งซื้อ 
และจัดสงทางโทรศัพท 
ถึงที่ทํางาน/บาน 

จํานวน 
รอยละ 
 

11 
3.67 

 

76 
25.33 

 

103 
34.33 

 

85 
28.33 

 

25 
8.33 

 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

 

4 
 
 

ไมมีบริการใหจองโตะ 
 

จํานวน 
รอยละ 

10 
3.33 

69 
23.00 

104 
34.67 

84 
27.00 

36 
12.00 

2.79 
(ปาน
กลาง) 

6 
 

วันเวลาเปด-ปดให 
บริการไมมีความ 
เหมาะสม 

จํานวน 
รอยละ 
 

15 
5.00 

 

63 
21.00 

 

120 
40.00 

 

74 
24.67 

 

28 
9.33 

 

2.88 
(ปาน
กลาง) 

 

4 
 
 

สถานที่จอดรถไม 
สะดวกและมีไม 
เพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

33 
11.00 

93 
31.00 

96 
32.00 

64 
21.33 

14 
4.67 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

1 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีปญหานอย   2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง 
  3.50 – 4.49 มีปญหามาก   4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.59 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สถานที่จอดรถไมสะดวกและมีไมเพียงพอ คาเฉลี่ย 
3.22 รองลงมา ไดแก ที่ตั้งของรานสังเกตเห็นไดยาก คาเฉลี่ย 3.12 และ ที่ตั้งของรานอยูในทาํเลที่ไม
สะดวกตอการเดินทาง คาเฉลี่ย 3.03 สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ไมมีบริการใหจองโตะ 
คาเฉลี่ย 2.79 
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ตารางที่ 4.60 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับของปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่
พบในการใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
 

ระดับของปญหา  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ไมมีการสมัครเปน 
สมาชิกเพื่อใหไดรับ 
สิทธิพิเศษตางๆ 

จํานวน 
รอยละ 
 

14 
4.67 

 

51 
17.00 

 

124 
41.33 

 

89 
29.67 

 

22 
7.33 

 

2.82 
(ปานกลาง) 

5 
 
 

ไมมีการลดราคา 
หรือใหของแถม 

จํานวน 
รอยละ 

19 
6.33 

66 
22.00 

114 
38.00 

89 
29.67 

12 
4.00 

2.97 
(ปานกลาง) 

1 
 

ไมมีบทความ 
แนะนําราน 

จํานวน 
รอยละ 

16 
5.33 

58 
19.33 

124 
41.33 

79 
26.33 

23 
7.67 

2.88 
(ปานกลาง) 

2 
 

ไมมีการโฆษณาใน 
สื่อตาง ๆ เชน เว็บไซต  
นิตยสาร 

จํานวน 
รอยละ 

13 
4.33 

49 
16.33 

134 
44.67 

81 
27.00 

23 
7.67 

2.83 
(ปานกลาง) 

4 
 

รานไมมีสวนในการ 
ชวยเหลือกิจกรรม 
ชุมชน 

จํานวน 
รอยละ 

18 
6.00 

53 
17.67 

114 
38.00 

77 
25.67 

38 
12.67 

2.79 
(ปานกลาง) 

6 
 

ไมมีการทําเมนูพิเศษ 
ในชวงเทศกาลตางๆ 

จํานวน 
รอยละ 

15 
5.00 

44 
14.67 

139 
46.33 

83 
27.67 

19 
6.33 

2.84 
(ปานกลาง) 

3 
 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีปญหานอย   2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง 
  3.50 – 4.49 มีปญหามาก   4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.60 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาตอปจจัยยอยดานการ

สงเสริมการตลาด ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมมีการลดราคาหรือใหของแถม คาเฉลี่ย 
2.97 รองลงมา ไดแก ไมมีบทความแนะนําราน คาเฉลี่ย 2.88 และไมมีการทําเมนูพิเศษในชวง
เทศกาลตาง ๆ คาเฉลี่ย 2.84 สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ รานไมมีสวนในการชวยเหลือ
กิจกรรมชุมชน คาเฉลี่ย 2.79 
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ตารางที่ 4.61 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับของปญหาของปจจัยดานบุคคลที่พบในการใช
บริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 

 

ระดับของปญหา  
ปจจัยดานบุคคล มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

พนักงานไมมีมารยาท/
บุคลิกภาพไมดี 

จํานวน 
รอยละ 

32 
10.67 

79 
26.33 

98 
32.67 

81 
27.00 

10 
3.33 

3.14 
(ปานกลาง) 

2 
 

พนักงานไมมีความรู
เกียวกับติ่มซําที่
จําหนาย 

จํานวน 
รอยละ 

20 
6.67 

83 
27.67 

104 
34.67 

80 
26.67 

13 
4.33 

3.06 
(ปานกลาง) 

5 
 

พนักงานไมมี
ความสามารถในการ
แกไขปญหาของลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

13 
4.33 

79 
26.33 

114 
38.00 

84 
28.00 

10 
3.33 

3.00 
(ปานกลาง) 

6 
 

พนักงานไมมีความเอา
ใจใสและเต็มใจ
ใหบริการตอลูกคา 

จํานวน 
รอยละ 

29 
9.67 

94 
31.33 

88 
29.33 

79 
26.33 

10 
3.33 

3.18 
(ปานกลาง) 

1 
 

พนักงานไมมี
ความสามารถสื่อสาร
กับลูกคาไดเขาใจ 

จํานวน 
รอยละ 

22 
7.33 

90 
30.00 

96 
32.00 

82 
27.33 

10 
3.33 

3.11 
(ปานกลาง) 

3 
 

มีจํานวนพนักงาน
ใหบริการไมเพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

22 
7.33 

70 
23.33 

126 
42.00 

71 
23.67 

11 
3.67 

3.07 
(ปานกลาง) 

4 
 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีปญหานอย   2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง 
  3.50 – 4.49 มีปญหามาก   4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.61 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาตอปจจัยยอยดานบุคคล ที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก พนักงานไมมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา 
คาเฉลี่ย 3.18 รองลงมา ไดแก พนักงานไมมีมารยาท/บุคลิกภาพไมดี คาเฉลี่ย 3.14 และพนักงานไม
มีความสามารถสื่อสารกับลูกคาไดเขาใจ คาเฉลี่ย 3.11 สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ พนักงาน
ไมมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา คาเฉลี่ย 3.00 
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ตารางที่ 4.62 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับของปญหาของปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพที่พบในการใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
 

ระดับของปญหา  
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

รานคับแคบเกินไป 
 

จํานวน 
รอยละ 

13 
4.33 

76 
25.33 

124 
41.33 

78 
26.00 

9 
3.00 

3.02 
(ปานกลาง) 

6 

ปายหนารานไม
สวยงามและมองเห็น
ไมชัดเจน 

จํานวน 
รอยละ 
 

12 
4.00 

 

55 
18.33 

 

126 
42.00 

 

93 
31.00 

 

14 
4.67 

 

2.86 
(ปานกลาง) 

10 
 
 

การออกแบบและ
ตกแตงภายในรานไมมี
ความทันสมัย 

จํานวน 
รอยละ 
 

10 
3.33 

 

63 
21.00 

 

123 
41.00 

 

91 
30.33 

 

13 
4.33 

 

2.89 
(ปานกลาง) 

9 
 
 

บรรยากาศภายในราน
แออัด 

จํานวน 
รอยละ 

22 
7.33 

100 
33.33 

95 
31.67 

70 
23.33 

13 
4.33 

3.16 
(ปานกลาง) 

3 
 

การจัดวางโตะ เกาอี้ 
และอุปกรณไมเปน
ระเบียบเรียบรอย 

จํานวน 
รอยละ 
 

14 
4.67 

 

90 
30.00 

 

100 
33.33 

 

80 
26.67 

 

16 
5.33 

 

3.02 
(ปานกลาง) 

6 
 
 

มีจํานวนโตะและเกาอี้
สําหรับใชบริการไม
เพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 
 

20 
6.67 

 

77 
25.67 

 

110 
36.67 

 

81 
27.00 

 

12 
4.00 

 

3.04 
(ปานกลาง) 

5 
 
 

การแตงกายของ
พนักงานไมเรียบรอย 

จํานวน 
รอยละ 

20 
6.67 

55 
18.33 

115 
38.33 

94 
31.33 

16 
5.33 

2.90 
(ปานกลาง) 

8 
 

ภาชนะ/อุปกรณ ไม
สะอาด 

จํานวน 
รอยละ 

55 
18.33 

60 
20.00 

75 
25.00 

89 
29.67 

21 
7.00 

3.13 
(ปานกลาง) 

4 
 

ภายในรานไมสะอาด 
 

จํานวน 
รอยละ 

56 
18.6 

71 
23.67 

65 
21.67 

89 
29.67 

19 
6.33 

3.19 
(ปานกลาง) 

1 
 

หองน้ําไมสะอาด 
 

จํานวน 
รอยละ 

50 
16.67 

77 
25.67 

70 
23.33 

86 
28.67 

17 
5.67 

3.19 
(ปานกลาง) 

1 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีปญหานอย   2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง 
  3.50 – 4.49 มีปญหามาก   4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.62 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาตอปจจัยยอยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ภายในรานไมสะอาด และ
หองน้ําไมสะอาด คาเฉลี่ยเทากันคือ 3.19 รองลงมาไดแก บรรยากาศภายในรานแออัด คาเฉลี่ย 3.16 
และภาชนะ/อุปกรณไมสะอาด คาเฉลี่ย 3.13 สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ปายหนารานไม
สวยงามและมองเห็นไมชัดเจน คาเฉลี่ย 2.86 
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ตารางที่ 4.63 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยระดับของปญหาของปจจัยดานกระบวนการที่พบในการ
ใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
 

ระดับของปญหา  
ปจจัยดานกระบวนการ มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน 

กลาง 
นอย นอย 

ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

วิธีการสั่งอาหาร/
เครื่องดื่มยุงยาก 

จํานวน 
รอยละ 

22 
7.33 

65 
21.67 

90 
30.00 

95 
31.67 

28 
9.33 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

6 
 

ไดรับอาหาร/เครื่องดื่ม 
ไมถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

43 
14.33 

57 
19.00 

94 
31.33 

82 
27.33 

24 
8.00 

3.04 
(ปาน
กลาง) 

2 
 

ไดรับอาหาร/ 
เครื่องดื่มชา 

จํานวน 
รอยละ 

25 
8.33 

87 
29.00 

97 
32.33 

77 
25.67 

14 
4.67 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

1 
 

การคิดเงินไมถูกตอง 
 

จํานวน 
รอยละ 

19 
6.33 

60 
20.00 

122 
40.67 

81 
27.00 

18 
6.00 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

3 
 

การคิดเงินชา 
 

จํานวน 
รอยละ 

34 
11.33 

60 
20.00 

86 
28.67 

86 
28.67 

34 
11.33 

2.91 
(ปาน
กลาง) 

4 
 

ลูกคาไดรับการบริการ 
ไมเทาเทียมกัน 

จํานวน 
รอยละ 

27 
9.00 

63 
21.00 

82 
27.33 

100 
33.33 

28 
9.33 

2.87 
(ปาน
กลาง) 

5 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีปญหานอย   2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง 
  3.50 – 4.49 มีปญหามาก   4.50 – 5.00 มีปญหามากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.63 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับของปญหาตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไดรับอาหาร/เครื่องดื่มชา คาเฉลี่ย 3.11 
รองลงมาไดแก การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มไมถูกตอง คาเฉลี่ย 3.04 และการคิดเงินไมถูกตอง 
คาเฉลี่ย 2.94 สวนปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ วิธีการสั่งอาหาร/เครื่องดื่มยุงยาก คาเฉลี่ย 2.86 
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ตารางที่ 4.64 ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ขอเสนอแนะ 
จํานวนผูให
ขอเสนอแนะ

(คน) 
ดานผลิตภัณฑ 1. ควรนําเสนอรปูแบบติ่มซําหรือเมนูใหทนัสมัย 

2. ควรเสริฟพรอมน้ําชาจีน 
3. ควรมีบริการกระเทียมเจียวและซอสเติมฟรีได 
       ตลอด 

3 
 
 

ดานราคา การกําหนดราคาควรใหเหมาะสมกับคุณภาพ  2 
ดานบุคคล พนักงานควรใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีด ี 2 
ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 

1. ควรจัดรานใหทันสมัย 
2. ควรเปนหองแอรหรือระบายอากาศไดดีมาก 
       เพราะอาหารที่เสริฟรอน ๆ ถาอากาศระบาย 
       ไมดี อากาศรอนจะทําใหรับประทานไดนอย 

2 
 
 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

ควรมีการใหชิมกอนซื้อ 
1 

ดานการจดั
จําหนาย 

รานติ่มซําโดยเฉพาะควรเปดใหบริการตลอด 
24 ช่ัวโมง 

1 
 

ดานกระบวนการ ควรจัดใหลูกคาสามารถเห็นขั้นตอนการทาํติ่มซํากอนเสริฟ 1 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 


