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เลขที่    
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม  
 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอขอบคุณทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ และ
ผลการศึกษาในครั้งนี้จะนําไปใชเพื่อเกดิประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น 

        นายวัฒนา รัตนเรืองรักษ 
        นักศึกษาปริญญาโท    

 
สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน และ/หรือเติมขอความใน ชองวาง 
1) เพศ 

 1. ชาย   2. หญิง 
2) อายุ 

 1. ไมเกิน 20 ป   2. 21 – 30 ป  
 3.  31 – 40 ป   4. 41 – 50 ป 
 5. 51 ป ขึ้นไป  

3) ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  2. ปริญญาตรี                     3. สูงกวาปริญญาตรี 
 4. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................... 

4) อาชีพปจจุบันของทานคือ     
 1. นักเรียน/นักศึกษา   2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 3. พนักงานบริษัทเอกชน    4. ประกอบธุรกิจสวนตัว        
 5. ไมมีอาชีพ/วางงาน/ไมทํางาน   6. อื่น ๆ (โปรดระบุ)...................................... 

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือนของทาน 
 1. ไมเกิน 5,000 บาท  2. 5,001 – 10,000 บาท  3. 10,001 - 15,000 บาท  
 4. 15,001 – 20,000 บาท  5. 20,001 – 25,000 บาท  6. 25,001 – 30,000 บาท 
 7. 30,001 – 35,000 บาท  8. 35,001 – 40,000 บาท 
 9. มากกวา 40,000 บาท (โปรดระบุ)……………….. 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
6)    ประเภทของอาหารที่ทานชอบมากที่สุด (ตอบไดเพียงคําตอบเดียว) 
         1 อาหารไทย           2 อาหารจีน 
         3 อาหารญี่ปุน           4 อาหารฝรั่งเศส 
         5 อาหารอิตาเลี่ยน           6 อื่นๆ (โปรดระบุ)………….………..… 
7)    สวนใหญทานรับประทานติ่มซําจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1 บุฟเฟตโรงแรม  
2 รานติ่มซําโดยเฉพาะ (โปรดระบุช่ือราน)…………………………………………. 
3 ภัตตาคารจีน  
4 รานอาหารที่มีต่ิมซําเปนเมนูพิเศษ เชน MK  
5 อื่นๆ (โปรดระบุ)………….………..… 

8)  ทานรับประทานติ่มซําบอยแคไหน 
1 นอยกวาเดือนละ 1 ครั้ง  2 เดือนละ 2-3 ครัง้ 3 สัปดาหละ 1 ครั้ง 
4 สัปดาหละ 2 ครั้ง 2 มากกวาสัปดาหละ 2 ครั้ง 5 อื่นๆ (โปรด

ระบุ)……………..  
9)   วันที่ทานมักจะรับประทานติ่มซําบอยที่สุด (ตอบไดเพียงคําตอบเดียว) 

1 วันจันทร-พฤหัสบดี 2 วันศุกร 3 วันเสาร 
4 วันอาทิตย 5 วันหยุดนักขัตฤกษ 6 ไมแนนอน 

10)  สวนใหญทานรับประทานติ่มซําแบบนั่งรับประทานในรานหรือซื้อกลับบาน  
1 นั่งรับประทานในราน  2 ซื้อกลับบาน  3 ทั้ง 2 แบบ 

11) ทานมักจะรับประทานติ่มซํากับใคร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                             
1 คนเดียว  2 สมาชิกในครอบครัว 3 แฟน/คูรัก 
4 เพื่อน 5 อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................ 

12) สวนใหญทานมักจะรับประทานติ่มซําครั้งละก่ีคน 
1 1 คน  2 2  -3 คน 3  4 -5 คน 
4 มากกวา 5 คน 

13)  ทานมีคาใชจายเฉลี่ยตอคนเทาไรในการรับประทานติ่มซําแตละครั้ง 
1 นอยกวา 100 บาท 2  100-150 บาท 3 151-200 บาท  
4   201-300 บาท 5   มากกวา 300 บาท (โปรดระบุ)……………….  

14)  ทานรับประทานติ่มซําในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 โอกาสรับประทานอาหารนอกบานกับครอบครัว    2 เลี้ยงรับรองแขก/ลูกคา/เพื่อน 
3 เลี้ยงฉลองในโอกาสสําคัญตางๆ             4 อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................... 

15)  ทานรูจักรานอาหารประเภทติ่มซําไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1 จากสถานที่ต้ังราน 2 มีผูอื่นแนะนํา          3 เว็บไซต (ทางอินเทอรเน็ต  
4    วิทยุ 5 หนังสือพิมพ           6 นิตยสาร วารสาร 
7    แผนพับ แผนปลิวโฆษณา 8 อื่น ๆ (โปรดระบุ)....................... 
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สวนที่ 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ การเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซํา 
คําชี้แจง ทานคิดวาปจจัยตอไปน้ีมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําของทานเพียงใด 
กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน ในดานตางๆ ดังนี้ 

ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.     คุณภาพของวัตถุดิบที่นําใชทําติ่มซํา 

    
 

2. รสชาตของติ่มซํา                                
3. ความสะอาดของติ่มซํา      
4. ความสดใหมของติ่มซํา      
5. ขนาดของติ่มซําแตละช้ิน      
6. ความสวยงามนารับประทานของติ่มซํา      
7. ความหลากหลายของชนิดติ่มซําที่ใหเลือกรับประทาน      
8. ต่ิมซําที่เตรียมไวมีเพียงพอตอความตองการของลูกคา      
9. การมีรายการอาหารใหมมานําเสนอ      
10. ช่ือเสียงของรานติ่มซํา      

ปจจัยดานราคา 
11. มีราคาถูกกวารานอื่นที่มีคุณภาพระดับเดียวกัน 

    
 

12. มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
13. มีเมนูบอกราคาติ่มซําอยางชัดเจน         
14. มีการแสดงราคาติดบนผนังขางราน      
15. สามารถชําระเงินไดดวยบัตรเครดิต      

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
16. ที่ต้ังของรานอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง 

    
 

17. ที่ต้ังของรานสามารถสังเกตเห็นไดงาย      
18. มีบริการรับสั่งซื้อทางโทรศัพท และจัดสงถึงที่ทํางาน/ บาน         
19. มีบริการใหจองโตะ      
20. วันเวลาเปด-ปดใหบริการมีความเหมาะสม             
21. สถานที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
22. มีการสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

    
 

23. มีการลดราคาหรือใหของแถม      
24. มีบทความแนะนําราน      
25. มีการโฆษณาในสื่อตางๆ เชน เวปไซต นิตยสาร      
26. รานมีสวนในการชวยเหลือกิจกรรมชุมชน      
27. มีการทําเมนูพิเศษในชวงเทศกาลตางๆ      



 

 

133 
ระดับที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคคล 
28. พนักงานมีมารยาท /บุคลิกภาพที่ดี 

    
 

29. พนักงานมีความรูเกี่ยวกับติ่มซําที่จําหนายเปนอยางดี      
30. พนักงานมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา      
31. พนักงานมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา                 
32. พนักงานมีความสามารถสือสารกับลูกคาไดเขาใจ      
33. มีจํานวนพนักงานใหบริการอยางเพียงพอ      

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
34. รานกวางขวาง 

    
 

35. ปายหนารานสวยงามและมองเห็นไดชัดเจน      
36. การออกแบบและตกแตงภายในรานมีความทันสมัย      
37. บรรยากาศภายในรานไมแออัด      
38. การจัดวางโตะ เกาอี้ และอุปกรณเปนระเบียบเรียบรอย      
39. มีจํานวนโตะและเกาอี้สําหรับใชบริการอยางเพียงพอ      
40. การแตงกายของพนักงานเรียบรอย      
41. ความสะอาดของภาชนะ/อุปกรณ      
42. ความสะอาดภายในราน      
43. ความสะอาดของหองน้ํา      

ปจจัยดานกระบวนการ 
44. วิธีการสั่งอาหาร/เครื่องดื่มไมยุงยาก                   

    
 

45. การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มถูกตอง       
46. การไดรับอาหาร/เครื่องดื่มรวดเร็ว      
47. การคิดเงินมีความถูกตอง      
48. การคิดเงินรวดเร็ว             
49. ลูกคาไดรับการบริการอยางเทาเทียม      
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สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบในการใชบริการ รานอาหารประเภทติ่มซํา 
คําชี้แจง ทานคิดวาการมาใชบริการรานอาหารประเภทติ่มซําทานประสบกับปญหาในดานใดบาง ขอใหทานทํา
เครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  

ระดับของปญหา  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1.     วัตถุดิบที่นําใชทําติ่มซําคุณภาพต่ํา 

    
 

2. ต่ิมซํามีรสชาติไมอรอย                                
3. ต่ิมซําไมสะอาด      
4. ต่ิมซําไมสด      
5. ต่ิมซํามีขนาดแตละช้ินเล็กเกินไป      
6. ต่ิมซําไมนารับประทาน      
7. ต่ิมซํามีใหเลือกรับประทานนอยเกินไป      
8. ต่ิมซําที่เตรียมไวมีไมเพียงพอตอความตองการของลูกคา      
9. ไมมีรายการอาหารใหมมานําเสนอ      
10. รานติ่มซําไมคอยมีช่ือเสียง      

ปจจัยดานราคา 
11. มีราคาแพงกวารานอื่นที่มีคุณภาพระดับเดียวกัน 

    
 

12. มีราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ      
13. ไมมีเมนูบอกราคาติ่มซําที่ชัดเจน         
14. ไมมีการแสดงราคาติดบนผนังขางราน      
15. ไมสามารถชําระเงินไดดวยบัตรเครดิต      

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
16. ที่ต้ังของรานอยูในทําเลที่ไมสะดวกตอการเดินทาง 

    
 

17. ที่ต้ังของรานสามารถสังเกตเห็นไดยาก      
18. ไมมีบริการสั่งซื้อและจัดสงทางโทรศัพทถึงที่ทํางาน/ บาน         
19. ไมมีบริการใหจองโตะ      
20. วันเวลาเปด-ปดใหบริการไมมีความเหมาะสม             
21. สถานที่จอดรถไมสะดวกและมีไมเพียงพอ      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
22. ไมมีการสมัครเปนสมาชิกเพื่อใหไดรับสิทธิพิเศษตางๆ 

    
 

23. ไมมีการลดราคาหรือใหของแถม      
24. ไมมีบทความแนะนําราน      
25. ไมมีการโฆษณาในสื่อตางๆ เชน เวปไซต นิตยสาร      
26. รานไมมีสวนในการชวยเหลือกิจกรรมชุมชน      
27. ไมมีการทําเมนูพิเศษในชวงเทศกาลตางๆ      
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ระดับของปญหา 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานบุคคล 
28. พนักงานไมมีมารยาท /บุคลิกภาพไมดี 

    
 

29. พนักงานไมมีความรูเกี่ยวกับติ่มซําที่จําหนาย      
30. พนักงานไมมีความสามารถในการแกไขปญหาของลูกคา      
31. พนักงานไมมีความเอาใจใสและเต็มใจใหบริการตอลูกคา      
32. พนักงานไมมีความสามารถสือสารกับลูกคาไดเขาใจ      
33. มีจํานวนพนักงานใหบริการไมเพียงพอ      

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
34. รานคับแคบเกินไป 

    
 

35. ปายหนารานไมสวยงามและมองเห็นไมชัดเจน      
36. การออกแบบและตกแตงภายในรานไมมีความทันสมัย      
37. บรรยากาศภายในรานแออัด      
38. การจัดวางโตะ เกาอี้ และอุปกรณไมเปนระเบียบเรียบรอย      
39. มีจํานวนโตะและเกาอี้สําหรับใชบริการไมเพียงพอ      
40. การแตงกายของพนักงานไมเรียบรอย      
41. ภาชนะ/อุปกรณ ไมสะอาด      
42. ภายในรานไมสะอาด      
43. หองน้ําไมสะอาด      

ปจจัยดานกระบวนการ 
44. วิธีการสั่งอาหาร/เครื่องดื่มยุงยาก                   

    
 

45. ไดรับอาหาร/เครื่องดื่มไมถูกตอง      
46. ไดรับอาหาร/เครื่องดื่มชา      
47. การคิดเงินไมถูกตอง      
48. การคิดเงินชา      
49. ลูกคาไดรับการบริการไมเทาเทียมกัน      

 
 ปญหา ขอเสนอแนะ และความคดิเห็นอ่ืนๆ ในการใหบริการของรานอาหารประเภทติ่มซํา 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ  นายวัฒนา  รัตนเรืองรักษ 
 
วัน เดือน ป เกิด  4 มีนาคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2528 – 2539 
  ระดับประถมศึกษาและระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จงัหวัดเชียงใหม 

 
พ.ศ. 2540 – 2544 
ระดับปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชยีงใหม 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2545– 2548 
  แผนกตัดตอวดีีโอ 
  บริษัท ดรีมวิชช่ัน จํากัด 
   
  พ.ศ. 2549 – ปจจุบัน 
  วิศวกรคอมพวิเตอร 
  แผนก IT Support 
  บริษัท ซีเคเอ เชียงใหม จํากดั 
   
 

 


