
 บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรม ใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ไดทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากประชากรที่มีอยูทั้งหมดใน
ฐานขอมูลการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ณ. เดือนมกราคม 2549 จํานวน 98 ราย ผลของการ
วิเคราะหขอมูลแบงไดเปน 4 สวนดังตอไปนี้ 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจ (ตารางที่ 1 – ตารางที่ 23) 
สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผาน 

 อินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม (ตารางที่ 24 - ตารางที่ 65) 
สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยอ่ืน ๆ ที่ใชในการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

(ตารางที่ 66 - ตารางที่ 73) 
สวนท่ี 4  ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต  

(ตารางที่ 74 - ตารางที่ 81) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจ 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ อายุ และระดับ
การศึกษา 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
53 
45 

 
54.08 
45.92 

อายุ 
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 ป ขึ้นไป 

 
37 
45 
16 

 
37.76 
45.92 
16.32 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

 
0 

57 
41 

 
0.00 

58.16 
41.84 

รวม 98 100.00 

  
 
 จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
54.08 และเปนเพศหญิง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 45.92 มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ 45.92  รองลงมาคืออายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.76  อายุ 
41 ปขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16.32  ตามลําดับ และสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 58.16    รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 41 
คน คิดเปนรอยละ 41.84 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศและอายุ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 

อายุ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 ป ขึ้นไป 

9 
28 
16 

16.98 
52.83 
30.19 

28 
17 
0 

62.22 
37.78 
0.00 

รวม 53 100.00 45 100.00 

 
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย สวนใหญจะมีอายุระหวาง 31-40 ป 
จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 52.83 รองลงมาอายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 30.19 
และเพศหญิง สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 62.22  รองลงมาอายุ
ระหวาง 31-40 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 37.78 
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 

ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝายขาย 
ผูจัดการฝายการตลาด 
ผูจัดการฝายบริหารงานลูกคา 
ผูจัดการฝายโฆษณาและประชาสัมพันธ 
ผูจัดการฝายออกแบบผลิตภัณฑ 
หุนสวน/กรรมการผูจัดการ 
เจาของโรงแรม 
ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

50 
4 
5 
0 
0 
0 
13 
4 
22 

51.02 
4.08 
5.10 
0.00 
0.00 
0.00 
13.27 
4.08 
22.45 

รวม 98 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนผูจัดการทั่วไป จํานวน 50 
คน คิดเปนรอยละ 51.02  รองลงมาคือมีตําแหนงเปนผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 22 
คน คิดเปนรอยละ 22.45  มีตําแหนงเปนหุนสวน/กรรมการผูจัดการ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
13.27  มีตําแหนงเปนผูจัดการฝายการตลาด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.10  และมีตําแหนงเปน
ผูจัดการฝายขายและเปนเจาของโรงแรม จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 4.08 เชนเดียวกัน  
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน กับ เพศ อายุ 
และระดับการศึกษา 
 

ตําแหนงงาน  
ตัวแปร ผูจัดการ

ท่ัวไป 
 

ผูจัดการ 
ฝายขาย 

 

ผูจัดการ 
ฝาย

การตลาด 
 

หุนสวน/
กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของ
โรงแรม 

 

ผูจัดการ 
ฝาย

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เพศ 
ชาย 
 
หญิง 

 

 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

 
27 

54.00 
23 

46.00 

 
0 

0.00 
4 

100.00 

 
0 

0.00 
5 

100.00 

 
8 

61.54 
5 

38.46 

 
4 

100.00 
0 

0.00 

 
14 

63.64 
8 

36.36 

อายุ 
21 – 30 ป 
 
31 – 40 ป 
 
41 ป ขึ้นไป 

 

 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

 
19 

38.00 
24 

48.00 
7 

14.00 

 
4 

100.00 
0 

0.00 
0 

0.00 

 
0 

0.00 
5 

100.00 
0 

0.00 

 
5 

38.46 
2 

15.38 
6 

46.15 

 
0 

0.00 
1 

25.00 
3 

75.00 

 
9 

40.91 
13 

59.09 
16 

16.33 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา- 
ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา- 
ปริญญาตรี 

 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

 
0 

0.00 
36 

72.00 
14 

28.00 

 
0 

0.00 
4 

100.00 
0 

0.00 

 
0 

0.00 
0 

0.00 
5 

100.00 

 
0 

0.00 
5 

38.46 
8 

61.54 

 
0 

0.00 
0 

0.00 
4 

100.00 

 
0 

0.00 
12 

54.55 
10 

45.45 

 
 
 จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการทั่วไป สวนใหญเปนเพศชาย 
จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54.00  มีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 48.00 
และ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 72.00 
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 ตําแหนงผูจัดการฝายขาย เปนเพศหญิง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100.00 มีอายุระหวาง 
21-30 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100.00 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 100.00 
 ตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด เปนเพศหญิง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 100.00 มีอายุ
ระหวาง 31-40 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 100.00 และ มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100.00 
 ตําแหนงหุนสวน/กรรมการผูจัดการ สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 
61.54 มีอาย ุ41 ปขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 46.15 และ มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 61.54 
 ตําแหนงเจาของโรงแรม สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 100.00 มีอายุ 41 
ปขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 75.00 และ มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน 
คิดเปนรอยละ 100.00 
 ตําแหนงผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 14 คน คิดเปนรอย
ละ 63.64 มีอายุ 41 ปขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16.33 และ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 54.55 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสุทธิของ 
ธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน 

 
รายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 100,000 บาท 
100,001 – 150,000 บาท 
150,001 – 200,000 บาท 
200,001 – 300,000 บาท 
สูงกวา 300,000 บาท 

28 
0 
12 
18 
40 

28.57 
0.00 
12.24 
18.37 
40.82 

รวม 98 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือนสูง
กวา 300,000 บาท จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 40.82 รองลงมาคือไมเกิน 100,000 บาท จํานวน 
28 ราย  คิดเปนรอยละ 28.57   200,001 – 300,000 บาท  จํานวน 18 ราย  คิดเปนรอยละ 18.37  และ 
150,001 – 200,000 บาท  จํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 12.24 ตามลําดับ 
  
 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ  
 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1 ป 
2 – 5 ป 
6 – 10 ป 
11 ปขึ้นไป 

4 
42 
22 
30 

4.08 
42.86 
22.45 
30.61 

รวม 98 100.00 

 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 2 – 5 ป 
จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ 11 ปขึ้นไป จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 30.61  
6-10 ป จํานวน 22 ราย  คิดเปนรอยละ 22.45  และไมเกิน 1 ป  จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 4.08 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอ
เดือน และระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 

 
จํานวนและรอยละของระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ รายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน 

ไมเกิน 1 ป 2 – 5 ป 6-10 ป 11 ปขึ้นไป รวม 

ไมเกิน 100,000 บาท 
 
100,001 – 150,000 บาท 
 
150,001 – 200,000 บาท 
 
200,001 – 300,000 บาท 
 
สูงกวา 300,000 บาท 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

4 
100.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

15 
35.71 

0 
0.00 

0 
0.00 

4 
9.52 
23 

54.77 

5 
22.73 

0 
0.00 

8 
36.36 

5 
22.73 

4 
18.18 

4 
13.33 

0 
0.00 

4 
13.33 

9 
30.00 

13 
43.34 

28 
28.57 

0 
0.00 
12 

12.24 
18 

18.37 
40 

40.82 

รวม  4 
100.00 

42 
100.00 

22 
100.00 

30 
100.00 

98 
100.00 

 
จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามตามรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน  เมื่อจําแนก

ตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจแลวพบวา ธุรกิจที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 2-5 ป และ 11 
ปขึ้นไป  สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยของธุรกิจตอเดือนสูงกวา 300,000 บาท  จํานวน 23 ราย และ
จํานวน 13 ราย  คิดเปนรอยละ 54.77  และรอยละ 43.34  สวนธุรกิจ 6 – 10 ป สวนใหญมีรายได
เฉลี่ยตอเดือน 150,001 – 200,000 บาท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 36.36 ในขณะที่ธุรกิจไมเกิน 1 
ป ทุกรายมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 100,000 บาท จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 100.00 
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ตารางที่ 8   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีแผนกโฆษณา/
ประชาสัมพันธ 
 

แผนกโฆษณา/ประชาสัมพันธ จํานวน รอยละ 

มี 
ไมมี 

63 
35 

64.29 
35.71 

รวม 98 100.00 

 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแผนกโฆษณา/ประชาสัมพันธ จํานวน 
63 ราย คิดเปนรอยละ 64.29 และไมมีแผนกโฆษณาจํานวน 35 ราย คดิเปนรอยละ 35.71 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูบริหารที่แผนก
โฆษณาหรือประชาสัมพันธสังกัดอยู 
 

ตําแหนงผูบริหารที่แผนกโฆษณา/
ประชาสัมพันธสังกัดอยู 

จํานวน รอยละ 

ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝายขาย 
ผูจัดการฝายการตลาด 
ผูจัดการฝายประชาสัมพันธ 
หุนสวน/กรรมการผูจัดการ 

16 
0 
0 

24 
23 

25.40 
0.00 
0.00 
38.10 
36.51 

รวม 63 100.00 

 
 

จากตารางที่ 9 พบวาแผนกโฆษณาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญขึ้นตรงกับผูจัดการฝาย
ประชาสัมพันธ จํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 38.10 รองลงมาคือข้ึนตรงกับหุนสวน/กรรมการ
ผูจัดการ จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 36.51 และข้ึนตรงกับผูจัดการทั่วไป จํานวน 16 ราย คิดเปน
รอยละ 25.40 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูที่ทําการตัดสินใจเลือก
ส่ือโฆษณา 
 

ผูท่ีทําการตัดสินใจเลือกสื่อโฆษณา จํานวน รอยละ 

โรงแรมตัดสินใจเลือกเอง 
บริษัทตัวแทนโฆษณาตัดสินใจเลือกให 
ตัดสินใจรวมกันระหวางโรงแรมกับ 
บริษัทตัวแทนโฆษณา 

93 
0 
5 

94.89 
0.00 
5.11 

รวม 98 100.00 

 
 จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการตัดสินใจเลือกสื่อโฆษณาโดย
โรงแรมตัดสินใจเลือกเอง จํานวน 93 ราย คิดเปนรอยละ 94.89 และตัดสินใจรวมกันระหวาง
โรงแรมกับบริษัทตัวแทนโฆษณา จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 5.11 ตามลําดับ 
  
ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการเปลี่ยน
รูปแบบสื่อโฆษณา 
 
ความถี่ในการเปลี่ยนรูปแบบสื่อโฆษณา จํานวน รอยละ 

ทุกสัปดาห 
ทุกเดือน 
ทุก ๆ 3 เดือน 
ทุก ๆ 6 เดือน 
ไมแนนอน  
ทุก ๆ 1 ป 

0 
0 
0 
9 
5 
84 

0.00 
0.00 
0.00 
9.18 
5.10 
85.72 

รวม 98 100.00 

 
จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ในการเปลี่ยนรูปแบบสื่อ

โฆษณาไมแนนอน จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 85.72 รองลงมาคือทุก ๆ 6 เดือน จํานวน 9 ราย 
คิดเปนรอยละ 9.18 และทุก 1 ป จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 5.10 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชใน
การโฆษณาและประชาสัมพันธ 
 

งบประมาณตอปท่ีทานใชผลิตสื่อโฆษณา จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 100,000 บาท 
100,001 – 150,000 
150,001 – 200,000 บาท 
มากกวา 200,000 บาท 

19 
38 
6 
13 
0 
22 

19.39 
38.78 
6.12 
13.26 
0.00 
22.45 

รวม 98 100.00 

 
จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีงบประมาณตอปที่ใชในการโฆษณา 

และประชาสัมพันธระหวาง 10,001 – 50,000 บาท จํานวน 38 ราย คิดเปนรอยละ 38.78 รองลงมา 
คือมีมากกวา 200,000 บาท จํานวน22 ราย คิดเปนรอยละ 22.45  และไมเกิน 10,000 บาท  
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 19.39 ตามลําดับ 
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ตารางที่  13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ตามรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอ
เดือน จําแนกตามงบประมาณตอปที่โรงแรมใชในการโฆษณาและประชาสัมพันธ 
 

งบประมาณตอปท่ีโรงแรมใชในการโฆษณาและประชาสัมพันธ รายไดสุทธิของธุรกิจ 
เฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 

10,000  
บาท 

10,001 –  
50,000  
บาท 

5 0 , 0 0 1 
– 
100,000 
 บาท 

100 ,001 
– 
150,000  
บาท 

150,001 –  
200,000  
บาท 

มากกวา 
200,000  
บาท 

 

รวม 

ไมเกิน100,000 บาท 
 
 

100,001 – 150,000 บาท 
 
 

150,001 – 200,000 บาท 
 
 

200,001 – 300,000 บาท 
 
 

สูงกวา 300,000 บาท 

จํานวน 
รอยละ 
 
จํานวน 
รอยละ 
 
จํานวน 
รอยละ 
 
จํานวน 
รอยละ 
 
จํานวน 
รอยละ 
 

9 
32.14 

 
0 

0.00 
 

4 
33.33 

 
5 

27.78 
 

1 
2.50 

18 
64.29 

 
0 

0.00 
 
8 

66.67 
 
8 

44.44 
 
4 

10.00 

0 
0.00 

 
0 

0.00 
 
0 

0.00 
 
0 

0.00 
 
6 

15.00 

1 
3.57 

 
0 

0.00 
 

0 
0.00 

 
5 

27.78 
 

7 
17.50 

 

0 
0.00 

 
0 

0.00 
 

0 
0.00 

 
0 

0.00 
 

0 
0.00 

 

0 
0.00 

 
0 

0.00 
 
0 

0.00 
 
0 

0.00 
 

22 
55.00 

28 
100.00 

 
0 

0.00 
 

12 
100.00 

 
18 

100.00 
 

40 
100.00 

 
 จากตารางที่ 13 พบวาธุรกิจที่มีรายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 100,000 บาทสวนใหญมี
งบประมาณที่ใชในการโฆษณาและประชาสัมพันธ 10,001-50,000 บาท จํานวน 18 ราย คิดเปนรอย
ละ 64.29 ธุรกิจที่มีรายได 150,001-200,000 บาทสวนใหญมีงบประมาณ 10,001-50,000 บาท 
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 66.67 ธุรกิจที่มีรายได 200,001-300,000 บาทสวนใหญมีงบประมาณ 
10,001-50,000 บาท จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 44.44 สวนธุรกิจที่มีรายไดสูงกวา 300,000 บาท
นั้น สวนใหญมีงบประมาณมากกวา 200,000 บาท จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 55.00  

 
 
 

 



 

 

 
27 

ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีกําหนดงบประมาณใน
การใชส่ือโฆษณา 
 

วิธีกําหนดงบประมาณในการใชสื่อโฆษณา 
 

จํานวน รอยละ 

ตามความสามารถในการจายของบริษัท  
ตามเปอรเซ็นตของยอดขาย  
โดยวิธีเปรียบเทียบจากคูแขงขัน 
ตามวัตถุประสงคของงาน  
ตามความพอใจของผูบริหาร 
อื่น ๆ  

31 
9 
5 
59 
48 
5 

31.63 
9.19 
5.11 
60.21 
48.98 
5.11 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
: คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 98 ราย 
 

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีกําหนดงบประมาณในการใชส่ือ
โฆษณาสูงสุด 3 อันดับแรก คือกําหนดตามวัตถุประสงคของงาน จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 
60.21 รองลงมาคือตามความพอใจของผูบริหาร จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 48.98  และตาม
ความสามารถในการจายของบริษัท จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 31.63  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของการใชส่ือ
โฆษณา 
 

ประเภทของการใชสื่อโฆษณา จํานวน รอยละ 

เว็บไซต อินเทอรเน็ต  
หนังสือพิมพ 
แผนพับ, ใบปลิว, โปสเตอร 
นิตยสาร 
วิทยุ 
โทรทัศน 
ปายคัตเอาท, ปายผา 

54 
68 
47 
51 
18 
4 
29 

55.11 
69.39 
47.96 
52.05 
18.37 
4.09 
29.60 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
: คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 98 ราย 
 

จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชส่ือโฆษณาประเภทหนังสือพิมพ 
จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 69.39 รองลงมาคือใชเว็บไซต อินเทอรเน็ต จํานวน 54 ราย คิดเปน
รอยละ 55.11 และใชนิตยสาร จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 52.05 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสื่อโฆษณาของธุรกิจ 
ที่ใชงบประมาณมากที่สุด 
 

สื่อโฆษณาของธุรกิจที่ใชงบประมาณ
มากที่สุด 

จํานวน รอยละ 

เว็บไซต อินเทอรเน็ต  
หนังสือพิมพ 
แผนพับ, ใบปลิว, โปสเตอร 
นิตยสาร 
วิทยุ 
โทรทัศน 
ปายคัตเอาท, ปายผา 
รถแห, รถสองแถว 
อื่น ๆ 

9 
13 
30 
29 
0 
4 
13 
0 
0 

9.18 
13.27 
30.61 
29.59 
0.00 
4.08 
13.27 
0.00 
0.00 

รวม 98 100.00 
 

จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อโฆษณาของธุรกิจที่ใชงบประมาณ
มากที่สุด 3 อันดับแรก คือแผนพับ, ใบปลิว, โปสเตอร  จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 30.61 
รองลงมาคือนิตยสาร จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 29.59 และหนังสือพิมพ, ปายคัตเอาท, ปายผา 
จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 13.27 เชนเดียวกัน 
 

ตารางที่ 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีเว็บไซต 
  

เว็บไซตของโรงแรม จํานวน รอยละ 

มี 
ไมมี 

46 
52 

46.93 
53.07 

รวม 98 100.00 

 

จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีเว็บไซตของโรงแรม จํานวน 52 ราย 
คิดเปนรอยละ 53.07 และมีเว็บไซตของโรงแรม จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 46.93 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีบุคลากรที่ดูแล
ระบบคอมพิวเตอร 
  

บุคลากรที่ดูแลระบบคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 

มี 
ไมมี 

55 
43 

56.12 
43.88 

รวม 98 100.00 

 
จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบุคลากรที่ดูแลระบบคอมพิวเตอร 

จํานวน 55 ราย คิดเปนรอยละ 56.12 และไมมีบุคลากรที่ดูแลระบบคอมพิวเตอร จํานวน 43 ราย คิด
เปนรอยละ 43.88 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ต 
  

การใชโฆษณาผานอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

ใช 
ไมใช 

54 
44 

55.10 
44.90 

รวม 98 100.00 

 
จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโฆษณาผานอินเทอรเน็ต จํานวน 54 

ราย คิดเปนรอยละ 55.10 และไมใชโฆษณาผานอินเทอรเน็ต จํานวน 44 ราย คิดเปนรอยละ 44.90 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลที่ใชส่ือโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ต 
 

เหตุผลท่ีใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ ลําดับที่ 

เขาถึงคนจํานวนมาก 
ตนทุนต่ํา 
คุณภาพของสื่อโฆษณาดี 
สื่อสารไดเร็ว 
ใหรายละเอียดไดมาก 
สรางภาพลักษณขององคกรไดดี 
ดึงดูดความสนใจไดดี 
โฆษณาแลวไดผลตรงกลุมเปาหมาย 
ทําตามบริษัทอื่น 
มีความนาเชื่อถือสูง 
เพื่อเปดตัวสินคาใหม 
สามารถเพิ่มยอดขาย 
เพิ่มความรูจักสินคาของผูบริโภค 
เพิ่มการรับรูเกี่ยวกับองคกร 
เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางแมนยํา 
เขาถึงกลุมเปาหมายที่สื่ออื่นเขาไมถึง 
เหมาะสมกับธุรกิจ สินคา และบริการ 

42 
8 
1 
36 
10 
19 
14 
4 
0 
9 
10 
5 
10 
15 
23 
10 
18 

42.86 
8.17 
10.20 
36.73 
10.20 
19.39 
14.29 
4.09 
0.00 
9.19 
10.20 
5.11 
10.20 
15.31 
23.47 
10.20 
18.37 

1 
13 
16 
2 
8 
4 
7 
15 
17 
12 
8 
14 
8 
6 
3 
8 
5 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
: คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 98 ราย 

 

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลที่ใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
สูงสุด 3 อันดับแรก คือเหตุผลการเขาถึงคนจํานวนมาก จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 42.86 
รองลงมาคือเหตุผลส่ือสารไดเร็ว จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 36.73 และเหตุผลการเขาถึง
กลุมเปาหมายไดอยางแมนยํา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 23.47 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชในสื่อ
โฆษณาผานสือ่อินเทอรเน็ต 
 

งบประมาณตอปท่ีใชในสื่อโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 
 
10,001 – 30,000 บาท 
 
30,001 – 50,000 บาท 
 
50,001 – 70,000 บาท 
 
มากกวา 70,000 บาท 

4 
 

23 
 

18 
 

4 
 

5 

7.41 
 

42.59 
 

33.33 
 

7.41 
 

9.26 

รวม 54 100.00 

 
จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณา

ผานสื่ออินเทอรเน็ต สูงสุด 3 อันดับแรก คือใชงบประมาณตอปสําหรับสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
10,001-30,000 บาท จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 42.59 รองลงมาคือใชงบประมาณตอป 30,001 – 
50,000 บาท จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 33.33  และใชงบประมาณตอปมากกวา 70,000 บาท
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 9.26 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเปอรเซ็นตงบประมาณตอปที่
ใชในสื่อโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตเมื่อเทยีบกับงบประมาณที่ใชในสื่อโฆษณาทั้งหมด 
 

เปอรเซ็นตงบประมาณตอปท่ีใชในสื่อโฆษณาผานสื่อ
อินเทอรเน็ตเม่ือเทียบกับงบประมาณที่ใชในสื่อโฆษณา 

   ท้ังหมด 

จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 1% 
 
2 – 3 % 
 
4 – 5 % 
 
มากกวา 5% 

 

0 
 
0 
 
4 
 

50 
 

0.00 
 

0.00 
 

7.41 
 

92.59 

รวม 54 
 

100.00 

 
จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเปอรเซ็นตงบประมาณตอปที่ใชในสื่อ

โฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตเมื่อเทียบกับงบประมาณที่ใชในสื่อโฆษณาทั้งหมด พบวาสวนใหญมี 
มากกวา 5 % จํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 92.59 ในขณะที่มี 4 -5 % จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 7.41  
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ตารางที่ 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการโฆษณาผานทาง
อินเทอรเน็ตทีส่นใจ 
 

 รูปแบบการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ตที่สนใจ จํานวน รอยละ 

การโฆษณาผานเว็บไซตคนหาขอมูล (Search Engine Advertising) 
 
การโฆษณาผานปายโฆษณา (Banner Advertising) 
 
การโฆษณาผานอีเมล (Email Advertising) 
 
การโฆษณาแฝงในรูปบทความ (Content Sponsor) 
 
การโฆษณาในสารบัญธุรกิจ (Online Directory) 
 
ไมสนใจที่จะโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

74 
 

22 
 

31 
 

19 
 

43 
 

4 

75.51 
 

22.45 
 

31.62 
 

19.39 
 

43.88 
 

4.09 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

: คารอยละคํานวณจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 98 ราย 
 

จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการโฆษณาผานทาง
อินเทอรเน็ตที่สนใจสูงสุด 3 อันดับแรก คือการโฆษณาผานเว็บไซตคนหาขอมูล (Search Engine 
Advertising) จํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 75.51 รองลงมาคือการโฆษณาในสารบัญธุรกิจ  
(Online Directory) จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 43.88 และการโฆษณาผานอีเมล (Email 
Advertising) จําวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 31.62 ตามลําดับ 
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สวนที่ 2 ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
ของธุรกิจโรงแรม 

ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของผูใหบริการสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 
สื่อโฆษณาสามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามีเนื้อหาที่ตรงกับความตองการขอมูลของกลุมเปาหมาย 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณาทําใหกลุมเปาหมายมีสวนรวมผานกระดานสนทนา 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณาสามารถปรับแตงรูปแบบการแสดงผลตามความ 
พึงพอใจของผูใชงาน 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

23 
23.5 
35 

35.7 
30 

30.6 
6 

6.1 
13 

13.3 

38 
38.8 
44 

44.9 
50 

51.0 
42 

42.9 
57 

58.2 

22 
22.4 
19 

19.4 
18 

18.4 
40 

40.8 
13 

13.3 

15 
15.3 

0 
0.0 
0 

0.0 
10 

10.2 
15 

15.3 

0 
0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

1.00 
 

0.73 
 

0.69 
 

0.76 
 

0.89 

3.70 
มาก 
4.16 
มาก 
4.12 
มาก 
3.45 

ปานกลาง 
3.69 
มาก 

8 
 
2 
 
3 
 

10 
 
9 
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ตารางที่ 24 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามีชองทางในการเชื่อมตอที่สูง ผูใชงาน
สามารถเขาถึงขอมูลที่ผูสื่อสารตองการนําเสนอได 
ผูโฆษณาสามารถทราบจํานวนผูบริโภคที่สนใจในสื่อโฆษณาได 
 
สื่อโฆษณาสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดแมนยํากวาสื่อโฆษณา
อื่น ๆ  
 
สามารถปรับขอมูลขาวสารใหมีความทันสมัยไดตลอดเวลา 
 
บริษัทผูใหบริการโฆษณามีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยี 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

17 
17.3 
19 

19.4 
8 

8.2 
47 

48.0 
27 

27.6 

54 
55.1 
49 

50.0 
59 

60.2 
31 

31.6 
30 

30.6 

27 
27.6 
26 

26.5 
31 

31.6 
20 

20.4 
36 

36.7 

4 
4.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
5 

5.1 

0 
0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

0.67 
 

0.78 
 

0.59 
 

0.78 
 

0.90 

3.89 
มาก 
3.85 
มาก 
3.77 
มาก 
4.28 
มาก 
3.81 
มาก 

4 
 

5 
 

7 
 

1 
 

6 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 

ความหมาย มีความสําคัญมาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มีคาเฉลี่ยในระดับมีความสําคัญมาก (3.87) 
 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแกสามารถปรับขอมูลขาวสารใหมีความ
ทันสมัยไดตลอดเวลา คาเฉลี่ย 4.28 รองลงมา ไดแกสื่อโฆษณาสามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ คาเฉล่ีย 4.16  และเว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณาเนื้อหาท่ีตรงกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย คาเฉลี่ย 4.12 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
38 

ตารางที่ 25 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานราคาตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม 
 

ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดดานราคา  
 

ปจจัยดานราคา 
 

สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

ราคาในการผลิตสื่อโฆษณาไมแพง 
 
สามารถเขาถึงลูกคาที่อยูไกลโดยมีตนทุนต่ําได 
 
การใหเครดิตและสามารถผอนชําระได 
 
คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานเพื่อใหเขาใจวิธีใชและ
เปลี่ยนแปลงขอมูลในสื่อโฆษณา 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

25 
25.5 
25 

25.5 
26 

26.5 
31 

31.2 

36 
36.7 
44 

44.9 
62 

63.3 
30 

30.1 

37 
37.8 
29 

29.6 
6 

6.1 
33 

33.7 

0 
0.0 
0 

0.0 
4 

4.1 
4 

4.1 

0 
0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

 

0.79 
 

0.74 
 

0.69 
 

0.90 

3.88 
มาก 
3.96 
มาก 
4.12 
มาก 
3.90 
มาก 

 

4 
 

2 
 

1 
 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.97 

ความหมาย มีความสําคัญมาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา มี

คาเฉลี่ย ในระดับมีความสําคัญมาก (3.97) 
ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก การใหเครดิตและสามารถผอนชําระได 

คาเฉลี่ย 4.12 รองลงมา ไดแกสามารถเขาถึงลูกคาที่อยูไกลโดยมีตนทุนต่ําได คาเฉลี่ย 3.96 และ
คาใชจายในการฝกอบรมพนักงานเพื่อใชและเปลี่ยนแปลงขอมูลในสื่อโฆษณา คาเฉลี่ย 3.90 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสวนประสมทางการตลาดดานการจดัจําหนายตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม 
 

ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

สามารถติดตอพนักงานไดงาย 
 
ผูบริการสื่อโฆษณามีที่อยูที่สามารถติดตอไดอยางสะดวก 
 
มีชองทางการชําระเงินที่สะดวก 
 
ผูบริการสื่อโฆษณามีระบบที่สนับสนุนการขายออนไลน เชน 
ระบบการคาอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

16 
16.3 
22 

22.4 
13 

13.3 
31 

31.6 

61 
62.2 
53 

54.1 
58 

59.2 
50 

51.0 

21 
21.4 
23 

23.5 
23 

23.5 
8 

8.2 

0 
0.0 
0 

0.0 
4 

4.1 
9 

9.2 

0 
0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

0.62 
 

0.68 
 

0.71 
 

0.88 
 

3.95 
มาก 
3.99 
มาก 
3.82 
มาก 
4.05 
มาก 

3 
 

2 
 

4 
 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.95 

ความหมาย มีความสําคัญมาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย มีคาเฉลี่ย ในระดับมีความสําคัญมาก (3.95) 

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก ผูบริการสื่อโฆษณามีระบบที่สนับสนุนการ
ขายออนไลนเชน ระบบการคาอิเล็กทรอนิกส คาเฉลี่ย 4.05 รองลงมา ไดแกผูบริการสื่อโฆษณามีที่
อยูที่สามารถติดตอไดอยางสะดวก คาเฉล่ีย 3.99 และสามารถติดตอพนักงานไดงาย คาเฉลี่ย 3.95 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอนิเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม 
 

ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีสวนลดในการใชบริการ 
 
 
ใหบริการสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตฟรีเมื่อซื้อสื่อโฆษณาอื่น ๆ 
 
 
การเปนผูสนับสนุนงานที่ลูกคาขอ 

จํานวน 
รอยละ 

 
จํานวน 
รอยละ 

 
จํานวน 
รอยละ 

22 
22.4 

 
9 

9.2 
 

17 
17.3 

45 
45.9 

 
42 

42.9 
 

36 
36.7 

31 
31.6 

 
37 

37.8 
 

35 
35.7 

0 
0.0 

 
10 

10.2 
 

10 
10.2 

0 
0.0 

 
0 

0.0 
 

0 
0.0 

98 
100.00 

 
98 

100.00 
 

98 
100.00 

0.73 
 
 

0.80 
 
 

0.89 

3.91 
มาก 

 
3.51 
มาก 

 
3.61 
มาก 

1 
 
 

3 
 
 

2 

คาเฉลี่ยรวม 3.68 

ความหมาย มีความสําคัญมาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมีความสําคัญมาก (3.68) 

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก มีสวนลดในการใชบริการ คาเฉลี่ย 3.91 
รองลงมาไดแกการเปนผูสนับสนุนงานที่ลูกคาขอ คาเฉลี่ย 3.61 และใหบริการสื่อโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ตฟรีเมื่อซ้ือส่ือโฆษณาอื่น ๆ คาเฉลี่ย 3.51 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม 
 

ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคคล 

 
 

ปจจัยดานบุคคล สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

พนักงานใหการบริการแกลูกคาดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 
 
พนักงานมีความรอบรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี สามารถแนะนําขอมูล
แกลูกคาไดอยางดี ชัดเจน และเขาใจงาย 
พนักงานมีความกระตือรือรนพรอมที่จะใหบริการทันที 
 
พนักงานสามารถแกไขปญหาใหลูกคาไดดี 
 
ทีมงานมีประสบการณในการสรางและบริหารสื่อโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

46 
46.9 
41 

41.8 
51 

52.0 
50 

51.0 
37 

37.8 

28 
28.6 
48 

49.0 
47 

48.0 
30 

30.6 
44 

44.9 

24 
24.5 

9 
9.2 
0 

0.0 
18 

18.4 
17 

17.5 

0 
0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

0 
0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

0.82 
 

0.64 
 

0.50 
 

0.77 
 

0.72 
 

4.22 
มาก 
4.33 
มาก 
4.52 
มาก 
4.33 
มาก 
4.20 
มาก 

4 
 

2 
 

1 
 

3 
 

5 

คาเฉลี่ยรวม 4.32 

ความหมาย มีความสําคัญมาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล มี
คาเฉลี่ย ในระดับมีความสําคัญมาก (4.32) 

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแกพนักงานมีความกระตือรือรนพรอมที่จะ
ใหบริการทันทีคาเฉลี่ย  4.52 รองลงมา ไดแกพนักงานมีความรอบรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี สามารถ
แนะนําขอมูลแกลูกคาไดอยางดี ชัดเจน และเขาใจงาย คาเฉลี่ย 4.33 และพนักงานสามารถแกไข
ปญหาใหลูกคาไดดี คาเฉลี่ย 4.33 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต
ของธุรกิจโรงแรม 
 

ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

ผูใหบริการไดรับรางวัลในการผลิตและบริหารสื่อโฆษณา 
 
 
ผูใหบริการมีสถานที่ติดตอที่หรูหรา ดูเปนระเบียบเรียบรอยและ
ทันสมัย 

จํานวน 
รอยละ 

 
จํานวน 
รอยละ 

4 
4.1 

 
0 

0.0 

32 
32.6 

 
27 

27.5 

38 
38.8 

 
67 

68.4 

24 
24.5 

 
4 

4.1 

0 
0.0 

 
0 

0.0 

98 
100.00 

 
98 

100.00 

0.85 
 
 

0.51 

3.16 
มาก 

 
3.23 
มาก 

2 
 
 

1 

คาเฉลี่ยรวม 4.32 

ความหมาย มีความสําคัญมาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย ในระดับ สําคัญปานกลาง (3.20) 

ปจจัยที่ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก ผูใหบริการมีสถานที่ติดตอที่หรูหรา ดูเปนระเบียบ
เรียบรอยและทันสมัย คาเฉลี่ย 3.23 รองลงมาไดแกผูใหบริการไดรับรางวัลในการผลิตและบริหาร
ส่ือโฆษณา คาเฉลี่ย 3.16 
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม 
 

ระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 
ดานกระบวนการ 

 
 

ปจจัยดานกระบวนการ สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
 
สงมอบงานการผลิตสื่อโฆษณาไดตรงเวลา 
 
สามารถใชบริการโฆษณาผานอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง 
 
มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
 
เทคนิคในการสรางโฆษณาทําใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูล 
ในสื่อโฆษณาไดทันที 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

39 
39.8 
54 

55.1 
55 

56.1 
50 

51.0 
45 

45.9 

46 
47.0 
34 

34.7 
34 

34.7 
39 

39.8 
49 

50.0 

13 
13.2 
10 

10.2 
9 

9.2 
9 

9.2 
4 

4.1 

0 
0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
 

0 
0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

0.68 
 

0.68 
 

0.66 
 

0.66 
 

0.57 

4.27 
มาก 
4.47 
มาก 
4.45 
มาก 
4.42 
มาก 
4.42 
มาก 

5 
 

1 
 

2 
 

4 
 

3 

คาเฉลี่ยรวม 4.41 

ความหมาย มีความสําคัญมาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4 . 5 0  – 5 . 0 0  มี ค ว า ม สํ า คั ญ ม า ก ที่ สุ ด
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จากตารางที่  30 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการ มี่คาเฉลี่ย ระดับ มีความสําคัญมาก (4.41) 

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก สงมอบงานการผลิตสื่อโฆษณาไดตรงเวลา 
คาเฉลี่ย 4.47 รองลงมาไดแก สามารถใชบริการโฆษณาผานอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
คาเฉลี่ย 4.45 และเทคนิคในการสรางโฆษณาทําใหกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูลส่ือโฆษณาได
ทันที คาเฉลี่ย 4.42 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการ
เลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม จําแนกตามการใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต 

 
การใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต 

ใช ไมใช 

 
สวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 
 
ดานราคา 
 
ดานการจัดจําหนาย 
 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ดานบุคคล 
 
ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 
 
ดานกระบวนการ 

3.86 
 

3.69 
 

3.82 
 

3.35 
 

4.16 
 

3.17 
 
 

4.31 

มีความสําคัญมาก 
 

มีความสําคัญมาก 
 

มีความสําคัญมาก 
 

มีความสําคัญปานกลาง 
 

มีความสําคัญมาก 
 

มีความสําคัญปานกลาง 
 
 

มีความสําคัญมาก 

3.89 
 

4.30 
 

4.11 
 

4.08 
 

4.52 
 

3.24 
 
 

4.52 

มีความสําคัญมาก 
 

มีความสําคัญมาก 
 

มีความสําคัญมาก 
 

มีความสําคัญมาก 
 

มีความสําคัญมากที่สุด 
 

มีความสําคัญปานกลาง 
 
 

มีความสําคัญมากที่สุด 

รวม 3.86 
 

มีความสําคัญมาก 4.14 
 

มีความสําคัญมาก 

 
จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่ใชและไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต 

ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาด ในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.86 
และ 4.14 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
การใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต  
 

ใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต ไมใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

สวน 
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ 
ของผูใหบริการสื่อโฆษณา 
ผานอินเทอรเน็ต 
 
สื่อโฆษณาสามารถสื่อสาร 
กับกลุมเปาหมายไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามี 
เนื้อหาที่ตรงกับความตองการ
ขอมูลของกลุมเปาหมาย 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณา 
ทําใหกลุมเปาหมายมี 
สวนรวมผานกระดานสนทนา 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณา
สามารถปรับแตงรูปแบบการ
แสดงผลตามความพึงพอใจของ
ผูใชงาน 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามี
ชองทางในการเชื่อมตอที่สูง  
ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลที่ผู
สื่อสารตองการนําเสนอได 
 

3.76 
 
 
 

4.15 
 
 
 

4.06 
 
 
 

3.56 
 
 
 

3.69 
 
 
 
 

3.81 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

1.03 
 
 
 

0.60 
 
 
 

0.66 
 
 
 

0.57 
 
 
 

0.86 
 
 
 
 

0.55 
 

7 
 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 
 

10 
 
 
 

9 
 
 
 
 

4 
 

3.64 
 
 
 

4.18 
 
 
 

4.20 
 
 
 

3.32 
 
 
 

3.70 
 
 
 
 

4.00 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

ปาน 
กลาง 

 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 

0.97 
 
 
 

0.87 
 
 
 

0.73 
 
 
 

0.93 
 
 
 

0.93 
 
 
 
 

0.78 
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ตารางที่ 32 (ตอ) 
 

ใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต ไมใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ผูโฆษณาสามารถทราบจํานวน
ผูบริโภคที่สนใจในสื่อโฆษณา
ได 
 
สื่อโฆษณาสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดแมนยํากวาสื่อ
โฆษณาอื่น ๆ  
 
สามารถปรับขอมูลขาวสารใหมี
ความทันสมัยไดตลอดเวลา 
 
บริษัทผูใหบริการโฆษณา 
มีภาพลักษณที่ดีในดาน
เทคโนโลยี 

3.76 
 
 

3.72 
 
 
 

4.30 
 
 

3.80 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

0.73 
 
 

0.60 
 
 
 

0.72 
 
 

1.00 

6 
 
 

8 
 
 
 

1 
 
 

5 
 

3.95 
 
 

3.82 
 
 
 

4.25 
 
 

3.82 
 

มาก 
 
 
มาก 

 
 
 
มาก 

 
 
มาก 

 

0.83 
 
 

0.58 
 
 
 

0.87 
 
 

0.79 

5 
 
 
6 
 
 
 
1 
 
 
7 

คาเฉลี่ยรวม 3.86 3.89 

ความหมาย มีความสําคัญมาก มีความสําคัญมาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่ใชและไมใชการโฆษณาผานสื่อ

อินเทอรเน็ต ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับมี
ความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.86 และ 3.89 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยที่ผูใชและไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก
เหมือนกันไดแก สามารถปรับขอมูลขาวสารใหมีความทันสมัยไดตลอดเวลา  
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานราคา จําแนกตามการใช
โฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต 
 

ใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต ไมใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต  
 

ปจจัยดานราคา 

คา 
เฉลี่ย 

 

ระดับ
ความสํา
คัญ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 

ระดับ
ความสํา
คัญ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ราคาในการผลิตสื่อโฆษณาไม
แพง 
 
สามารถเขาถึงลูกคาที่อยูไกล 
โดยมีตนทุนต่ําได 
 
การใหเครดิตและสามารถ 
ผอนชําระได 
 
คาใชจายในการฝกอบรม
พนักงานเพื่อใหเขาใจวิธีใช
และเปลี่ยนแปลงขอมูลในสื่อ
โฆษณา 

3.48 
 

3.70 
 
 

3.93 
 
 

3.65 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

มาก 

0.50 
 

0.60 
 
 

0.75 
 
 

0.85 

4 
 

2 
 
 

1 
 
 

3 
 

4.36 
 

4.36 
 
 

4.27 
 
 

4.20 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

0.81 
 

0.79 
 
 

0.53 
 
 

0.88 

2 
 

1 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 4.30 

ความหมาย มีความสําคัญมาก มีความสําคัญมาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่ใชและไมใชการโฆษณาผานสื่อ

อินเทอรเน็ต ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมี
ความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.69 และ 4.30 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยที่ผูใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ การให
เครดิตและสามารถผอนชําระได ในขณะที่ผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญ
เปนลําดับแรก คือ การเขาถึงลูกคาที่อยูไกลโดยมีตนทุนต่ําได 
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนก
ตามการใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต 
 

ใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต ไมใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คา 
เฉลี่ย 

 

ระดับ
ความสํา
คัญ 

สวน 
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 

 

ระดับ
ความสํา
คัญ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

สามารถติดตอพนักงานไดงาย 
 
ผูบริการสื่อโฆษณามีที่อยูที่
สามารถ 
ติดตอไดอยางสะดวก 
 
มีชองทางการชําระเงินที่สะดวก 
 
ผูบริการสื่อโฆษณามีระบบที่
สนับสนุน 
การขายออนไลนเชน ระบบการคา
อิเล็กทรอนิกส 

3.83 
 

3.85 
 
 

3.59 
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มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
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มาก 
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คาเฉลี่ยรวม 3.82 4.11 

ความหมาย มีความสําคัญมาก มีความสําคัญมาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่ใชและไมใชการโฆษณาผานสื่อ

อินเทอรเน็ต ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ใน
ระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.82 และ 4.11 ตามลําดับ 

ปจจัยยอยที่ผูใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญลําดับแรก คือ ผูบริการสื่อ
โฆษณามีระบบที่สนับสนุนการขายออนไลน เชน ระบบการคาอิเล็กทรอนิกส ในขณะที่ผูที่ไมใช
การโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ผูบริการสื่อโฆษณามีที่อยูที่
สามารถติดตอไดอยางสะดวก 
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามการใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต 
 

ใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต ไมใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คา 
เฉลี่ย 

 

ระดับ
ความสํา
คัญ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 

 

ระดับ
ความสํา
คัญ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

มีสวนลดในการใชบริการ 
 
ใหบริการสื่อโฆษณาผานอิน
เทอร- 
เน็ตฟรีเมื่อซื้อสื่อโฆษณาอื่น ๆ 
 
การเปนผูสนับสนุนงานที่ลูกคา
ขอ 

3.67 
 

3.15 
 
 

3.24 
 
 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

0.61 
 

0.68 
 
 

0.82 
 

 

1 
 

3 
 
 

2 
 
 

4.07 
 

3.95 
 
 

4.20 
 

มาก 
 

มาก 
 
 
มาก 

 

0.76 
 

0.71 
 
 

0.76 
 
 

2 
 

3 
 
 

1 
 

 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 4.08 

ความหมาย มีความสําคัญปานกลาง มีความสําคัญมาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต ให

ความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมี
ความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 3.35 ในขณะที่ผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต ให
ความสําคัญในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.08 

ปจจัยยอยที่ผูใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ มีสวนลด
ในการใชบริการ ในขณะที่ผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก 
คือ การเปนผูสนับสนุนงานที่ลูกคาขอ 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล จําแนกตามการใช
โฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต 
 

ใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต ไมใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต  
 

ปจจัยดานบุคคล 

คา 
เฉลี่ย 

 

ระดับ
ความสํา
คัญ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉลี่ย 

 

ระดับ
ความสําคัญ 

สวน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

พนักงานใหการบริการแก 
ลูกคาดวยอัธยาศัยไมตรีที่ดี 
 
พนักงานมีความรอบรูเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี สามารถแนะนํา
ขอมูลแกลูกคาไดอยางดี 
ชัดเจน และเขาใจงาย 
 
พนักงานมีความกระตือรือรน
พรอมที่จะใหบริการทันที 
 
พนักงานสามารถแกไขปญหา 
ใหลูกคาไดดี 
 
ทีมงานมีประสบการณในการ
สรางและบริหารสื่อโฆษณา 
ผานอินเทอรเน็ต 

4.07 
 
 

4.19 
 
 
 
 

4.37 
 
 

4.11 
 
 

4.04 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

0.80 
 
 

0.59 
 
 
 
 

0.49 
 
 

0.77 
 
 

0.70 
 

 

4 
 
 

2 
 
 
 
 

1 
 
 

3 
 
 

5 
 
 

4.41 
 
 

4.50 
 
 
 
 

4.41 
 
 

4.59 
 
 

4.70 
 

มาก 
 
 
มากที่สุด 

 
 
 
 

มาก 
 
 
มากที่สุด 

 
 
มากที่สุด 

 

0.82 
 
 

0.66 
 
 
 
 

0.46 
 
 

0.69 
 
 

0.69 
 
 

5 
 
 

3 
 
 
 
 

4 
 
 

2 
 
 

1 
 

 

คาเฉลี่ยรวม 4.16 4.52 

ความหมาย มีความสําคัญมาก มีความสําคัญมากที่สุด 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต ให
ความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล ในระดับมีความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ย 4.16 ในขณะที่ผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.52 

ปจจัยยอยที่ผูใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ พนักงาน
มีความกระตือรือรนพรอมที่จะใหบริการทันที ในขณะที่ผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต
ใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ทีมงานมีประสบการณในการสรางและบริหารสื่อโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ต 
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามการใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต 
 

ใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต ไมใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต  
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

ผูใหบริการไดรับรางวัลใน
การผลิตและบริหารสื่อ
โฆษณา 
 
ผูใหบริการมีสถานที่ติดตอที่ 
หรูหรา ดูเปนระเบียบ
เรียบรอยและทันสมัย 

3.09  
 
 

3.24 
 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
 

0.87 
 
 

0.58 
 

 

2 
 
 

1 
 
 

3.25 
 
 

3.23 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 

0.81 
 
 

0.42 
 
 

1 
 
 

2 
 

 

คาเฉลี่ยรวม 3.17 3.24 

ความหมาย มีความสําคัญปานกลาง มีความสําคัญปานกลาง 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่ใชและไมใชการโฆษณาผานสื่อ

อินเทอรเน็ต ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 3.17 และ 3.24 ตามลําดับ  

ปจจัยยอยที่ผูใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ ผู
ใหบริการมีสถานที่ติดตอที่หรูหรา ดูเปนระเบียบเรียบรอย และทันสมัย ในขณะที่ผูที่ไมใชการ
โฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ผูใหบริการไดรับรางวัลในการผลิต
และบริหารสื่อโฆษณา 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม
การใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต 
 

ใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต ไมใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต  
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับ 
ความ
สําคัญ 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

คา 
เฉล่ีย 

 

ระดับ 
ความ
สําคัญ 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ 
ท่ี 

การใหบริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว มีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ 
 
สงมอบงานการผลิตสื่อ
โฆษณาไดตรงเวลา 
 
สามารถใชบริการโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ตไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 
 
มีระบบปองกันความปลอดภัย 
ของขอมูล 
 
เทคนิคในการสรางโฆษณาทํา
ใหกลุมเปาหมายสามารถ
เขาถึงขอมูลในสื่อโฆษณาได
ทันที 

4.15 
 
 
 

4.37 
 
 

4.35 
 
 
 

4.33 
 
 

4.33 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

0.68 
 
 
 

0.68 
 
 

0.65 
 
 
 

0.64 
 
 

0.48 
 

 

5 
 
 
 

1 
 
 

2 
 
 
 

4 
 
 

3 
 
 

4.61 
 
 
 

4.55 
 
 

4.41 
 
 
 

4.52 
 
 

4.52 
 
 

มาก
ที่สุด 

 
 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 
 
 
มาก
ที่สุด 

 
มาก
ที่สุด 

 

0.66 
 
 
 

0.65 
 
 

0.66 
 
 
 

0.66 
 
 

0.60 
 
 

1 
 
 
 

2 
 
 

5 
 
 
 

4 
 
 

3 
 

 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 4.52 

ความหมาย มีความสําคัญมาก มีความสําคัญมากที่สุด 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต ให
ความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ ในระดับมีความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ย 4.31 ในขณะที่ผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.52 

ปจจัยยอยที่ผูใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตใหความสําคัญเปนลําดับแรก คือ สงมอบ
งานการผลิตสื่อโฆษณาไดตรงเวลา ในขณะที่ผูที่ไมใชการโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ตให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการเลือก
ส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม จําแนกตามรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน  
 

รายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน  
สวนประสม 
ทางการตลาด 

ไมเกิน  
100,000 บาท 

150,001 –  
200,000 บาท 

200,001 –  
300,000 บาท 

สูงกวา  
300,000 บาท 

ผลิตภัณฑ 
 
 
ราคา 
 
 
การจัดจําหนาย 
 
 
การสงเสริมการตลาด 
 
 
บุคคล 
 
 
การสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 
 
กระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 

3.86 
(สําคัญมาก) 

 
3.66 

(สําคัญมาก) 
 

3.74 
(สําคัญมาก) 

 
3.54 

(สําคัญมาก) 
 

4.03 
(สําคัญมาก) 

 
3.43 

(สําคัญปานกลาง) 
 

4.11 
(สําคัญมาก) 

4.03 
(สําคัญมาก) 

 
4.75 

(สําคัญมากที่สุด) 
 

4.00 
(สําคัญมาก) 

 
4.22 

(สําคัญมาก) 
 

4.73 
(สําคัญมากที่สุด) 

 
3.49 

(สําคัญปานกลาง) 
 

5.00 
(สําคัญมากที่สุด) 

3.92 
(สําคัญมาก) 

 
4.50 

(สําคัญมากที่สุด) 
 

4.22 
(สําคัญมาก) 

 
4.15 

(สําคัญมาก) 
 

4.47 
(สําคัญมาก) 

 
2.89 

(สําคัญปานกลาง) 
 

4.23 
(สําคัญมาก) 

3.81 
(สําคัญมาก) 

 
3.70 

(สําคัญมาก) 
 

3.96 
(สําคัญมาก) 

 
3.40 

(สําคัญปานกลาง) 
 

4.34 
(สําคัญมาก) 

 
3.09 

(สําคัญปานกลาง) 
 

4.51 
(สําคัญมากที่สุด)  

รวม คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 

3.83 
(สําคัญมาก) 

4.35 
(สําคัญมาก) 

4.12 
(สําคัญมาก) 

3.92 
(สําคัญมาก) 

 
จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 100,000 บาท 

รายได 150,001-200,000 บาท รายได 200,001-300,000 บาท และรายไดสูงกวา 300,000 บาท ให
ความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาด ในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.83 
4.35 4.12 และ 3.92 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
รายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
 

ไมเกิน 
100,000 บาท 

150,001 - 
200,000 บาท 

200,001 – 
300,000 บาท 

สูงกวา 
 300,000 บาท 

ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ 
ของผูใหบริการสื่อโฆษณา 
ผานอินเทอรเน็ต 
 
สื่อโฆษณาสามารถสื่อสาร 
กับกลุมเปาหมายไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามี 
เนื้อหาที่ตรงกับความตองการ
ขอมูลของกลุมเปาหมาย 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณา 
ทําใหกลุมเปาหมายมี 
สวนรวมผานกระดานสนทนา 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณา
สามารถปรับแตงรูปแบบการ
แสดงผลตามความพึงพอใจ
ของผูใชงาน 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามี
ชองทางในการเชื่อมตอที่สูง  
ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลที่
ผูสื่อสารตองการนําเสนอได 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 
 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับ

ความสําคัญ 

4.21 
มีความสําคัญ

มาก 
 

3.82 
มีความสาํคัญ

มาก 
 

3.86 
มีความสําคัญ

มาก 
 

3.89 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.18 
มีความสําคัญ

มาก 
 
 

3.82 
มีความสําคัญ

มาก 
 
 

4.67 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

 
4.67 

มีความสําคัญ
มากที่สุด 

 
4.67 

มีความสําคัญ
มากที่สุด 

 
4.00 

มีความสําคัญ
มาก 

 
3.67 

มีความสําคัญ
มาก 

 
 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
 

3.61 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.44 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.06 
มีความสําคัญ

มาก 
 

2.89 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

 
3.61 

มีความสําคัญ
มาก 

 
 

4.22 
มีความสําคัญ

มาก 
 

3.10 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

 
4.13 

มีความสําคัญ
มาก 

 
4.18 

มีความสําคัญ
มาก 

 
3.23 

มีความสําคัญ
มาก 

 
3.40 

มีความสําคัญ
มาก 

 
 

3.78 
มีความสําคัญ

มาก 
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ตารางที่ 40 (ตอ) 
รายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน  

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 
 

ไมเกิน 
100,000 บาท 

150,001 - 
200,000  
บาท 

200,001 – 
300,000  
บาท 

สูงกวา 
 300,000  
บาท 

ผูโฆษณาสามารถทราบจํานวน
ผูบริโภคที่สนใจในสื่อโฆษณาได 
 
สื่อโฆษณาสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดแมนยํากวา 
สื่อโฆษณาอื่น ๆ  
 
สามารถปรับขอมูลขาวสารใหมี
ความทันสมัยไดตลอดเวลา 
 
บริษัทผูใหบริการโฆษณา 
มีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยี 

คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 

3.71 
มีความสําคัญ

มาก 
3.50 

มีความสําคัญ
มาก 

 
4.36 

มีความสําคัญ
มาก 
3.21 

มีความสําคัญ
ปานกลาง 

3.33 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
 

3.33 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 

4.28 
มีความสําคัญมาก 

3.78 
มีความสําคัญมาก 

 
4.33 

มีความสําคัญมาก 
4.00 

มีความสําคัญมาก 

3.90 
มีความสําคัญ

มาก 
3.88 

มีความสําคัญ
มาก 

 
4.48 

มีความสําคัญ
มาก 
4.08 

มีความสําคัญ
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

3.86 
มีความสําคัญ

มาก 

4.03 
มีความสําคัญ

มาก 

3.92 
มีความสําคัญ

มาก 

3.81 
มี

ความสําคัญ
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท  150,001-200,000 บาท 200,001-300,000 บาท และสูงกวา 300,000 บาทให
ความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับมีความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ย 3.86, 4.03, 3.92 และ 3.81 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสวนประสมทางการตลาดดานราคา จําแนกตามรายได 
  สุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน  
 

ปจจัยดานราคา 
 
 

ไมเกิน 
100,000 บาท 

150,001 - 
200,000  
บาท 

200,001 – 
 300,000  
บาท 

สูงกวา 
 300,000  
บาท 

ราคาในการผลิตสื่อโฆษณาไมแพง 
 
 
สามารถเขาถึงลูกคาที่อยูไกลโดยมี
ตนทุนต่ําได 
 
การใหเครดิตและสามารถผอนชําระ
ได 
 
 
คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน
เพื่อ 
ใหเขาใจวิธีใชและเปลี่ยนแปลง
ขอมูลในสื่อโฆษณา 

คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 

3.50 
มีความสําคัญ

มาก 
3.68 

มีความสําคัญ
มาก 
3.82 

มีความสําคัญ
มาก 
3.64 

มีความสําคัญ
มาก 

5.00 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.67 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.33 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.72 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.50 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.50 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.28 
มีความสําคัญ

มาก 

3.43 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

3.60 
มีความสําคัญ

มาก 
4.00 

มีความสําคัญ
มาก 
3.78 

มีความสําคัญ
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

 3.66 
มีความสําคัญ

มาก 

4.75 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.50 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

3.70 
มี

ความสําคัญ
มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน150,001-

200,000 บาท และ 200,001-300,000 ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดาน
ราคา ในระดับมีความสําคัญมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.75 และ 4.50  ในขณะที่รายไดสูงกวา 300,000 บาท
และไมเกิน 10,000 บาท  ใหความสําคัญในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.70 และ 3.66 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนก
ตามรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 
 

ไมเกิน  
100,000  
บาท 

150,001 - 
200,000  
บาท 

200,001 –  
300,000  
บาท 

สูงกวา 
 300,000  
บาท 

สามารถติดตอพนักงานได
งาย 
 
 
ผูบริการสื่อโฆษณามีที่อยูที ่
สามารถติดตอไดอยางสะดวก 
 
มีชองทางการชําระเงินที่
สะดวก 
 
 
ผูบริการสื่อโฆษณามีระบบที่
สนับสนุน 
การขายออนไลนเชน ระบบ 
การคาอิเล็กทรอนิกส 

คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 

3.68 
มีความสําคัญมาก 

3.79 
มีความสําคัญมาก 

3.57 
มีความสําคัญมาก 

3.93 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
4.00 

มีความสําคัญ
มาก 
4.00 

มีความสําคัญ
มาก 
4.00 

มีความสําคัญ
มาก 

4.22 
มีความสําคัญมาก 

4.22 
มีความสําคัญมาก 

4.22 
มีความสําคัญมาก 

4.22 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
4.03 

มีความสําคัญ
มาก 
3.75 

มีความสําคัญ
มาก 
4.08 

มีความสําคัญ
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

3.74 
มีความสําคัญ

มาก 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 

4.22 
มีความสําคัญ

มาก 

3.96 
มีความสําคัญ

มาก 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท  150,001-200,000 บาท 200,001-300,000 และสูงกวา 300,000 บาทใหความสําคัญตอ
องคประกอบสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 
3.74, 4.00, 4.22 และ 3.96 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
 

ไมเกิน 
100,000 บาท 

150,001 - 
200,000  
บาท 

200,001 – 
300,000  
บาท 

สูงกวา 
 300,000  
บาท 

มีสวนลดในการใชบริการ 
 
 
ใหบริการสื่อโฆษณาผานอิน
เทอร-เน็ตฟรีเมื่อซือ้สื่อโฆษณา
อื่น ๆ 
 
การเปนผูสนับสนุนงานที่ลูกคา
ขอ 

คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 

3.68 
มีความสําคัญ

มาก 
3.29 

มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.64 
มีความสําคัญ

มาก 

4.33 
มีความสําคัญ

มาก 
4.33 

มีความสําคัญ
มาก 
4.00 

มีความสําคัญ
มาก 

4.33 
มีความสําคัญมาก 

4.06 
มีความสําคัญมาก 

4.06 
มีความสําคัญมาก 

3.75 
มีความสําคัญ

มาก 
3.18 

มีความสําคัญ
ปานกลาง 

3.28 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

 3.54 
มีความสําคัญ

มาก 

4.22 
มีความสําคัญ

มาก 

4.15 
มีความสําคัญ

มาก 

3.40 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 

10,000 บาท  150,001-200,000 บาท และ 200,001-300,000 ใหความสําคัญตอองคประกอบสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.54, 4.22 และ 
4.15 ตามลําดับ ในขณะที่รายไดสุทธิสูงกวา 300,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมีความสําคัญ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.40  
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล จําแนกตามรายได
สุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน  
 

ปจจัยดานบุคคล 
 
 

ไมเกิน 
100,000  
บาท 

150,001 - 
200,000  
บาท 

200,001 – 
300,000  
บาท 

สูงกวา 
 300,000  
บาท 

พนักงานใหการบริการแก 
ลูกคาดวยอัธยาศยัไมตรีที่ดี 
 
พนักงานมีความรอบรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
สามารถแนะนําขอมูลแกลูกคาไดอยางดี 
ชัดเจน และเขาใจงาย 
พนักงานมีความกระตือรือรนพรอมที่จะ
ใหบริการทันที 
 
พนักงานสามารถแกไขปญหา 
ใหลูกคาไดดี 
 
ทีมงานมีประสบการณในการสรางและ
บริหารสื่อโฆษณา 
ผานอินเทอรเน็ต 

คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
4.00 

มีความสําคัญ
มาก 
4.50 

มีความสําคัญ
มากที่สุด 

3.93 
มีความสําคัญ

มาก 
3.68 

มีความสําคัญ
มาก 

4.67 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.67 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.67 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.67 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.56 
มี

ความสําคัญ
มากที่สุด 

4.56 
มี

ความสําคัญ
มากที่สุด 

4.33 
มี

ความสําคัญ
มาก 
4.56 
มี

ความสําคัญ
มากที่สุด 

4.33 
มี

ความสําคัญ
มาก 

4.10 
มีความสําคัญ

มาก 
4.35 

มีความสําคัญ
มาก 
4.48 

มีความสําคัญ
มาก 
4.38 

มีความสําคัญ
มาก 
4.38 

มีความสําคัญ
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

 4.03 
มีความสําคัญ

มาก 

4.73 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.47 
มี

ความสําคั
ญมาก 

4.34 
มี

ความสําคั
ญมาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
 



 

 

 
68 

จากตารางที่ 44  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน150,001-
200,000 บาท ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล ในระดับมี
ความสําคัญมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.73  ในขณะที่รายไดสุทธิไมเกิน 10,000 บาท  200,001-300,000 
และสูงกวา 300,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉล่ีย 4.03, 4.47 และ 4.34 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดสิทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน  
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ  
 

ไมเกิน 
100,000  
บาท 

150,001 - 
200,000  
บาท 

200,001 – 
300,000  
บาท 

สูงกวา 
 300,000  
บาท 

ผูใหบริการไดรับรางวัลในการ
ผลิตและบริหารสื่อโฆษณา 
 
 
ผูใหบริการมีสถานที่ติดตอที่
หรูหรา ดูเปนระเบียบเรียบรอย 
และทันสมัย 

คาเฉลีย่ 
ระดับ 
ความสําคัญ 
 
คาเฉลีย่ 
ระดับ 
ความสําคัญ 

3.54 
มีความสําคัญ

มาก 
3.32 

มีความสําคัญ
ปานกลาง 

3.67 
มีความสําคัญ

มาก 
3.33 

มีความสําคัญ
ปานกลาง 

2.72 
มีความสําคัญปาน

กลาง 
3.06 

มีความสําคัญปาน
กลาง 

2.95 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

3.23 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

 3.43 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

3.50 
มีความสําคัญ

มาก 

2.89 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

3.09 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 45  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน150,001-
200,000 บาท ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉล่ีย 3.50  ในขณะที่รายไดสุทธิไมเกิน 10,000 
บาท  200,001-300,000 และสูงกวา 300,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมีความสําคัญปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.43, 2.89 และ 3.09 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม
รายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน  
ปจจัยดานกระบวนการ  

 
ไมเกิน  

100,000  
บาท 

150,001 - 
200,000  
บาท 

200,001 – 
300,000  
บาท 

สูงกวา 
 300,000  
บาท 

การใหบริการมีความสะดวก  
รวดเร็ว มีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ 
สงมอบงานการผลิตสื่อโฆษณา 
ไดตรงเวลา 
 
สามารถใชบริการโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง 
 
มีระบบปองกันความปลอดภัย 
ของขอมูล 
 
เทคนิคในการสรางโฆษณา 
ทําใหกลุมเปาหมายสามารถ 
เขาถึงขอมูลในสื่อโฆษณา 
ไดทันที 

คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

4.14 
มีความสําคัญมาก 

4.21 
มีความสําคัญมาก 

4.04 
มีความสําคัญมาก 

4.18 
มีความสําคัญมาก 

5.00 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

3.83 
มีความสําคัญ

มาก  
4.33 

มีความสําคัญ
มาก  
4.33 

มีความสําคัญ
มาก  
4.33 

มีความสําคัญ
มาก 
4.33 

มีความสําคัญ
มาก  

4.43 
มีความสําคัญ

มาก  
4.55 

มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.55 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.55 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.45 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

4.11 
มีความสําคัญ

มาก 

5.00 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

 

4.23 
มี

ความสําคัญ
มาก 

4.51 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 46  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิของธุรกิจเฉลี่ยตอเดือน150,001-
200,000 บาท และสูงกวา 300,000 บาท ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาด
ดานกระบวนการ ในระดับมีความสําคัญมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00 และ 4.51  ในขณะที่รายไดสุทธิไม
เกิน 10,000 บาท  และ 200,001-300,000 ใหความสําคัญในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 4.11, 
และ 4.23 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม 
จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม  

ตําแหนงงาน  
สวนประสม 
ทางการตลาด 

ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝาย
การตลาด 

หุนสวน/ 
กรรมการ
ผูจัดการ 

เจาของโรงแรม ผูจัดการฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ดานผลิตภัณฑ 
 
ดานราคา 
 
ดานการจัดจําหนาย 
 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ดานบุคคล 
 
ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 
ดานกระบวนการ 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 

 

3.91 
(สําคัญมาก) 

4.10 
(สําคัญมาก) 

3.99 
(สําคัญมาก) 

3.97 
(สําคัญมาก) 

4.36 
(สําคัญมาก) 

3.35 
(สําคัญปานกลาง) 

4.39 
(สําคัญมาก) 

 

4.40 
(สําคัญมาก) 

5.00 
(สําคัญมากที่สุด) 

4.50 
(สําคัญมากที่สุด) 

4.00 
(สําคัญมาก) 

4.60 
(สําคัญมากที่สุด) 

3.00 
(สําคัญปานกลาง) 

4.00 
(สําคัญมาก) 

 

3.96 
(สําคัญมาก) 

4.10 
(สําคัญมาก) 

3.85 
(สําคัญมาก) 

3.60 
(สําคัญมาก) 

3.72 
(สําคัญมาก) 

3.80 
(สําคัญมาก) 

4.16 
(สําคัญมาก) 

3.49 
 (สําคัญปานกลาง) 

3.56 
(สําคัญมาก) 

3.69 
(สําคัญมาก) 

3.05 
(สําคัญปานกลาง) 

3.91 
(สําคัญมาก) 

2.81 
(สําคัญปานกลาง) 

3.95 
(สําคัญมาก) 

3.40 
(สําคัญปานกลาง) 

4.25 
(สําคัญมาก) 

3.75 
(สําคัญมาก) 

4.00 
(สําคัญมาก) 

5.00 
(สําคัญมากที่สุด) 

3.00 
(สําคัญปานกลาง) 

5.00 
(สําคัญมากที่สุด) 

3.97 
(สําคัญมาก) 

3.63 
(สําคัญมาก) 

3.89 
(สําคัญมาก) 

3.24 
(สําคัญปานกลาง) 

4.43 
(สําคัญมาก) 

3.02 
(สําคัญปานกลาง) 

4.72 
(สําคัญมากที่สุด) 

รวม  4.01 
(สําคัญมาก) 

4.29 
(สําคัญมาก) 

3.88 
(สําคัญมาก) 

3.49 
(สําคัญปานกลาง) 

4.06 
(สําคัญมาก) 

3.84 
(สําคัญมาก) 
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จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายขาย 
ผูจัดการฝายการตลาด เจาของโรงแรม และผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญตอ
องคประกอบสวนประสมทางการตลาด ในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 4.01 4.29 3.88 4.06 
และ 3.84 ตามลําดับ ในขณะที่หุนสวน/กรรมการผูจัดการใหความสําคัญ ในระดับมีความสําคัญ
ปานกลาง คาเฉลี่ย 3.49 
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ตารางที่ 48  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงงาน  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูจัดการ 

ทั่วไป 
ผูจัดการ 
ฝายขาย 

ผูจัดการฝาย 
การตลาด 

หุนสวน/ 
กรรมการ 
ผูจัดการ 

เจาของ 
โรงแรม 

ผูจัดการฝาย 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

ชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของผูใหบริการสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 
 
สื่อโฆษณาสามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามีเนื้อหาที่ตรงกับความตองการขอมูลของ
กลุมเปาหมาย 
 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณาทําใหกลุมเปาหมายมีสวนรวมผานกระดาน
สนทนา 
 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณาสามารถปรับแตงรูปแบบการแสดงผลตาม
ความพึงพอใจของผูใชงาน 

คาเฉลีย่ 
ระดับ 
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ 
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ 
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ 
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ 
ความสําคัญ 
 

3.86 
มีความสําคัญมาก 

 
4.08 

มีความสําคัญมาก 
 

4.10 
มีความสําคัญมาก 

 
3.52 

มีความสําคัญมาก 
 

3.68 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
5.00 

มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
3.00 

มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

 

4.80 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

3.80 
มีความสําคัญมาก 

 
4.00 

มีความสําคัญมาก 
 

3.20 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 

3.23 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
3.69 

มีความสําคัญมาก 
 

3.31 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.38 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
4.00 

มีความสําคัญมาก 
 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
4.00 

มีความสําคัญมาก 
 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

 

3.27 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

4.41 
มีความสําคัญมาก 

 
4.50 

มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

3.41 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.73 
มีความสําคัญมาก 
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ตารางที่ 48  (ตอ) 
ตําแหนงงาน  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูจัดการ 
ทั่วไป 

ผูจัดการ 
ฝายขาย 

ผูจัดการฝาย 
การตลาด 

หุนสวน/ 
กรรมการ 
ผูจัดการ 

เจาของ 
โรงแรม 

ผูจัดการฝาย 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามีชองทางในการเชื่อมตอที่สูง สามารถเขา 
ถึงขอมูลที่ผูสื่อสารตองการนําเสนอได 
 
ผูโฆษณาสามารถทราบจํานวนผูบริโภคที่สนใจในสื่อโฆษณาได 
 
 
สื่อโฆษณาสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดแมนยํากวาสื่อโฆษณาอื่น ๆ  
 
 
สามารถปรับขอมูลขาวสารใหมีความทันสมัยไดตลอดเวลา 
 
 
บริษัทผูใหบริการโฆษณามีภาพลักษณที่ดีในดานเทคโนโลยี 

คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 
 
คาเฉลีย่ 
ระดับ 
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ 
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ 
ความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับ
ความสําคัญ 

3.98 
มีความสําคัญมาก 

 
3.88 

มีความสําคัญมาก 
 

3.74 
มีความสําคัญมาก 

 
4.40 

มีความสําคัญมาก 
 

3.90 
มีความสําคัญมาก 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
5.00 

มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
4.60 

มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

3.80 
มีความสําคัญมาก 

 
4.20 

มีความสําคัญมาก 
 

3.20 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.31 
มีความสําคัญปาน

กลาง 
3.69 

มีความสําคัญมาก 
 

3.38 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.77 
มีความสําคัญมาก 

 
3.15 

มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
2.00 

มีความสําคัญ 
นอย 
3.00 

มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.82 
มีความสําคัญมาก 

 
3.82 

มีความสําคัญมาก 
 

4.14 
มีความสําคัญมาก 

 
4.41 

มีความสําคัญมาก 
 

4.23 
มีความสําคัญมาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

3.91 
มีความสําคัญมาก 

 

4.40 
มีความสําคัญมาก 

 

3.96 
มีความสําคัญมาก 

3.49 
มีความสําคัญปาน

กลาง 

3.40 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.97 
มีความสําคัญมาก 



 

 

 
76 

จากตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายขาย 
ผูจัดการฝายการตลาด และผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญตอสวนประสมทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ ในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.91, 4.40, 3.96 และ 3.97 ตามลําดับ 
ในขณะที่ เจาของโรงแรม หุนสวน/กรรมการผูจัดการใหความสําคัญ ในระดับมีความสําคัญปาน
กลาง คาเฉลี่ย 3.49 และ 3.40 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
77 

ตารางที่ 49  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานราคา จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตําแหนงงาน  

ปจจัยดานราคา ผูจัดการ 
ทั่วไป 

ผูจัดการ 
ฝายขาย 

ผูจัดการฝาย 
การตลาด 

หุนสวน/ 
กรรมการ 
ผูจัดการ 

เจาของ 
โรงแรม 

ผูจัดการฝาย 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

ราคาในการผลิตสื่อโฆษณาไมแพง 
 
 
สามารถเขาถึงลูกคาที่อยูไกลโดยมี 
ตนทุนต่ําได 
 
 
การใหเครดิตและสามารถผอนชําระได 
 
คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน 
เพื่อใหเขาใจวิธีใชและเปลี่ยนแปลง 
ขอมูลในสื่อโฆษณา 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ความสําคัญ 

3.98 
มีความสําคัญมาก 

 
4.06 

มีความสําคัญมาก 
 

4.30 
มีความสําคัญมาก 

 
4.06 

มีความสําคัญมาก 

5.00 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

3.80 
มีความสําคัญมาก 

 
4.00 

มีความสําคัญมาก 
 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
4.60 

มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

3.31 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.31 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
3.62 

มีความสําคัญมาก 
 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
3.00 

มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.59 
มีความสําคัญมาก 

 
3.73 

มีความสําคัญมาก 
 

3.68 
มีความสําคัญมาก 

 
3.50 

มีความสําคัญมาก 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

4.10 
มีความสําคัญมาก 

5.00 
มีความสําคัญมาก

ที่สุด 

4.10 
มีความสําคัญมาก 

3.56 
มีความสําคัญมาก 

4.25 
มีความสําคัญมาก 

3.63 
มีความสําคัญมาก 

 



 

 

 
78 

จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการฝายขาย ใหความสําคัญตอ
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมีความสําคัญมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00 ในขณะที่
ผูจัดการฝายทั่วไป ผูจัดการฝายการตลาด หุนสวน/กรรมการผูจัดการ เจาของโรงแรมและผูจัดการ
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 4.10, 4.10, 3.56, 4.25 
และ 3.63 ตามลําดับ 



 

 

 
79 

ตารางที่ 50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงงาน  
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูจัดการ 

ทั่วไป 
ผูจัดการ 
ฝายขาย 

ผูจัดการฝาย 
การตลาด 

หุนสวน/ 
กรรมการ 
ผูจัดการ 

เจาของ 
โรงแรม 

ผูจัดการฝาย 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

สามารถติดตอพนักงานไดงาย 
 
 
ผูบริการสื่อโฆษณามีที่อยูที่สามารถ 
ติดตอไดอยางสะดวก 
 
มีชองทางการชําระเงินที่สะดวก 
 
 
ผูบริการสื่อโฆษณามีระบบที่สนับสนุน 
การขายออนไลนเชน ระบบการคา 
อิเล็กทรอนิกส 

คาเฉลีย่ 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลีย่ 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลีย่ 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลีย่ 
ระดับความสําคัญ 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
3.98 

มีความสําคัญมาก 
 

3.86 
มีความสําคัญมาก 

 
4.12 

มีความสําคัญมาก 
 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

3.80 
มีความสําคัญมาก 

 
3.00 

มีความสําคัญมาก 
 

3.80 
มีความสําคัญมาก 

 
4.80 

มีความสําคัญมาก 
 

3.69 
มีความสําคัญมาก 

 
4.00 

มีความสําคัญมาก 
 

3.38 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.69 
มีความสําคัญมาก 

 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
4.00 

มีความสําคัญมาก 
 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
3.00 

มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.82 
มีความสําคัญมาก 

 
4.05 

มีความสําคัญมาก 
 

3.73 
มีความสําคัญมาก 

 
3.95 

มีความสําคัญมาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

3.99 
มีความสําคัญมาก 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

3.85 
มีความสําคัญมาก 

3.69 
มีความสําคัญมาก 

3.75 
มีความสําคัญมาก 

3.89 
มีความสําคัญมาก 
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จากตารางที่ 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการฝายขาย ใหความสําคัญตอ
สวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมีความสําคัญมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00 ในขณะที่
ผูจัดการฝายทั่วไป ผูจัดการฝายการตลาด หุนสวน/กรรมการผูจัดการ เจาของโรงแรมและผูจัดการ
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.99, 3.85, 3.69, 3.75 
และ 3.89 ตามลําดับ 

 



 

 

 
81 

ตารางที่ 51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ตําแหนงงาน  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูจัดการ 

ทั่วไป 
ผูจัดการ 
ฝายขาย 

ผูจัดการฝาย 
การตลาด 

หุนสวน/ 
กรรมการ 
ผูจัดการ 

เจาของ 
โรงแรม 

ผูจัดการฝาย 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

มีสวนลดในการใชบริการ 
 
 
ใหบริการสื่อโฆษณาผาน 
อินเทอรเน็ตฟรีเมื่อซื้อสื่อ 
โฆษณาอื่น ๆ 
การเปนผูสนับสนุนงาน 
ที่ลูกคาขอ 

คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 

4.24 
มีความสําคัญมาก 

 
3.76 

มีความสําคัญมาก 
 

3.96 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
4.00 

มีความสําคัญมาก 
 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
3.00 

มีความสําคัญมาก 
 

3.80 
มีความสําคัญมาก 

3.31 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

2.92 
มีความสําคัญมาก 

 
2.92 

มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
4.00 

มีความสําคัญมาก 
 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

3.45 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.23 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.05 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

3.99 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

3.60 
มีความสําคัญมาก 

3.05 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

3.24 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายขาย 
ผูจัดการฝายการตลาด และเจาของโรงแรม ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.99, 4.00, 3.60 และ 4.00 ตามลําดับ ในขณะ 
ที่หุนสวน/กรรมการผูจัดการและผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญ ในระดับมี
ความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 3.05 และ 3.24 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงงาน  
ปจจัยดานบุคคล ผูจัดการ 

ทั่วไป 
ผูจัดการ 
ฝายขาย 

ผูจัดการฝาย 
การตลาด 

หุนสวน/ 
กรรมการ 
ผูจัดการ 

เจาของ 
โรงแรม 

ผูจัดการฝาย 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

พนักงานใหการบริการแกลูกคา 
ดวยอัธยาศยัไมตรีที่ดี 
พนักงานมีความรอบรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี  
สามารถแนะนําขอมูลแกลูกคาไดอยางดี  
ชัดเจน และเขาใจงาย 
พนักงานมีความกระตือรือรนพรอมที่จะ 
ใหบริการทันที 
 
พนักงานสามารถแกไขปญหาใหลูกคาไดดี 
 
ทีมงานมีประสบการณในการสรางและ 
บริหารสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

คาเฉลีย่ 
ระดับความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลีย่ 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลีย่ 
ระดับความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับความสําคัญ 

4.28 
มีความสําคัญมาก 

4.38 
มีความสําคัญมาก 

 
4.58 

มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

4.30 
มีความสําคัญมาก 

4.28 
มีความสําคัญมาก 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

 
4.00 

มีความสําคัญมาก 
 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

4.00 
มีความสําคัญมาก  

4.60 
มีความสําคัญมากที่สุด 

3.80 
มีความสําคัญมาก 

 
4.00 

มีความสําคัญมาก 
 

3.00 
มีคามสําคัญปานกลาง 

3.20 
มีคามสําคัญปานกลาง 

3.92 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
4.08 

มีความสําคัญมาก 
 

3.77 
มีความสําคัญมาก 

3.77 
มีความสําคัญมาก 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

 
5.00 

มีความสําคัญมากที่สุด 
 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

3.91 
มีความสําคัญมาก  

4.27 
มีความสําคัญมาก  

 
4.77 

มีความสําคัญมาก
ที่สุด 

 
4.77 

มีความสําคัญมาก
ที่สุด 
4.41 

มีความสําคัญมาก 
 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

4.36 
มีความสําคัญมาก 

4.60 
มีความสําคัญมากที่สุด 

3.72 
มีความสําคัญมาก 

3.91 
มีความสําคัญมาก 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

4.43 
มีความสําคัญมาก 
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จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการฝายขาย และเจาของโรงแรม 
ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล ในระดับมีความสําคัญมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.60 และ 5.00 ตามลําดับ ในขณะที่ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายการตลาด หุนสวน/กรรมการ
ผูจัดการและผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญ ในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 
4.36, 3.72, 3.91 และ 4.43 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบ
แบบสอบถาม     

 
ตําแหนงงาน  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูจัดการ 
ทั่วไป 

ผูจัดการ 
ฝายขาย 

ผูจัดการฝาย 
การตลาด 

หุนสวน/ 
กรรมการ 
ผูจัดการ 

เจาของ 
โรงแรม 

ผูจัดการฝาย 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

ผูใหบริการไดรับรางวัลในการผลิต 
และบริหารสื่อโฆษณา 
 
 
ผูใหบริการมีสถานที่ติดตอที่หรูหรา  
ดูเปนระเบียบเรียบรอยและทันสมัย 

คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 

3.34 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.36 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.80 
มีความสําคัญ 

มาก 
3.80 

มีความสําคัญ 
มาก 

2.62 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.05 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

3.35 
มีความสําคัญปานกลาง 

3.00 
มีความสําคัญปานกลาง 

3.80 
มีความสําคัญมาก 

2.81 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.00 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

3.02 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนง ผูจัดการฝายการตลาด ใหความสําคัญ
ตอสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีความสําคัญ
มาก คาเฉลี่ย 3.80  ในขณะที่ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายขาย หุนสวน/กรรมการผูจัดการ เจาของ
โรงแรม และผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหความสําคัญในระดับมีความสําคัญปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.35, 3.00 2.81, 3.00 และ 3.02 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ จําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตําแหนงงาน  
ปจจัยดานกระบวนการ ผูจัดการ 

ทั่วไป 
ผูจัดการ 
ฝายขาย 

ผูจัดการฝาย 
การตลาด 

หุนสวน/ 
กรรมการ 
ผูจัดการ 

เจาของ 
โรงแรม 

ผูจัดการฝาย 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว  
มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
สงมอบงานการผลิตสื่อโฆษณาไดตรงเวลา 
 
สามารถใชบริการโฆษณาผาน 
อินเทอรเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง 
มีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
 
เทคนิคในการสรางโฆษณาทําให 
กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงขอมูล 
ในสื่อโฆษณาไดทันที 

คาเฉลีย่ 
ระดับความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับความสําคัญ 
คาเฉลีย่ 
ระดับความสําคัญ 

4.20 
มีความสําคัญมาก 

4.38 
มีความสําคัญมาก 

4.50 
มีความสําคัญมากที่สุด 

4.40 
มีความสําคัญมาก 

4.48 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

4.80 
มีความสําคัญมากที่สุด 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

3.77 
มีความสําคัญมาก 

4.08 
มีความสําคัญมาก 

4.08 
มีความสําคัญมาก 

4.08 
มีความสําคัญมาก 

3.77 
มีความสําคัญมาก 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

4.68 
มีความสําคัญมากที่สุด 

4.73 
มีความสําคัญมากที่สุด 

4.73 
มีความสําคัญมากที่สุด 

4.73 
มีความสําคัญมากที่สุด 

4.73 
มีความสําคัญมากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

4.39 
มีความสําคัญมาก 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

4.16 
มีความสําคัญมาก  

3.95 
มีความสําคัญมาก 

5.00 
มีความสําคัญมากที่สุด 

4.72 
มีความสําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาของโรงแรม และผูจัดการฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใหความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ ในระดับมีความสําคัญ
มากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00 และ 4.72 ตามลําดับ ในขณะที่ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝาย
การตลาด และหุนสวน/กรรมการผูจัดการใหความสําคัญในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 4.39, 
4.00, 4.16, และ 3.95 ตามลําดับ 



 

 

 
89 

ตารางที่ 55 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการเลือก
ส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม จําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ต 

 
งบประมาณตอปท่ีใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต  

สวนประสมทางการตลาด ไมเกิน  
10,000 
บาท 

10,001 
-30,000 บาท 

30,001 
-50,000 
บาท 

50,001 
-70,000 บาท 

มากกวา  
70,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 
ดานราคา 
 
 
ดานการจัดจําหนาย 
 
 
ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
 
ดานบุคคล 
 
ดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะ  
ทางกายภาพ 
 
ดานกระบวนการ 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 

3.80 
(สําคัญมาก) 

 
2.75 

(สําคัญปานกลาง) 
 

3.00 
(สําคัญปานกลาง) 

 
3.00 

(สําคัญปานกลาง) 
 

4.20 
(สําคัญมาก) 

 
2.00 

(สําคัญนอย) 
 

5.00 
(สําคัญมากที่สุด) 

 

3.65 
(สําคัญมาก) 

 
3.66 

(สําคัญมาก) 
 

3.77 
(สําคัญมาก) 

 
3.22 

(สําคัญปานกลาง) 
 

4.07 
(สําคัญมาก) 

 
3.11 

(สําคัญปานกลาง) 
 

4.05 
(สําคัญมาก) 

 

4.12 
(สําคัญมาก) 

 
3.93 

(สําคัญมาก) 
 

3.92 
(สําคัญมาก) 

 
3.52 

(สําคัญมาก) 
 

4.13 
(สําคัญมาก) 

 
3.50 

(สําคัญมาก) 
 

4.44 
(สําคัญมาก) 

 

3.96 
 (สําคัญมาก) 

 
4.00 

(สําคัญมาก) 
 

3.90 
(สําคัญมาก) 

 
3.68 

(สําคัญมาก) 
 

4.30 
(สําคัญมาก) 

 
3.25 

(สําคัญปานกลาง) 
 

4.40 
(สําคัญมาก) 

 

3.80 
(สําคัญมาก) 

 
3.45 

(สําคัญปานกลาง) 
 

4.20 
(สําคัญมาก) 

 
3.13 

(สําคัญปานกลาง) 
 

4.72 
(สําคัญมากที่สุด) 

 
2.50 

(สําคัญปานกลาง) 
 

4.68 
(สําคัญมากที่สุด) 

รวม คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 

3.39 
(สําคัญปาน
กลาง) 

3.65 
(สําคัญมาก) 

3.94 
(สําคัญมาก) 

3.93 
(สําคัญมาก) 

3.78 
(สําคัญมาก) 
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 จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีงบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ต 10,001-30,000 บาท 30,001-50,000 บาท 50,001-70,000 บาท และมากกวา 70,000 
บาท ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาด ในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 
3.65 3.94 3.93 และ 3.78 ตามลําดับ ในขณะที่งบประมาณไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอ
องคประกอบสวนประสมทางการตลาด ในระดับมีความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 3.39 
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ตารางที่ 56 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม
งบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผานอนิเทอรเน็ต 
 

งบประมาณตอปท่ีใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ไมเกิน  
10,000  
บาท 

10,001 
-30,000  
บาท 

30,001 
-50,000  
บาท 

50,001 
-70,000  
บาท 

มากกวา  
70,000  
บาท 

ช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ 
ของผูใหบริการสื่อโฆษณา 
ผานอินเทอรเน็ต 
 
สื่อโฆษณาสามารถสือ่สาร 
กับกลุมเปาหมายไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
 
เว็บไซตท่ีแสดงสื่อโฆษณามี 
เนื้อหาที่ตรงกับความตองการ 
ขอมูลของกลุมเปาหมาย 
 
เว็บไซตท่ีแสดงสื่อโฆษณา 
ทําใหกลุมเปาหมายมี 
สวนรวมผานกระดานสนทนา 
 
เว็บไซตท่ีแสดงสื่อโฆษณา
สามารถปรับแตงรูปแบบการ
แสดงผลตาม 
ความพึงพอใจของผูใชงาน 
 
เว็บไซตท่ีแสดงสื่อโฆษณามี 
ชองทางในการเชื่อมตอท่ีสูง  
ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูล 
ท่ีผูสื่อสารตองการนําเสนอได 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ความสําคัญ 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

 
5.00 

มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

 
5.00 

มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

 
3.00 

มีความสําคัญ 
มาก  

 
4.00 

มีความสําคัญ 
มาก 

 
4.00 

มีความสําคัญ 
มาก  

 

3.83 
มีความสําคัญ

มาก 
 

3.87 
มีความสําคัญ

มาก 
 

3.65 
มีความสําคัญ

มาก 
 

3.70 
มีความสําคัญ

มาก 
 

3.43 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

 
3.61 

มีความสําคัญ
มาก 

 

4.06 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.17 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.39 
มีความสําคัญ

มาก 
 

3.56 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.22 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
4.00 

มีความสําคัญมาก 
 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
4.00 

มีความสําคัญมาก 
 

4.00 
มีความสําคัญมาก 

 
4.00 

มีความสําคัญมาก 
 
 
 

2.80 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

 
4.80 

มีความสําคัญ
มากที่สุด 

 
4.00 

มีความสําคัญ
มาก 

 
3.00 

มีความสําคัญ
ปานกลาง 

 
2.40 

มีความสําคัญ
ปานกลาง 

 
3.80 

มีความสําคัญ
มาก 
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ตารางที่ 56 (ตอ) 
 

งบประมาณตอปท่ีใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
 

ไมเกิน  
10,000  
บาท 

10,001 
-30,000  
บาท 

30,001 
-50,000  
บาท 

50,001 
-70,000 
บาท 

มากกวา  
70,000 บาท 

ผูโฆษณาสามารถทราบจํานวน 
ผูบริโภคที่สนใจในสื่อโฆษณา
ได 
 
สื่อโฆษณาสามารถเขาถึง 
กลุมเปาหมายไดแมนยํากวา 
สื่อโฆษณาอื่น ๆ  
สามารถปรับขอมูลขาวสาร 
ใหมีความทันสมัยไดตลอดเวลา 
 
บริษัทผูใหบริการโฆษณา 
มีภาพลักษณท่ีดีในดาน 
เทคโนโลยี 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 

3.00 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 
4.00 

มีความสําคัญ 
มาก 
3.00 

มีความสําคัญ
ปานกลาง 

3.35 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

3.26 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

4.09 
มีความสําคัญ

มาก 
3.74 

มีความสําคัญ
มาก 

4.11 
มีความสําคัญ

มาก 
4.11 

มีความสําคัญ
มาก 
4.50 

มีความสําคัญ
มากที่สุด 

4.11 
มีความสําคัญ

มาก 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
4.00 

มีความสําคัญ
มาก 
4.00 

มีความสําคัญ
มาก 
4.00 

มีความสําคัญ
มาก 

4.80 
มีความสําคัญ
มากท่ีสุด 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
5.00 

มีความสําคัญ
มากท่ีสุด 

3.40 
มีความสําคัญ

มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

3.80 
มีความสําคัญ 

มาก 

3.65 
มีความสําคัญ

มาก 

4.12 
มีความสําคัญ

มาก 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 

3.80 
มีความสําคัญ

มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีงบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผาน

อินเทอรเน็ตไมเกิน 10,000 บาท 10,001-30,000 บาท 30,001-50,000 บาท 50,001-70,000 บาท และ
มากกวา 70,000 บาท ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ใน
ระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.80, 3.65, 4.12, 4.00 และ 3.80 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานราคา จําแนกตาม
งบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

งบประมาณตอปท่ีใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต  
 

ปจจัยดานราคา 
 
 

ไมเกิน  
10,000  
บาท 

10,001 
-30,000  
บาท 

30,001 
-50,000  
บาท 

50,001 
-70,000 
บาท 

มากกวา  
70,000 บาท 

ราคาในการผลิตสื่อ 
โฆษณาไมแพง 
 
สามารถเขาถึงลูกคาที่ 
อยูไกลโดยมีตนทุนตํ่าได 
 
การใหเครดิตและสามารถ 
ผอนชําระได 
 
คาใชจายในการฝกอบรม 
พนักงานเพื่อใหเขาใจ
วิธีใช 
และเปล่ียนแปลงขอมูล 
ในสื่อโฆษณา 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 
2.00 

มีความสําคัญ 
นอย 
2.00 

มีความสําคัญ 
นอย 

3.57 
มีความสําคัญ 

มาก 
3.57 

มีความสําคัญ 
มาก 
3.96 

มีความสําคัญ 
มาก 
3.57 

มีความสําคัญ 
มาก 

3.50 
มีความสําคัญ 

มาก 
3.94 

มีความสําคัญ 
มาก 
4.28 

มีความสําคัญ 
มาก 
4.00 

มีความสําคัญ 
มาก 

 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 
4.00 

มีความสําคัญ 
มาก 
4.00 

มีความสําคัญ 
มาก 
4.00 

มีความสําคัญ 
มาก 

 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 
3.80 

มีความสําคัญ 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

2.75 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.66 
มีความสําคัญ 

มาก 

3.93 
มีความสําคัญ 

มาก 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 

3.45 
มีความสําคัญ 

มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีงบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผาน

อินเทอรเน็ต 10,001-30,000 บาท 30,001-50,000 บาท 50,001-70,000 บาท และมากกวา 70,000 
บาท ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดานราคา ในระดับมีความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ย 3.66, 3.93, 4.00 และ 3.45 ตามลําดับ ในขณะที่งบประมาณตอปไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 2.75  
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนก
งบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

งบประมาณตอปท่ีใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 
 

ไมเกิน  
10,000  
บาท 

10,001 
-30,000  
บาท 

30,001 
-50,000  
บาท 

50,001 
-70,000  
บาท 

มากกวา  
70,000 บาท 

สามารถติดตอ
พนักงาน 
ไดงาย 
 
 
ผูบริการสื่อโฆษณามี 
ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอ 
ไดอยางสะดวก 
 
มีชองทางการชําระเงิน 
ท่ีสะดวก 
 
 
ผูบริการสื่อโฆษณามี 
ระบบที่สนับสนุนการ 
ขายออนไลนเชน 
ระบบ 
การคาอิเล็กทรอนิกส 

คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดบัความสําคัญ 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

 
4.00 

มีความสําคัญ 
มาก 

 
2.00 

มีความสําคัญ 
นอย 

 
3.00 

มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

 

3.83 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

3.87 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

3.65 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

3.74 
มีความสําคัญ 

มาก 

3.94 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

3.50 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

3.89 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

4.33 
มีความสําคัญ 

มาก 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

4.80 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

3.20 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

 
4.80 

มีความสําคัญ 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.77 
มีความสําคัญ 

มาก 

3.92 
มีความสําคัญ 

มาก 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 

4.20 
มีความสําคัญ 

มาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีงบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผาน

อินเทอรเน็ต 10,001-30,000 บาท 30,001-50,000 บาท 50,001-70,000 บาท และมากกวา 70,000 
บาท ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ในระดับมี
ความสําคัญมาก คาเฉล่ีย 3.77, 3.92, 4.00 และ 4.20 ตามลําดับ ในขณะที่งบประมาณตอปไมเกิน 
10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 3.00  
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

งบประมาณตอปท่ีใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต  
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
 

ไมเกิน  
10,000  
บาท 

10,001 
-30,000 บาท 

30,001 
-50,000  
บาท 

50,001 
-70,000 บาท 

มากกวา  
70,000 บาท 

มีสวนลดในการใชบริการ 
 
 
 
ใหบริการสื่อโฆษณาผาน 
อินเทอรเน็ตฟรีเมื่อซื้อ 
สื่อโฆษณาอื่น ๆ 
 
การเปนผูสนับสนุนงาน 
ท่ีลูกคาขอ 

คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับ 
ความสําคัญ 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

 
3.00 

มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

 
3.00 

มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.61 
มีความสําคัญมาก 

 
3.00 

มีความสําคัญปาน
กลาง 

 
3.04 

มีความสําคัญปาน
กลาง 

 

3.78 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

3.28 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

 
3.50 

มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
 

3.80 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

 
2.80 

มีความสําคัญ
ปานกลาง 

 
2.80 

มีความสําคัญ
ปานกลาง 

 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.22 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

3.52 
มีความสําคัญ 

มาก 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 

3.13 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีงบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผาน

อินเทอรเน็ต 30,001-50,000 บาท และ 50,001-70,000 บาท ใหความสําคัญตอองคประกอบสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.52 และ 4.00 
ตามลําดับ ในขณะที่งบประมาณตอปไมเกิน 10,000 บาท 10,001-30,000 บาท และมากกวา 70,000 
บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.00, 3.22 และ 3.13 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานบุคคล จําแนกตาม
งบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

งบประมาณตอปท่ีใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต  
 

ปจจัยดานบุคคล 
 

ไมเกิน  
10,000  
บาท 

10,001 
-30,000 

 บาท 

30,001 
-50,000  
บาท 

50,001 
-70,000 บาท 

มากกวา  
70,000 บาท 

พนักงานใหการบริการแก 
ลูกคาดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดี 
 
 
พนักงานมีความรอบรู
เก่ียวกับ 
เทคโนโลยี สามารถแนะนํา
ขอมูล 
แกลูกคาไดอยางดี ชัดเจน 
และ 
เขาใจงาย 
 
พนักงานมีความกระตือรือรน 
พรอมที่จะใหบริการทันที 
 
 
พนักงานสามารถแกไข
ปญหา 
ใหลูกคาไดดี 
 
 
ทีมงานมีประสบการณใน 
การสรางและบริหารสื่อ
โฆษณา 
ผานอินเทอรเน็ต 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 
 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
 
 

5.00 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

 
5.00 

มีความสําคัญ
มากที่สุด 

 
3.00 

มีความสําคัญ
ปานกลาง 

3.87 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.09 
มีความสําคัญ

มาก 
 
 

4.43 
มีความสําคัญ

มาก 
 

3.91 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.04 
มีความสําคัญ

มาก 

4.22 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.22 
มีความสําคัญ

มาก 
 
 

4.28 
มีความสําคัญ

มาก 
 

3.94 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
 
 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.00 
มีความสําคัญ

มาก 

4.60 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

 
4.80 

มีความสําคัญ
มากที่สุด 

 
 

4.20 
มีความสําคัญ

มาก 
 

5.00 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

 
5.00 

มีความสําคัญ
มากที่สุด 

 

คาเฉลี่ยรวม  
ความหมาย 

4.20 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.07 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.13 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.03 
มีความสําคัญ

มาก 
 

4.72 
มีความสําคัญ
มากที่สุด 

 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
 



 

 

 
97 

จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีงบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ต มากกวา 70,000 บาท  ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดดาน
บุคคล ในระดับมีความสําคัญมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.72 ในขณะที่งบประมาณตอปไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-30,000 บาท 30,001-50,000 บาท และ 50,001-70,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.20, 4.07, 4.13 และ 4.03 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 61 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

งบประมาณตอปท่ีใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต  
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ  
 

ไมเกิน  
10,000  
บาท 

10,001 
-30,000  
บาท 

30,001 
-50,000  
บาท 

50,001 
-70,000 
บาท 

มากกวา  
70,000 บาท 

ผูใหบริการไดรับรางวัล 
ในการผลิตและบริหาร 
สื่อโฆษณา 
 
ผูใหบริการมีสถานที่ติดตอ 
ที่หรูหรา ดูเปนระเบียบ 
เรียบรอยและทันสมัย 

คาเฉลีย่ 
ระดับ 
ความสําคัญ 
 
คาเฉลีย่ 
ระดับ 
ความสําคัญ 

2.00 
มีความสําคัญ 

นอย 
 

2.00 
มีความสําคัญ 

นอย 

3.04 
มีความสําคัญ
ปานกลาง 

 
3.17 

มีความสําคัญ
ปานกลาง 

3.50 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

3.50 
มีความสําคัญ 

มาก 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 
 

2.00 
มีความสําคัญ 

นอย 
 

3.00 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

2.00 
มีความสําคัญ 

นอย 

 

3.11 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

 

3.50 
มีความสําคัญ 

มาก  

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก 

 

2.50 
มีความสําคัญ 
ปานกลาง 

 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีงบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผาน

อินเทอรเน็ต 30,001-50,000 บาท และ 50,001-70,000 บาท ใหความสําคัญตอองคประกอบสวน
ประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีความสําคัญมาก 
คาเฉลี่ย 3.50 และ 4.00  ตามลําดับ  ในขณะที่งบประมาณตอป 10,001-30,000 บาท และมากกวา 
70,000 บาท  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.11 และ 2.50 ตามลําดับ สําหรับ
งบประมาณไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับนอย คาเฉลี่ย 2.00 
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการจําแนกตาม
งบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

งบประมาณตอปท่ีใชในสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต  
ปจจัยดานกระบวนการ  

 
ไมเกิน  
10,000  
บาท 

10,001 
-30,000  
บาท 

30,001 
-50,000  
บาท 

50,001 
-70,000 บาท 

มากกวา  
70,000 บาท 

การใหบริการมีความสะดวก  
รวดเร็ว มีความถูกตอง 
นาเชื่อถือ 
สงมอบงานการผลิตสื่อ
โฆษณา 
ไดตรงเวลา 
 
สามารถใชบริการโฆษณา
ผาน 
อินเทอรเน็ตไดตลอด 24 
ช่ัวโมง 
 
มีระบบปองกันความ
ปลอดภัย 
ของขอมูล 
 
เทคนิคในการสรางโฆษณา 
ทําใหกลุมเปาหมายสามารถ 
เขาถึงขอมูลในสื่อโฆษณาได
ทันที 

คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคญั 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

 

3.83 
มีความสําคัญ 

มาก  
4.00 

มีความสําคัญ 
มาก 
4.13 

มีความสําคัญ 
มาก 
4.09 

มีความสําคัญ 
มาก 
4.22 

มีความสําคัญ 
มาก 

4.39 
มีความสําคัญ 

มาก  
4.61 

มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

4.39 
มีความสําคัญ 

มาก  
4.39 

มีความสําคัญ 
มาก  
4.44 

มีความสําคัญ 
มาก  

 

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก  
4.00 

มีความสําคัญ 
มาก  
4.00 

มีความสําคัญ 
มาก  
4.00 

มีความสําคัญ 
มาก  
4.00 

มคีวามสําคัญ 
มาก  

 

4.20 
มีความสําคัญ 

มาก  
5.00 

มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด  

5.00 
มีความสําคัญ 
มากที่สุด 

4.20 
มีความสําคัญ 

มาก  
 

คาเฉลี่ยรวม 
ความหมาย 

5.00 
มีความสําคัญ 
มากท่ีสุด 

4.05 
มีความสําคัญ 

มาก  

4.44 
มีความสําคัญ 

มาก  

4.00 
มีความสําคัญ 

มาก  

4.68 
มีความสําคัญ 
มากท่ีสุด 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย   2.50 – 3.49 สําคัญปานกลาง  

 3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 

 
จากตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีงบประมาณตอปที่ใชในสื่อโฆษณาผาน

อินเทอรเน็ตไมเกิน 10,000 บาท และมากกวา 70,000 บาท  ใหความสําคัญตอองคประกอบสวน
ประสมทางการตลาดดานกระบวนการในระดับมีความสําคัญมากที่สุด คาเฉลี่ย 5.00 และ 4.68 
ในขณะที่งบประมาณตอป 10,001-30,000 บาท 30,001-50,000 บาท และ 50,001-70,000 บาท ให
ความสาํคัญในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.05, 4.44  และ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการเลือก
ส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม จําแนกตามระยะเวลาเปดดําเนินธุรกิจ  
 

ระยะเวลาเปดดําเนินธุรกิจ  
สวนประสมทางการตลาด ไมเกิน 1 ป 2-5 ป 6-10 ป 11 ปขึ้นไป 
ดานผลิตภัณฑ 
 
 
ดานราคา 
 
 
ดานการจัดจําหนาย 
 
 
ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
ดานบุคคล 
 
 
ดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ 
 
ดานกระบวนการ 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 

4.00 
(สําคัญมาก) 

 
3.90 

(สําคัญมาก) 
 

3.96 
(สําคัญมาก) 

 
3.68 

(สําคัญมาก) 
 

4.30 
(สําคัญมาก) 

 
3.25 

(สําคัญมาก) 
 

4.40 
(สําคัญมาก) 

 

3.97 
(สําคัญมาก) 

 
3.79 

(สําคัญมาก) 
 

4.17 
(สําคัญมาก) 

 
3.52 

(สําคัญมาก) 
 

4.42 
(สําคัญมาก) 

 
3.14 

(สําคัญปาน
กลาง) 

 
4.45 

(สําคัญมาก) 
 

4.13 
(สําคัญมาก) 

 
4.57 

(สําคัญมากที่สุด) 
 

3.92 
(สําคัญมาก) 

 
4.11 

(สําคัญมาก) 
 

4.38 
(สําคัญมาก) 

 
3.57 

(สําคัญมาก) 
 

4.59 
(สําคัญมาก
ที่สุด) 

3.54 
(สําคัญมาก) 

 
3.77 

(สําคัญมาก) 
 

3.67 
(สําคัญมาก) 

 
3.53 

(สําคัญมาก) 
 

4.18 
(สําคัญมาก) 

 
2.90 

(สําคัญปาน
กลาง) 

 
4.30 

(สําคัญมาก) 

รวม คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 

3.93 
(สําคัญมาก) 

3.92 
(สําคัญมาก) 

4.18 
(สําคัญมาก) 

3.70 
(สําคัญมาก) 

  
 จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจไมเกิน 1 ป 2-5 
ป 6-10 ป และ 11 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาด ในระดับมี
ความสําคัญมากเหมือนกัน คาเฉลี่ย 3.93 3.92 4.18 และ 3.70 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 64 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการ
เลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม จําแนกตามผูที่ทําการตัดสินใจเลือกสื่อโฆษณา 

 
ผูท่ีทําการตัดสินใจเลือกสื่อโฆษณา 

โรงแรมตัดสินใจเลือกเอง ตัดสินใจรวมกันระหวางโรงแรมกับ
บริษัทตัวแทนโฆษณา 

 
สวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 
 
ดานราคา 
 
ดานการจัดจําหนาย 
 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ดานบุคคล 
 
ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะ ทางกายภาพ 
 
ดานกระบวนการ 

3.87 
 

3.99 
 

3.98 
 

3.70 
 

4.36 
 

3.20 
 
 

4.42 

(สําคัญมาก) 
 

(สําคัญมาก) 
 

(สําคัญมาก) 
 

(สําคัญมาก) 
 

(สําคัญมาก) 
 

(สําคัญมาก) 
 
 

(สําคัญมาก) 

3.92 
 

3.50 
 

3.35 
 

3.33 
 

3.64 
 

3.10 
 
 

4.08 

(สําคัญมาก) 
 

(สําคัญมาก) 
 

(สําคัญปานกลาง) 
 

(สําคัญปานกลาง) 
 

(สําคัญมาก) 
 

(สําคัญปานกลาง) 
 
 

(สําคัญมาก) 

รวม 3.93 
 

(สําคัญมาก) 3.56 
 

(สําคัญมาก) 

  
 จากตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่โรงแรมตัดสินใจเลือกสื่อโฆษณาเอง และ
ตัดสินใจรวมกันระหวางโรงแรมกับบริษัทตัวแทนโฆษณา ใหความสําคัญตอองคประกอบสวน
ประสมทางการตลาด ในระดับมีความสําคัญมากเหมือนกัน คาเฉลี่ย 3.93 และ 3.56 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 65 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการเลือก
ส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม จําแนกตามงบประมาณตอปที่ใชในการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ 

งบประมาณตอปท่ีใชในการโฆษณาและประชาสัมพันธ  
สวนประสมทางการตลาด ไมเกิน  

10,000 บาท 
10,001- 

50,000 บาท 
50,001- 
100,000 
บาท 

100,001- 
150,000 บาท 

มากกวา  
200,000 บาท 

ดานผลิตภัณฑ 
 
 
ดานราคา 
 
 
ดานการจัด
จําหนาย 
 
ดานการสงเสริม
การตลาด 
 
ดานบุคคล 
 
 
ดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะ  
ทางกายภาพ 
 
ดานกระบวนการ 
 

คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 
 
 
คาเฉลี่ย 
ระดับความสําคัญ 

4.03 
(สําคัญมาก) 

 
3.91 

(สําคัญมาก) 
 

4.13 
(สําคัญมาก) 

 
3.86 

(สําคัญมาก) 
 

4.34 
(สําคัญมาก) 

 
3.18 

(สําคัญปานกลาง) 
 
 

4.52 
(สําคัญมากที่สุด) 

 

3.95 
(สําคัญมาก) 

 
4.19 

(สําคัญมาก) 
 

3.89 
(สําคัญมาก) 

 
3.81 

(สําคัญมาก) 
 

4.22 
(สําคัญมาก) 

 
3.42 

(สําคัญปาน
กลาง) 

 
 

4.25 
(สําคัญมาก) 

 

4.08 
(สําคัญมาก) 

 
4.17 

(สําคัญมาก) 
 

4.42 
(สําคัญมาก) 

 
4.17 

(สําคัญมาก) 
 

4.60 
(สําคัญมากที่สุด) 

 
3.50 

(สําคัญมาก) 
 
 

4.67 
(สําคัญมากที่สุด) 
 

3.75 
 (สําคัญมาก) 

 
4.04 

(สําคัญมาก) 
 

3.85 
(สําคัญมาก) 

 
3.67 

(สําคัญมาก) 
 

4.46 
(สําคัญมาก) 

 
2.88 

(สําคัญปานกลาง) 
 
 

4.49 
(สําคัญมาก) 

 

3.62 
(สําคัญมาก) 

 
3.52 

(สําคัญมาก) 
 

3.84 
(สําคัญมาก) 

 
3.17 

(สําคัญปานกลาง) 
 

4.33 
(สําคัญมาก) 

 
2.93 

(สําคัญปานกลาง) 
 
 

4.45 
(สําคัญมาก) 

รวม คาเฉลี่ย 
ระดับ
ความสําคัญ 

4.00 
(สําคัญมาก) 

3.96 
(สําคัญมาก) 

4.23 
(สําคัญมาก) 

3.88 
(สําคัญมาก) 

3.69 
(สําคัญมาก) 

 
 จากตารางที่ 65พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีงบประมาณตอปที่ใชในการโฆษณา
ประชาสัมพันธไมเกิน 10,000 บาท 10,001-50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001-150,000 
บาท และมากกวา 200,000 บาท ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาด ในระดับ
มีความสําคัญมากเหมือนกัน คาเฉลี่ย 4.00 3.96 4.23 3.88 และ 3.69 ตามลําดับ  



 

 

 
103 

สวนที่ 3 ขอมูลปจจัยอื่น ๆ ที่ใชในการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
ตารางที่ 66 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของลักษณะของตลาดเปาหมายตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

ระดับความสําคัญของลักษณะของตลาดเปาหมาย ตอการเลือก
สื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 
 

ลักษณะของตลาดเปาหมาย สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

สามารถเขาถึงตรงกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจ 
 
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจไดจํานวนมาก 
 
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจที่สื่อโฆษณาอื่น ๆ เขาไมถึง 
 
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีพฤติกรรมในการใชงานอินเทอรเน็ตเปน
ประจํา 
 
สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายที่อยูในพื้นที่จังหวัดตาง ๆ และ
ประเทศตาง ๆได 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

59 
60.2 
25 

25.5 
30 

30.6 
13 

13.2 
41 

41.8 

26 
26.5 
60 

61.2 
40 

40.8 
47 

48.0 
34 

34.7 

13 
13.3 
13 

13.3 
28 

28.6 
38 

38.8 
18 

18.4 

0 
0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
5 

5.1 

0 
0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

0.72 
 

0.61 
 

0.77 
 

0.68 
 

0.89 

4.46 
มาก 
4.12 
มาก 
4.02 
มาก 
3.74 
มาก 
4.13 
มาก 

1 
 
3 
 
4 
 
5 
 
2 

คาเฉลี่ยรวม 4.10 

ความหมาย มีความสําคัญมาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอลักษณะของตลาด
เปาหมาย มีคาเฉลี่ย ในระดับมีความสําคัญมาก (4.10) 
 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก สามารถเขาถึงตรงกลุมลูกคาเปาหมายของ
ธุรกิจ คาเฉลี่ย 4.46 รองลงมาไดแก สามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายที่อยูในพื้นที่จังหวัดตาง ๆ 
และประเทศตาง ๆ ได คาเฉลี่ย 4.13 และสามารถเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจไดจํานวนมาก 
คาเฉลี่ย 4.12  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 67 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของลักษณะของการบริการโฆษณาผานอินเทอรเน็ตตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอนิเทอรเน็ต 
 

ระดับความสําคัญของลักษณะของตลาดเปาหมาย ตอการ
เลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 
 

ลักษณะของการบริการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

การโฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีรูปแบบสื่อโฆษณาที่หลากหลาย 
 
 
สื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีรูปแบบที่ตรงกับความตองการ  
(รูปแบบอยูในแบบสอบถามสวนที่ 1 ขอ 21) 
 
สื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีความนาเชื่อถือสูง 

จํานวน 
รอยละ 
 
จํานวน 
รอยละ 
 
จํานวน 
รอยละ 

19 
19.4 

 
22 

22.5 
 

17 
17.3 

57 
58.2 

 
45 

45.9 
 

27 
27.6 

22 
22.4 

 
31 

31.6 
 

54 
55.1 

0 
0.0 

 
0 

0.0 
 

0 
0.0 

0 
0.0 

 
0 

0.0 
 
0 

0.0 

98 
100.00 

 
98 

100.00 
 

98 
100.00 

0.65 
 
 

0.73 
 
 

0.77 

3.97 
มาก 

 
3.90 
มาก 

 
3.62 
มาก 

1 
 
 
2 
 
 
 
3 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 

ความหมาย มีความสําคัญมาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอลักษณะของการ
บริการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยในระดับมีความสําคัญมาก (3.83)  

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก การโฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีรูปแบบสื่อ
โฆษณาที่หลากหลาย คาเฉลี่ย 3.97 รองลงมา ส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีรูปแบบที่ตรงกับความ
ตองการ คาเฉลี่ย 3.90 และสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีความนาเชื่อถือสูง คาเฉลี่ย 3.62 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของวัตถุประสงคของการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

ระดับความสําคัญของลักษณะของตลาดเปาหมาย ตอการเลือก
สื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 
วัตถุประสงคของการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 
 

สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

เพื่อสงเสริมภาพลักษณของสินคาหรือบริการ 
 
เพื่อเพิ่มยอดขาย 
 
เพื่อเปดตัวสินคาหรือ บริการ 
 
เพื่อเพิ่มความรูจักในตัวสินคาและบริการ 
 
 
เพื่อเพิ่มการรับรูขอมูลเกี่ยวกับองคกร 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
 

52 
53.0 
30 

30.6 
33 

33.7 
42 

42.9 
47 

48.0 

38 
38.8 
35 

35.7 
49 

50.0 
34 

34.7 
35 

35.7 

8 
8.2 
23 

23.5 
16 

16.3 
22 

22.4 
16 

16.3 

0 
0.0 
5 

5.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

0 
0.0 
5 

5.1 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

0.64 
 

1.09 
 

0.69 
 

0.79 
 

0.74 
 

4.45 
มาก 
3.82 
มาก 
4.17 
มาก 
4.20 
มาก 
4.32 
มาก 

1 
 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 

คาเฉลี่ยรวม 4.20 

ความหมาย มีความสําคัญมาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอวัตถุประสงคของการ
โฆษณาผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย ในระดับมีความสําคัญมาก (4.20) 

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก เพื่อสงเสริมภาพลักษณของสินคาหรือ
บริการ คาเฉลี่ย 4.45 รองลงมา เพื่อเพิ่มการรับรูขอมูลเกี่ยวกับองคกร คาเฉลี่ย 4.32 และเพื่อเพิ่ม
ความรูจักในตัวสินคาและบริการ คาเฉลี่ย 4.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของคุณสมบัติของสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

ระดับความสําคัญของลักษณะของตลาดเปาหมาย ตอการ
เลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 
คุณสมบัติของสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 
 

สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

มีประสิทธิภาพตอราคาของสื่อโฆษณาที่สูงกวาสื่ออื่น ๆ 
 
สื่อโฆษณาสะดุดตาผูบริโภค 
 
สามารถโฆษณาไดตลอด 24 ชั่วโมง 
 
สามารถเตือนความจําของผูบริโภคไดดี 
 
สื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีความถี่ในการแสดงผลสูง 
 
มีจํานวนผูเห็นสื่อโฆษณาจํานวนมาก 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

28 
28.6 
28 

28.5 
59 

60.2 
4 

4.1 
38 

38.8 
24 

24.5 

53 
54.1 
47 

48.0 
31 

31.6 
45 

45.9 
39 

39.8 
52 

53.1 

17 
17.3 
13 

13.3 
8 

8.2 
34 

34.7 
21 

21.4 
22 

22.4 

0 
0.0 
10 

10.2 
0 

0.0 
15 

15.3 
0 

0.0 
0 

0.0 

0 
0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 
0 

0.0 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

98 
100.00 

0.67 
 

0.91 
 

0.65 
 

0.79 
 

0.76 
 

0.69 
 

4.11 
มาก 
3.95 
มาก 
4.52 

มากที่สุด 
3.38 

ปานกลาง 
4.17 
มาก 
4.02 
มาก 

5 
 

8 
 

1 
 

9 
 

3 
 

6 
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ตารางที่ 69 (ตอ) 
 

ระดับความสําคัญของลักษณะของตลาดเปาหมาย  
ตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 
คุณสมบัติของสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 
 

สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

สามารถสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว 
 
 
สามารถใหรายละเอียดจํานวนมาก 
 
 
เหมาะสมกับธุรกิจ สินคาและบริการ 

จํานวน 
รอยละ 
 
จํานวน 
รอยละ 
 
จํานวน 
รอยละ 

45 
45.9 

 
41 

41.8 
 

25 
25.5 

45 
45.9 

 
37 

37.8 
 

48 
50.0 

8 
8.2 

 
16 

16.3 
 

24 
24.5 

0 
0.0 

 
4 

4.1 
 

0 
0.0 

0 
0.0 

 
0 

0.0 
 
0 

0.0 

98 
100.00 

 
98 

100.00 
 

98 
100.00 

0.63 
 
 

0.85 
 
 

0.71 
 

4.38 
มาก 

 
4.17 
มาก 

 
4.01 
มาก 

2 
 

4 
 

7 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 

ความหมาย มีความสําคัญมาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอคุณสมบัติของสื่อ
โฆษณาผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยในระดับมีความสําคัญมาก (4.08) 
 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก สามารถโฆษณาไดตลอด 24 ช่ัวโมง คาเฉลี่ย 
4.52 รองลงมา สามารถสงขอมูลขาวสารไปยังกลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.38 และสื่อ
โฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีความถี่ในการแสดงผลสูง คาเฉลี่ย 4.17 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 70 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของตนทุนในการใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

ระดับความสําคัญของลักษณะของตลาดเปาหมาย  
ตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 
ตนทุนในการใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

สื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีราคาต่ํา 
 
 
คาใชจายในการผลิตโฆษณาผานอินเทอรเน็ตต่ํากวาสื่อโฆษณา
อื่น ๆ 
 

จํานวน 
รอยละ 
 
จํานวน 
รอยละ 

27 
27.5 

 
14 

14.3 

38 
38.8 

 
56 

57.1 

28 
28.6 

 
23 

23.5 

5 
5.1 

 
5 

5.1 

0 
0.0 

 
0 

0.0 

98 
100.00 

 
98 

100.00 

0.87 
 
 

0.74 

3.89 
มาก 

 
3.81 
มาก 

1 
 
 
2 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 

ความหมาย มีความสําคัญมาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอตนทุนในการใชส่ือ
โฆษณาผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยในระดับมีความสําคัญมาก (3.85) 

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก ส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ตมีราคาต่ํา คาเฉลี่ย 
3.89 และรองลงมาคือ คาใชจายในการผลิตโฆษณาผานอินเทอรเน็ตต่ํากวาสื่อโฆษณาอื่น ๆ คาเฉลีย่ 
3.81 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 71 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของกลวิธีในการสรางโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

ระดับความสําคัญของลักษณะของตลาดเปาหมาย  
ตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 
กลวิธีในการสรางโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

สามารถผลิตสื่อโฆษณาไดรวดเร็ว 
 
 
สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบสื่อและขอความในสื่อโฆษณาได
งาย 

จํานวน 
รอยละ 
 
จํานวน 
รอยละ 

28 
28.6 

 
27 

27.5 

49 
50.0 

 
53 

54.1 

21 
21.4 

 
18 

18.4 

0 
0.0 

 
0 

0.0 

0 
0.0 

 
0 

0.0 

98 
100.00 

 
98 

100.00 

0.71 
 
 

0.67 

4.07 
มาก 

 
4.09 
มาก 

2 
 
 
1 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 

ความหมาย สําคัญมาก 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอกลวิธีในการสราง
โฆษณาผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยในระดับมีความสําคัญมาก (4.08) 
 ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบสื่อและขอความ
ในสื่อโฆษณาไดงาย คาเฉลี่ย 4.09  รองลงมาคือสามารถผลิตสื่อโฆษณาไดรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.07 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของการใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของคูแขงขัน 
  

ระดับความสําคัญของลักษณะของตลาดเปาหมาย  
ตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 
การใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของคูแขงขัน 

 สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

การที่บริษัทคูแขงเลือกใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 
 
ความตองการใชสื่อโฆษณาที่แตกตางจากคูแขง 
 
 
ความตองการเลือกใชสื่อตามกระแสนิยม 

จํานวน 
รอยละ 
 
จํานวน 
รอยละ 
 
จํานวน 
รอยละ 

27 
27.6 

 
13 

13.3 
 

13 
13.3 

22 
22.4 

 
35 

35.7 
 

33 
33.7 

24 
24.5 

 
25 

25.5 
 

27 
27.5 

15 
15.3 

 
10 

10.2 
 

5 
5.1 

10 
10.2 

 
15 

15.3 
 

20 
20.4 

98 
100.00 

 
98 

100.00 
 

98 
100.00 

1.32 
 
 

1.25 
 
 

1.32 
 

3.41 
ปานกลาง 

 
3.21 

ปานกลาง 
 

3.14 
ปานกลาง 

1 
 
 

2 
 
 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.25 

ความหมาย มีความสําคัญปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอการใชส่ือโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ตของคูแขงขัน มีคาเฉลี่ยในระดับมีความสําคัญปานกลาง (3.25) 

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในลําดับแรก ไดแก การที่บริษัทคูแขงเลือกใชส่ือโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ต คาเฉลี่ย 3.41 รองลงมา ความตองการใชส่ือโฆษณาที่แตกตางจากคูแขง คาเฉลี่ย 3.21 
และ ความตองการเลือกใชส่ือตามกระแสนิยม คาเฉลี่ย 3.14 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 73 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของแผนโฆษณาที่จะใชในการรณรงคการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

ระดับความสําคัญของลักษณะของตลาดเปาหมาย  
ตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 
แผนโฆษณาที่จะใชในการรณรงคการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 สําคัญ
มาก 
ที่สุด 

สําคัญ
มาก 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
นอย 

สําคัญ 
นอย 
ที่สุด 

 
 

รวม 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 

มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความ 
หมาย 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

การใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตใชเปนสื่อโฆษณาหลัก 
 
 
การใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตใชเปนสื่อโฆษณารอง 

จํานวน 
รอยละ 
 
จํานวน 
รอยละ 

5 
5.1 

 
5 

5.1 

64 
65.3 

 
34 

34.7 

29 
29.6 

 
39 

39.8 

0 
0.0 

 
10 

10.2 

0 
0.0 

 
10 

10.2 

98 
100.00 

 
98 

100.00 

0.54 
 
 

1.03 
 

3.76 
มาก 

 
3.14 

ปานกลาง 

1 
 
 
2 

คาเฉลี่ยรวม  

ความหมาย  

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีความสําคัญนอย  2.50 – 3.49 มีความสําคัญปานกลาง   3.50 – 4.49 มีความสําคัญมาก  4.50 – 5.00 มีความสําคัญมากที่สุด 
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จากตารางที่ 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหความสําคัญตอแผนโฆษณาที่จะใช
ในการรณรงคการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ย ในระดับมีความสําคัญปานกลาง (3.45) 

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก การใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ตใชเปนสื่อ
โฆษณาหลัก คาเฉลี่ย 3.76 และการใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ตใชเปนสื่อโฆษณารอง คาเฉลี่ย 
3.14 ตามลําดับ 
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สวนที่ 4 ปญหาและอุปสรรคในการเลือกใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
ตารางที่ 74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาของสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในการเลือกใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

ระดับความรนุแรงของปญหา  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มี 

ปญหา
มาก
ที่สุด 

มี 
ปญหา
มาก 

มี 
ปญหา 
ปาน
กลาง 

มี 
ปญหา 
นอย 

มี 
ปญหา 
นอย 
ที่สุด 

 
คา 
เฉลี่ย 

 

 
ความ 
หมาย 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 
มาตร 
ฐาน 

ลํา 
ดับ
ที่ 

ผูใหบริการสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตไมคอยมีชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ 
 
สื่อโฆษณาไมสามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามีเนื้อหาที่ไมตรงกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย 
 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณาไมสามารถทําใหกลุมเปาหมายมีสวนรวม 
ผานกระดานสนทนา 
เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณาไมสามารถปรับแตงรูปแบบการแสดงผลตาม 
ความพึงพอใจของผูใชงาน 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

7 
12.96 

2 
3.70 

5 
9.26 

4 
7.41 

3 
5.56 

14 
25.63 

13 
24.07 

21 
38.89 

14 
25.93 

9 
16.67 

15 
27.78 

24 
44.44 

13 
24.07 

24 
44.44 

19 
35.19 

16 
29.63 

15 
27.78 

15 
27.78 

10 
18.52 

4 
7.41 

2 
3.70 

0 
0 
0 
0 
2 

3.70 
19 

35.19 

3.15 
 

3.04 
 

3.30 
 

3.15 
 

2.50 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

1.10 
 

0.82 
 

0.98 
 

0.94 
 

1.28 

3 
 
5 
 
1 
 
2 
 

10 
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ตารางที่ 74 (ตอ) 

ระดับความรนุแรงของปญหา  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
มี 

ปญหา
มาก
ที่สุด 

มี 
ปญหา
มาก 

มี 
ปญหา 
ปาน
กลาง 

มี 
ปญหา 
นอย 

มี 
ปญหา 
นอย 
ที่สุด 

 
คา 
เฉลี่ย 

 

 
ความ 
หมาย 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 
มาตร 
ฐาน 

ลํา 
ดับ
ที่ 

เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามีชองทางในการเชื่อมตอที่ต่ํา ผูใชงานไม
สามารถเขาถึงขอมูลที่ผูสื่อสารตองการนําเสนอได 
ผูโฆษณาไมสามารถทราบจํานวนผูบริโภคที่สนใจในสื่อโฆษณาได 
 
สื่อโฆษณาสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดแมนยํานอยกวาสื่อโฆษณา
อื่น ๆ  
 
ไมสามารถปรับขอมูลขาวสารใหมีความทันสมัยไดตลอดเวลา 
 
บริษัทผูใหบริการโฆษณามีภาพลักษณที่ไมดีในดานเทคโนโลยี 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

3 
5.56 

5 
9.26 
10 

18.52 
4 

7.41 
3 

5.56 

17 
31.48 

13 
24.07 

24 
44.44 

11 
20.37 

8 
14.81 

16 
29.63 

5 
9.26 
10 

18.52 
12 

22.22 
20 

37.04 

18 
33.33 

16 
29.63 

10 
18.52 

14 
25.93 

17 
31.48 

0 
0 

15 
27.78 

0 
0 

13 
24.07 

6 
11.11 

3.09 
 

2.57 
 

2.63 
 

2.61 
 

2.72 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

0.93 
 

1.36 
 

0.99 
 

1.26 
 

1.03 

4 
 
9 
 
7 
 
8 
 
6 

คาเฉลี่ยรวม 2.88  

ความหมาย มีปญหาปานกลาง  

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีปญหานอย  2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง    3.50 – 4.49 มีปญหามาก   4.50 – 5.00 มีปญหาที่สุด 
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จากตารางที่ 74 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหระดับความรุนแรงของปญหาของสวน
ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในการเลือกใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมีปญหาปานกลาง (2.88)   

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณามีเนื้อหาที่ไมตรงกับ
ความตองการของกลุมเปาหมาย คาเฉลี่ย 3.30 รองลงมาไดแก เว็บไซตที่แสดงสื่อโฆษณาไม
สามารถทําใหกลุมเปาหมายมีสวนรวมผานกระดานสนทนา และผูใหบริการสื่อโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ตไมคอยมีช่ือเสียงและความนาเชื่อถือ คาเฉลี่ย 3.15 เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 75 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาของสวนประสมทางการตลาดดานราคาในการเลือกใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
ระดับความรุนแรงของปญหา  

 
ปจจัยดานราคา 

มี 
ปญหา 
มาก
ที่สุด 

มี 
ปญหา 
มาก 

มี 
ปญหา 

ปานกลาง 

มี 
ปญหา 
นอย 

มี 
ปญหา 
นอย 
ที่สุด 

 
คาเฉลี่ย 

 

 
ความหมาย 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ
ที่ 

ราคาในการผลิตสื่อโฆษณาแพง 
 
ไมสามารถเขาถึงลูกคาที่อยูไกลโดยมีตนทุนต่ําได 
 
ไมสามารถใหเครดิตหรือไมสามารถผอนชําระได 
 
ไมมีคาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน 
เพื่อใชและเปลี่ยนแปลงขอมูลในสื่อโฆษณา 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

3 
5.56 

3 
5.56 

7 
12.96 

5 
9.26 

20 
37.04 

16 
29.63 

5 
9.26 

3 
5.56 

17 
31.48 

13 
24.07 

18 
33.33 

30 
55.56 

9 
16.67 

8 
14.81 

17 
31.48 

9 
16.67 

5 
9.26 
14 

25.93 
7 

12.96 
7 

12.96 

3.13 
 

2.74 
 

2.78 
 

2.81 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

1.06 
 

1.29 
 

1.19 
 

1.04 

1 
 

4 
 

3 
 

2 

คาเฉลี่ยรวม 2.87  

ความหมาย มีปญหาปานกลาง  

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีปญหานอย  2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง   3.50 – 4.49 มีปญหามาก   4.50 – 5.00 มีปญหาที่สุด 
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จากตารางที่ 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหระดับความรุนแรงของปญหาของสวน
ประสมทางการตลาดดานราคาในการเลือกใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยในระดับมี
ปญหาปานกลาง (2.87)   

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ราคาในการผลิตสื่อโฆษณาแพง คาเฉลี่ย 3.13 
รองลงมาไดแก ไมมีคาใชจายในการฝกอบรมพนักงานเพื่อใชและเปลี่ยนแปลงขอมูลในสื่อโฆษณา 
คาเฉลี่ย 2.81 และไมสามารถใหเครดิตหรือไมสามารถผอนชําระได คาเฉลี่ย 2.78 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 76 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาของสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายในการเลือกใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
มี 

ปญหามาก
ที่สุด 

มี 
ปญหามาก 

มี 
ปญหา 

ปานกลาง 

มี 
ปญหา 
นอย 

 
 

มี 
ปญหา 
นอย 
ที่สุด 

 
คาเฉลี่ย 

 

 
ความ 
หมาย 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 
มาตร 
ฐาน 

ลํา 
ดับ
ที่ 
 

 

ติดตอพนักงานไดยาก 
 
ผูบริการสื่อโฆษณาไมมีที่อยูที่สามารถติดตอไดอยาง
สะดวก 
 
มีชองทางการชําระเงินที่ซับซอน 
 
ผูบริการสื่อโฆษณาไมมีระบบที่สนับสนุนการขาย
ออนไลนเชน ระบบการคาอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

8 
14.81 

7 
12.96 

5 
9.26 

2 
3.70 

16 
29.63 

18 
33.33 

16 
29.63 

19 
35.19 

21 
38.89 

11 
20.37 

12 
22.22 

10 
18.52 

7 
12.96 

18 
33.33 

21 
38.89 

23 
42.59 

2 
3.70 

0 
0 
0 
0 
0 
0 

3.39 
 

3.26 
 

3.09 
 

3.00 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

1.01 
 

1.06 
 

1.03 
 

0.97 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 

ความหมาย  มีปญหาปานกลาง 
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีปญหานอย  2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง  3.50 – 4.49 มีปญหามาก   4.50 – 5.00 มีปญหาที่สุด 
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จากตารางที่ 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหระดับความรุนแรงของปญหาของสวน
ประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนายในารเลือกใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต มีคาเฉลี่ยใน
ระดับมีปญหา ปานกลาง (3.19) 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ติดตอพนักงานไดยาก คาเฉลี่ย 3.39 รองลงมา
ไดแก ผูบริการสื่อโฆษณาไมมีที่อยูที่สามารถติดตอไดอยางสะดวก คาเฉลี่ย 3.26 และมีชองทางการ
ชําระเงินที่ซับซอน คาเฉลี่ย 3.09 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 77 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรนุแรงของปญหาของสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเนต็ 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
มี 

ปญหามาก
ที่สุด 

มี 
ปญหามาก 

มี 
ปญหา 

ปานกลาง 

มี 
ปญหา 
นอย 

มี 
ปญหา 
นอย 
ที่สุด 

 
คา 
เฉลี่ย 

 

ความ 
หมาย 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 
มาตร 
ฐาน 

 

ลํา 
ดับที่ 

ไมมีสวนลดในการใชบริการ 
 
ผูใหบริการสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตไม
เสนอใหสื่อโฆษณาฟรีเมื่อซื้อสื่อโฆษณาอื่น ๆ 
ไมเปนผูสนับสนุนงานที่ลูกคาขอ 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

5 
9.26 

2 
3.70 

0 
0 

13 
24.07 

16 
29.63 

16 
29.63 

14 
25.93 

11 
20.37 

13 
24.07 

20 
37.04 

17 
31.48 

17 
31.48 

2 
3.70 

8 
14.81 

8 
14.81 

2.98 
 

2.76 
 

2.69 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

1.07 
 

1.15 
 

1.06 

1 
 

2 
 

3 

คาเฉลี่ยรวม 2.81 

ความหมาย  มีปญหาปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีปญหานอย  2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง 

   3.50 – 4.49 มีปญหามาก   4.50 – 5.00 มีปญหาที่สุด 
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จากตารางที่ 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหระดับความรุนแรงของปญหาของสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต มี
คาเฉลี่ยในระดับมีปญหาปานกลาง (2.81) 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกคือ ไมมีสวนลดในการใชบริการ คาเฉลี่ย 2.98  รองลงมา
ไดแก ผูใหบริการสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตไมเสนอใหส่ือโฆษณาฟรีเมื่อซ้ือส่ือโฆษณาอื่น ๆ  
คาเฉลี่ย 2.76  และไมเปนผูสนับสนุนงานที่ลูกคาขอ คาเฉลี่ย 2.69 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาของสวนประสมทางการตลาดดานบุคคลในการเลือกใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
ระดับความรุนแรงของปญหา  

 
ปจจัยดานบุคคล 

มี 
ปญหา
มากที่สุด 

มี 
ปญหา
มาก 

มี 
ปญหา 

ปานกลาง 

มี 
ปญหา 
นอย 

มี 
ปญหา 
นอย 
ที่สุด 

 
คา 
เฉลี่ย 

 

 
ความ 
หมาย 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 
มาตร 
ฐาน 

ลํา 
ดับ 
ที่ 

พนักงานใหการบริการแกลูกคาดวยอัธยาศัยไมตรีที่ไมดี 
 
พนักงานไมมีความรอบรูเกี่ยวกับเทคโนโลยี ไมสามารถ
แนะนําขอมูลแกลูกคาไดอยางดี ชัดเจน และเขาใจงาย 
พนักงานไมมีความกระตือรือรนพรอมที่จะใหบริการ
ทันที 
 
พนักงานไมสามารถแกไขปญหาใหลูกคาไดดี 
 
ทีมงานไมมีประสบการณในการสรางและบริหารสื่อ
โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

7 
12.96 

5 
9.26 

3 
5.56 
10 

18.52 
3 

5.56 

11 
20.37 

9 
16.67 

19 
35.19 

10 
18.52 

14 
25.93 

15 
27.78 

21 
38.89 

19 
35.19 

24 
44.44 

21 
38.89 

13 
24.07 

19 
35.19 

13 
24.07 

10 
18.52 

13 
24.07 

8 
14.81 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
3 

3.56 

2.93 
 

3.00 
 

3.22 
 

3.37 
 

3.02 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

1.25 
 

0.95 
 

0.88 
 

0.99 
 

0.98 

5 
 

4 
 

2 
 

1 
 

3 

คาเฉลี่ยรวม 3.11 

ความหมาย  มีปญหาปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีปญหานอย  2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง   3.50 – 4.49 มีปญหามาก   4.50 – 5.00 มีปญหาที่สุด 
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จากตารางที่ 78  พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหระดับความรุนแรงของปญหาของสวน
ประสมทางการตลาดดานบุคคลตอการเลือกใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ยในระดับมี
ปญหาปานกลาง (3.11) 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ พนักงานไมสามารถแกไขปญหาใหลูกคาไดดี 
คาเฉลี่ย 3.37 รองลงมาไดแก พนักงานไมมีความกระตือรือรนพรอมที่จะใหบริการทันที คาเฉลี่ย 
3.225 และทีมงานไมมีประสบการณในการสรางและบริหารสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต คาเฉลี่ย 
3.02 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 79แสดงคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาของสวนประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในการเลือกใชสื่อโฆษณา
ผานอินเทอรเน็ต 

ระดับความรุนแรงของปญหา  
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

มี 
ปญหา 
มากที่สุด 

มี 
ปญหามาก 

มี 
ปญหา 

ปานกลาง 

มี 
ปญหา 
นอย 

มี 
ปญหา 
นอย 
ที่สุด 

 
คา 
เฉลี่ย 

 

 
ความ 
หมาย 

สวน 
เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลํา 
ดับ
ที่ 
 
 
 

 
ผูใหบริการไมเคยไดรับรางวัลในการผลิตและบริการสื่อ
โฆษณา 
 
 
มีสถานที่ติดตอของผูใหบริการไมเปนระเบียบเรียบรอยและ
ไมทันสมัย 

จํานวน 
รอยละ 
 
จํานวน 
รอยละ 

0 
0 
 

0 
0 

13 
24.07 

 
14 

25.93 

20 
37.04 

 
29 

53.70 

13 
24.07 

 
8 

14.81 

8 
14.81 

 
3 

5.56 

2.70 
 
 

3.00 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

1.00 
 
 

0.80 

2 
 
 
1 

คาเฉลี่ยรวม 2.85  

ความหมาย มีปญหาปานกลาง  
หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีปญหานอย  2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง   3.50 – 4.49 มีปญหามาก   4.50 – 5.00 มีปญหาที่สุด 
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จากตารางที่ 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหระดับความรุนแรงของปญหาของสวน
ประสมทางการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในการเลือกใชส่ือโฆษณาผาน
อินเทอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ยในระดับมีปญหาปานกลาง (2.85) 

ปจจัยที่ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก มีสถานที่ติดตอของผูใหบริการไมเปนระเบียบ
เรียบรอยและไมทันสมัย คาเฉลี่ย 3.00  รองลงมา ไดแก ผูใหบริการไมเคยไดรับรางวัลในการผลิต
และบริการสื่อโฆษณา คาเฉลี่ย 2.70 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 80 แสดงคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหาของสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการในการเลือกใชสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
 

ระดับความรุนแรงของปญหา  
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
มี 

ปญหา 
มาก 
ที่สุด 

มี 
ปญหามาก 

มี 
ปญหา 

ปานกลาง 

มี 
ปญหา 
นอย 

มี 
ปญหา 
นอย 
ที่สุด 

 
คา 
เฉลี่ย 

 

ความ 
หมาย 

สวน 
เบี่ยง 
เบน 
มาตร 
ฐาน 

 
ลํา 
ดับ 
ที่ 

 

การใหบริการที่ขาดความสะดวก รวดเร็ว  
มีความถูกตอง นาเชื่อถือ 
การผลิตสื่อโฆษณาไมตรงตอเวลา 
 
ไมสามารถใชบริการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
ไมมีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล 
 
ไมมีเทคนิคในการสรางโฆษณาทําใหกลุมเปาหมาย
สามารถเขาถึงขอมูลโฆษณาไดทันที 

จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

8 
14.81 

10 
18.82 

4 
7.41 

7 
12.96 

2 
3.70 

7 
12.96 

7 
12.93 

10 
18.52 

14 
25.93 

12 
22.22 

28 
51.82 

27 
50.00 

25 
46.30 

15 
27.78 

27 
50.00 

6 
11.11 

8 
14.81 

10 
18.52 

16 
29.63 

11 
20.37 

5 
9.26 

2 
3.70 

5 
9.26 

2 
3.70 

2 
3.70 

3.13 
 

3.28 
 

2.96 
 

3.15 
 

3.02 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

1.10 
 

1.05 
 

1.02 
 

1.10 
 

0.85 

3 
 
1 
 
5 
 
2 
 
4 

คาเฉลี่ยรวม 3.11 

ความหมาย มีปญหาปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50 – 2.49 มีปญหานอย  2.50 – 3.49 มีปญหาปานกลาง   3.50 – 4.49 มีปญหามาก   4.50 – 5.00 มีปญหาที่สุด 
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จากตารางที่ 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใหระดับความรุนแรงของปญหาของสวน
ประสมทางการตลาดดานกระบวนการในการเลือกใชส่ือโฆษณาผานอินเทอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมีปญหาปานกลาง (3.11) 

ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ การผลิตสื่อโฆษณาไมตรงตอเวลา คาเฉลี่ย 3.28 
รองลงมาไดแก ไมมีระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล คาเฉลี่ย 3.15 และการใหบริการที่ขาด
ความสะดวก รวดเร็ว มีความถูกตอง นาเชื่อถือ คาเฉลี่ย 3.13 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 81 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความรุนแรงของปญหาของสวนประสมทางการตลาด ที่มีผล
ตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ตของธุรกิจโรงแรม จําแนกตามการใชโฆษณาผานสื่อ
อินเทอรเน็ต 

 
การใชโฆษณาผานสื่ออินเทอรเน็ต  

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ย ความหมาย 

ดานผลิตภัณฑ 
 
ดานราคา 
 
ดานการจัดจําหนาย 
 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ดานบุคคล 
 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ดานกระบวนการ 

2.88 
 

2.87 
 

3.19 
 

2.81 
 

3.11 
 

2.85 
 

3.11 

มีปญหาปานกลาง 
 

มีปญหาปานกลาง 
 

มีปญหาปานกลาง 
 

มีปญหาปานกลาง 
 

มีปญหาปานกลาง 
 

มีปญหาปานกลาง 
 

มีปญหาปานกลาง 

รวม 2.97 มีปญหาปานกลาง 

 
จากตารางที่ 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งที่ใชและไมใชการโฆษณาผานสื่อ

อินเทอรเน็ต ใหระดับความรุนแรงของปญหาของสวนประสมทางการตลาด ในระดับมีปญหาปาน
กลาง คาเฉลี่ย 2.97 และ 3.31 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 


