
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา                         

ในปจจุบัน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว ซ่ึงจะเห็นได
จากจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยในแตละปจํานวนไมนอยกวา 13.38 
ลานคน นอกจากนี้ยังมีนักทองเที่ยวในประเทศอีก 76.25 ลานคน โดยมีคาใชจายเฉลี่ยตอหัวตอวัน
ของนักทองเที่ยวชาวไทยอยูที่ 1,965 บาท ขณะที่ชาวตางชาติมากถึง 4,150 บาท และในป 2548 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถสรางรายไดใหแกประเทศมากถึง 7 แสนลานบาท (สถิติ
ทองเที่ยว จังหวัดฯ, 2549: ออนไลน) 

เมื่อพิจารณาถึงการวางแผนยุทธศาสตรของจังหวัดเชียงใหม จะพบวาธุรกิจทองเที่ยวถูก
ผลักดันและสงเสริมใหเปนธุรกิจหลักเพื่อใหสอดรับกับจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาในจังหวัด
เชียงใหมในป 2549 ที่มีอัตราการเติบโตแบบกาวกระโดด  โดยมีอัตราการเติบโตสูงมากถึงรอยละ 
39.84 ซ่ึงจําแนกเปนนักทองเที่ยวชาวไทย 3,539,772 คนและชาวตางประเทศ 2,050,554 คน 
สําหรับการเดินทางแตละครั้ง นักทองเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย  3 วัน โดยกอใหเกิดรายไดจาก
ถึง 39,785.06 ลานบาทตอป นอกจากนี้ยังพบวาจํานวนหองพักในจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนถึง 
18,820 หอง ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปกอนคิดเปนรอยละ 12.88  และอัตราการเขาพักเฉลี่ยทั้งปเทากับ 47.88 
เปอรเซ็น โดยเพิ่มขึ้นจากเดิมรอยละ 1.05 ทั้งนี้นักทองเที่ยวมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยในสถานพักแรม
เพิ่มขึ้นเล็กนอยเปน 1.80 วัน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549: ออนไลน) 

เมื่อพิจารณาธุรกิจโรงแรมจะพบวามีการแขงขันทางดานการใหบริการ ไมวาจะเปนความ
หรูหรา ความสะดวกสบาย หรือ ความแตกตาง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการวางกลยุทธและแผนการตลาดของ
โรงแรมแตละแหง โดยท่ัวไปธุรกิจโรงแรมจะขายหองพักผานตัวแทนดานการทองเที่ยว  ( Travel 
Agency) แตเนื่องจากกระแสการแขงขันที่เพิ่มสูงขึ้น รวมทั้งแนวโนมในการโฆษณาประชาสัมพันธ
ที่มีออกมาหลากหลายรูปแบบ ไดแก เครือขายโรงแรม ไกด โบรชัวร โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
ดังนั้นโรงแรมหลายๆ แหงจึงเริ่มพิจารณารับการโฆษณาประชาสัมพันธรูปแบบใหมที่เขาถึง
ผูบริโภคไดมากขึ้นมาใช โดยเฉพาะอยางยิ่ง การโฆษณาผานอินเทอรเน็ตซึ่งจะเนนไปยัง 
นักทองเที่ยวชาวตางชาติช่ึงเปนกลุมผูบริโภคที่นิยมใชส่ืออินเทอรเน็ตในการคนหาขอมูลดานการ
ทองเที่ยว (สถิติทองเที่ยว จังหวัดฯ, 2549) มาใชเพื่อเพิ่มยอดขายหองพักของตน ซ่ึงการโฆษณาผาน
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อินเทอรเน็ต ถือเปนรูปแบบการโฆษณา  ที่กําลังเปนที่นิยมและถูกนําไปใชอยางแพรหลาย
พอสมควรในโรงแรมหลายๆ แหงในจังหวัดเชียงใหม  

 
 โดยทั่วไปธุรกิจโรงแรม  จะใชส่ือส่ิงพิมพ , วิทยุ และปายโฆษณา เปนสื่อหลักในการสง
ขอมูลโฆษณาไปยังผูบริโภค ซ่ึงสื่อเหลานี้อาจใชไดในยุคสมัยหนึ่ง และแนนอนวายอมมีประโยชน
รวมถึงมีจุดแข็งในฐานะเปนเครื่องมือการขาย (Sales Tool) แตในขณะเดียวกันสื่อตางๆ เหลานี้ก็ยัง
มีขอดอยที่ไมสามารถเขาถึงกลุมลูกคาที่อยูไกลโดยมีตนทุนต่ําได ดังนั้นเมื่อมาวิเคราะหถึง
พฤติกรรมของลูกคาธุรกิจโรงแรมพบวามีความแตกตางจากธุรกิจอื่น ๆ อยางชัดเจน เชน ลูกคาทั้ง
จากภายในประเทศและจากตางประเทศ จะซื้อบริการจากโรงแรมในพื้นที่ ที่ตนเองมิไดอาศัยอยู 
ดังนั้นลูกคาสวนใหญจึงคนหาขอมูลกอนตัดสินใจซื้อบริการ ผานทางสื่อตาง ๆ ประกอบกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคในยุคปจจุบันที่เร่ิมหันมาใหความนิยมในการบริโภคส่ือออนไลน หรือที่
รูจักกันในชื่อระบบอินเทอรเน็ตเปนปริมาณที่มากขึ้น (สถิติทองเที่ยว จังหวัดฯ, 2549) จากการ
สํารวจพบวามีคนกวา 1, 000 ลานคนทั่วโลกที่สามารถเชื่อมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ต (Philip 
Kotler, 1999) และยังมีขอมูลอางอิงอีกเชนกันวา กลุมอุตสาหกรรมที่ทําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาก
ที่สุดคือ อุตสาหกรรมการทองเที่ยว (ศูนยพัฒนาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส, 2545) โดยจากขอมูลของ 
สมาคมทองเที่ยวแหงเอเชียแปซิฟกระบุวานักทองเที่ยวรอยละ 70 หาขอมูลการทองเที่ยวจาก
อินเทอรเน็ต และรอยละ 30 ของนักทองเที่ยวจะทําการจองโรงแรมผานอินเทอรเน็ต (สถิติทองเที่ยว 
จังหวัดฯ,2549) ดังนั้นแนวโนมการโฆษณาในกลุมโรงแรมจะเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการโฆษณาผาน
ส่ือทั่วไปเขาสูการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต (Internet Advertising) ซ่ึงการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 
จะสามารถครอบคลุมลูกคาไดมากขึ้น (Philip Kotler, 1999) 
 

จากการที่ธุรกิจทองเที่ยวตางๆ นิยมใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการติดตอและโฆษณา
ประชาสัมพันธถึงกลุมเปาหมาย ทําใหผูใหบริการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ตองทราบถึงปจจัยที่
ธุรกิจทองเที่ยวเลือกใชในการโฆษณาผานทางสื่ออินเทอรเน็ต ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม เพื่อที่จะไดนํามาปรับปรุงและเปนแนวทางในการวางแผนดานการตลาดของธุรกิจ
โฆษณาผานอินเทอรเน็ต 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
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เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรม ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
 
1.3 ประโยชนไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเทอรเน็ต ของธุรกิจโรงแรม ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2. ทําใหผูประกอบธุรกิจการโฆษณาผานอนิเทอรเน็ตไดแนวทางในการตัดสินใจใชกลยุทธ
โฆษณาที่เหมาะสม และสนองตอบความตองการของธุรกิจโรงแรม 
 
1.4 นิยามศัพท 

ปจจัย  หมายถึง ปจจัยในการเลือกสื่อโฆษณาผานอินเตอรเน็ต และ ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ  

โฆษณาผานอินเทอรเน็ต หมายถึง  การจัดสงขาวสารเกี่ยวกับสินคาและบริการดานการ
ทองเที่ยว ผานระบบเครือขายการสื่อสารขอมูลที่เชื่อมโยงกับแหลงขอมูลหลายประเภทอยางกวางขวาง
ทั่วโลก โดยอาศัยโครงขายแบบใยแมงมุมที่เรียกวาเวิลดไวดเว็บ (Word Wide Web: WWW)  

ธุรกิจโรงแรม หมายถึง ธุรกิจโรงแรมที่อยูในฐานขอมูลการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใน
เดือนมกราคม 2549 

เว็บไซตทา (Portal Site) หมายถึง เว็บไซตที่ใหบริการรวบรวมและคนหาขอมูลบน
อินเทอรเน็ต เชน Yahoo, Google , Sanook  
 


