
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา 

 
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง การเปรียบเทียบกระบวนการการควบคุมภายในดานการเงิน
และบัญชีของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเปรียบเทียบระบบ
การควบคุมภายใน ดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมในการประเมิน
แนวปฏิบัติตามระบบ โดยการเปรียบเทียบกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยกร
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 หรือตามแนว COSO เปนการศึกษาเชิงคุณภาพโดย
ขอมูลปฐมภูมิที่ใชในการศึกษาเพื่อใหทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานของการควบคุมภายในดานการเงิน
และบัญชีไดมาจาก การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง หัวหนาฝายและการสอบถามจากแบบสอบถาม
จากเจาหนาที่ฝายการเงินและบัญชีที่เกี่ยวของกับคณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายใน 
และคณะกรรมการตรวจสอบภายในของโรงพยาบาลเชียงดาว  สวนขอมูลทางทุติยภูมิเปน
การศึกษาจากเอกสารดานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานและการควบคุมภายใน แนวปฏิบัติระบบการควบคุมภายใน แนวปฏิบัติระบบ
การเงินและบัญชี แนวปฏิบัติการบริหารงบประมาณรายจาย และประกาศคําสั่ง ของโรงพยาบาล
เชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 
 จากแนวปฏิบัติและขอมูลตามระบบการควบคุมภายใน ดานการเงินและบัญชีของ
โรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยกรกําหนด
มาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 หรือตามแนว COSO มีบางสวนที่เหมือนกัน บางสวน
คลายคลึงกันและบางสวนแตกตางกัน ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจในการศึกษาเปรียบเทียบกระบวนการ
การควบคุมภายในดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมกับระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยกรกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 หรือตาม
แนว COSO เพื่อนําขอมูลไปประยุกตเพื่อใหไดรูปแบบการจัดระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ที่มีความสอดคลองกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ตามแนวคิด COSO โดย
กําหนดใหมีการจัดทําวัตถุประสงคของการควบคุมภายในตามระเบียบสํานักงานตรวจเงินแผนดิน
ในแตละองคประกอบ  5  ดานและจัดทํารายละเอียดดังนี้ 
 1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
 2. การประเมินความเสี่ยง ( Risk Assessment ) 
 3. กิจกรรมการควบคุม ( Control Activities ) 
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 4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications ) 
 5. การติดตามประเมินผล ( Monitoring ) 
 
สรุปผลการศึกษา  

จากการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 หรือตามแนว COSO ซ่ึงมีจํานวน 91 รายการ กับ 
ระบบการควบคุมภายใน ดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  เมื่อ
เปรียบเทียบการปฏิบัติแลวจะเห็นวาสามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะ ไดแก  

- ความเหมือน หมายถึง เปนการปฏิบัติกิจกรรมเดียวกันสามารถนําไปใชไดทั้งสองระบบ 
- ความคลายคลึง หมายถึง การปฏิบัติที่บงบอกวัตถุประสงคเหมือนกันแตรายละเอียด

ใกลเคียงกัน 
- ความแตกตาง หมายถึง การปฏิบัติของแตละระบบไมสามารถใชแทนกันได 
เมื่อเปรียบเทียบกันแลวสามารถแยกตามองคประกอบการควบคุมภายในได 5 

องคประกอบ รายละเอียดดังนี้ 
 1. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ผูบริหารใหความสําคัญกับปรัชญาและรูปแบบการ
ทํางาน ความซื่อสัตยและจริยธรรม ความรูและความสามารถ โครงสรางองคกร การมอบอํานาจ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย การติดตามการตรวจสอบภายใน พบวามีจํานวนทั้งหมด  34 รายการ มี
ความเหมือนและคลายคลึงถึงรอยละ 88.24  พบความแตกตางในดาน การกําหนดกลยุทธดาน
อัตรากําลัง การสื่อสารดานวินัยและการลงโทษ การปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพียงรอยละ11.76 
 2.   การประเมินความเสี่ยง ผูบริหารใหความสําคัญกับการกําหนดวัตถุประสงคทั้งใน
ระดับองคกรและระดับกิจกรรม  การระบุ และวิเคราะหความเสี่ยง การควบคุมเพื่อปองกันความ
เสี่ยง  นโยบายและวิธีปฏิบัติงาน  การสอบทานโดยผูบริหาร  พบวามีจํานวนทั้งหมด  21 รายการมี
ความเหมือนและคลายคลึงถึงรอยละ 85.71 พบความแตกตาง ในดานการมีสวนรวมของบุคลากร
การติดตามการควบคุม และการเปรียบเทียบกับคูแขง เพียงรอยละ 14.29 
 3. กิจกรรมการควบคุม เมื่อเปรียบเทียบกับ ระบบการควบคุมภายใน ดานการเงินและบัญชี
ของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม  ผูบริหารของโรงพยาบาลเชียงดาวใหความสําคัญกับ
การประมวลผลขอมูล การควบคุมทางกายภาพ การแบงแยกหนาที่ เครื่องมือประเมินผล การจัดทํา
เอกสาร กิจกรรมสนับสนุน พบวามีจํานวนทั้งหมด  21 รายการ มีความเหมือนและคลายคลึงถึงรอย
ละ85.71 พบความแตกตาง ในดานการติดตามการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยง การเปรียบเทียบขอมูล
กับคูแขง การสํารองขอมูลในระบบคอมพิวเตอร ความเพียงพอของเอกสาร เพียงรอยละ14.29  
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4.  สารสนเทศและการสื่อสาร ผูบริหารของโรงพยาบาลเชียงดาวใหความสําคัญกับการ
พัฒนาระบบ  ระบบบริหารการจัดเก็บเอกสาร ระบบการติดตอ พบวามีจํานวนทั้งหมด  10 รายการ 
รายการ มีความเหมือนและคลายคลึงถึงรอยละ90 พบความแตกตาง ในดานการสื่อสารดานจุดออน
ขององคกร เพียงรอยละ10  
 5.  การติดตามประเมินผล  พบวามีจํานวนทั้งหมด  7 รายการ มีความเหมือนและ
คลายคลึงถึงรอยละ 80 พบความแตกตางในดานการประเมินผลความเพียงพอของการควบคุม
ภายใน เพียงรอยละ20 

เมื่อเปรียบเทียบโดยรวมการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวา
ดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 หรือตามแนว COSO ทั้งหมด  91  รายการ
เมื่อเปรียบเทียบกับการควบคุมภายใน ดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัด
เชียงใหม มีความเหมือนกับการควบคุมภายใน จํานวน  68 รายการ  คิดเปน 74.72  %    มีความ
คลายคลึงกับการควบคุมภายใน ดานการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม
จํานวน  11   รายการ  คิดเปน 12.09  %    มีความแตกตางกับการควบคุมภายใน ดานการเงินและ
บัญชีของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหมจํานวน  12    รายการ  คิดเปน  13.19 %     
  
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม สวน
ใหญมีความเหมือนและคลายคลึงกับการควบคุมภายในตามระเบียบสํานักงานตรวจเงินแผนดิน ทั้ง 
5 องคประกอบดังนี้ ดานสภาพแวดลอมการควบคุมผูบริหารใหความสําคัญกับปรัชญาและรูปแบบ
การทํางาน ความซื่อสัตยและจริยธรรม ความรูและความสามารถ โครงสรางองคกร การมอบอํานาจ 
การบริหารทรัพยากรมนุษย การติดตามการตรวจสอบภายในแตก็พบสวนที่แตกตางคือยังไมมีการ
จัดทําคือการกําหนดกลยุทธดานอัตรากําลัง  การสื่อสารดานวินัย การลงโทษและการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ดานการประเมินความเสี่ยง  ในสวนของโรงพยาบาลเชียงดาวไดดําเนินการกําหนด
วัตถุประสงคทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม  การระบุ และวิเคราะหความเสี่ยง รวมทั้งการ
ควบคุมเพื่อปองกันความเสี่ยง ที่อาจจะเกิดขึ้น .   ดานกิจกรรมการควบคุม  เปนกิจกรรมที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน ระเบียบ และคําสั่งตาง ๆ  ซ่ึง
โรงพยาบาลเชียงดาวไดดําเนินการแลวคือ มีการประมวลผลขอมูล การควบคุมทางกายภาพ การ
แบงแยกหนาที่ การใชเครื่องมือประเมินผล การจัดทําเอกสาร จัดกิจกรรม จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  และมีการสอบทานโดยผูบริหาร  ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 
เนนการดําเนินงานที่เชื่อถือได ทั้งสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการเงินและไมใชการเงิน โรงพยาบาล
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เชียงดาวใหความสําคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ระบบบริหารการจัดเก็บเอกสาร และระบบ
บัญชี   ดานการติดตามประเมินผล เนนใหผูประเมินพิจารณาความเหมาะสมของระบบติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงานในอันจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุม
ภายใน โรงพยาบาลเชียงดาวดําเนินการในเรื่องการติดตามประเมินผล โดยมีการเปรียบเทียบ
แผนงานกับผลการดําเนินงาน รวมถึงมีการรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบเปนลายลักษณอักษร
อยางตอเนื่อง  ผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของชุลีกาญจน ไชเมืองดี ที่ทําการศึกษาเรื่อง
การศึกษาระบบการควบคุมภายในดานการเงินและการบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(พ.ศ. 2548) ที่พบวาระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลเชียงดาว และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม มีความสัมพันธกับแนวคิดของ  COSO ทั้ง 5 องคประกอบ  ทั้งนี้อาจเนื่องจากทั้ง
โรงพยาบาลเชียงดาว และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนหนวยงานภาครัฐที่ตองปฏิบัติตาม
ระเบียบของสํานักงานตรวจเงินแผนดินอยูแลว ดังนั้นระบบการควบคุมภายในของทั้งสอง
หนวยงาน จึงมีความเหมือนกันกับระเบียบสํานักงานตรวจเงินแผนดิน 
 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1. โรงพยาบาลเชียงดาวสามารถนําผลจากการศึกษาการควบคุมภายในของโรงพยาบาล
เชียงดาว ทั้ง 5 องคประกอบที่มีความเหมือน ความคลายคลึงและความแตกตางจากการควบคุม
ภายในตามระเบียบสํานักงานตรวจเงินแผนดินไปเปนแนวทางในการประเมินผลการควบคุม
ภายในและใชในการรายงานของโรงพยาบาลเชียงดาวตอไป 
 2.  นําสวนที่เปนความแตกตางซึ่งยังไมมีการปฏิบัติไปจัดวางระบบเพื่อใหเกิดการปฏิบัติที่
มีความความสอดคลองกับระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน พ.ศ. 2544 เพื่อใหการควบคุม
ภายในของโรงพยาบาลเชียงดาวมีประสิทธิภาพมากขี้น 
 
 
 
 


