
บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเพื่อเปรียบเทยีบถึงวิธีการและแนวปฏิบัติการควบคุมภายใน 
ดังนั้นแนวคิดและทฤษฎีที่นาํมาใชจึงเกีย่วของกับทฤษฎีตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงิน
แผนดิน วาดวยมาตรฐานการควบคุมภายใน และการควบคุมภายในตามแนวคดิ COSO ซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี ้
  
แนวคิด  ความหมายและวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
1.  ความหมายและวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 
  การควบคุมภายในซึ่งผูบริหารขององคกรเปนผูกําหนด  มวีัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิดความ
มั่นใจวาการดําเนินงานดานตาง ๆ  ถูกตองเหมาะสม คือ (อุษณา  ภัทรมนตรี, 2544) 

1. ดานการดําเนนิงาน (Operations) 
วัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานการดําเนินงาน  คือ การปฏิบัติงานที่

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการกํากับการใชทรัพยากรทุกประเภทที่มีอยู คือ  คน (Man)   
เงิน (Money)  วัสดุ (Materials)เครื่องจักร (Machine) และการจัดการ (Management)     หรือ  5 – M  
ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประหยัด ไดผลคุมคา  และบรรลุเปาหมายที่ผูบริหารองคกรกําหนด  
ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานขององคกรมีรายรับเพียงพอกับรายจายที่เกิดขึ้น  อันจะทําใหทุกฝาย
ไดรับประโยชนรวมกัน 

2. ดานรายงานทางการเงิน (Financial Reports) 
      รายงานหรืองบการเงินขององคกรไมวาเปนรายงานที่ใชภายในหรือเสนอแกสวนงาน
บุคคลภายนอก ตองมีความถูกตองตามมาตรฐานการบัญชี  เชื่อถือได  และทันเวลา  เพื่อเปน
ขอสนเทศที่มีคุณภาพเหมาะสมใหผูบริหาร ใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจทางธุรกิจ  ความ
ถูกตองเชื่อถือไดดงักลาวเกิดขึ้นไดจากมาตรการควบคุมภายในที่กําหนด  เชน  วิธีการจัดเก็บขอมูล 
การปอนขอมูล  การประมวลผล และการออกรายงาน  เปนตน 
 3. ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย   (Compliance with  Applicable Laws    
and  Regulations) 
      การปฏิบัติงานหรือการดําเนินธุรกิจขององคกรตองสอดคลองหรือเปนไปตาม
บทบัญญัติหรือขอกําหนดของกฎหมาย  นโยบาย ระเบียบ ขอบังคับ โครงการ แผนงาน และมติ
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ของคณะกรรมการขอบังคับในเรื่องตาง ๆ ซ่ึงคณะกรรมการผูกําหนด  มีระเบียบวิธีปฏิบัติโดย
สอดแทรกและเนนจุดควบคุมไวดวย  และฝายจัดการจะกําหนดนโยบายในการดําเนินงานใหถือ
ปฏิบัติตองดําเนินการใหสอดคลองกัน  เพื่อปองกันไมใหเกิดผลเสียหาย 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการควบคมุภายใน                                                                                                                        
 จากความหมายของการควบคุมภายในขางตน สะทอนใหเห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับการควบ
ภายใน ดังนี้(สํานักงานตรวจเงินแผนดนิ, 2544 : 1) 

1. การควบคุมภายในเปนสวนประกอบที่แทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงานตามปกติ  การ
ควบคุมภายในมิใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง และมิใชผลสุดทายของการกระทําแตเปนกระบวนการ 
(Process) ที่ตอเนื่อง และแทรกหรือแฝงอยู (Built in)  ในการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยรับตรวจ 
ฝายบริหารจึงควรนําการควบคุมภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร ซ่ึง
ไดแก การวางแผน (Planning) การดําเนินการ (Executing) และการติดตามผล (Monitoring)  

2. การควบคุมภายในเกิดขึ้นไดโดยบุคลากรทุกระดับ  บุคลากรทุกระดับเปนผูมี      
บทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดขึ้นในหนวยรับตรวจ  ฝายบริหารเปน
ผูรับผิดชอบในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี โดยการกําหนดวัตถุประสงค วางกลไกการ
ควบคุมและการกําหนดกิจกรรมตาง ๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน สวนบุคลากรอื่น
รับผิดชอบการปฏิบัติ  ตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดขึ้น 

3. การควบคุมภายในใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุตามวัตถุประสงคที่
กําหนด   ถึงแมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ตามยังมีปจจัยอ่ืนซึ่งมีผลกระทบตอ
การบรรลุวัตถุประสงค  เชน การใชดุลพินิจผิดพลาด การสมรูรวมคิดกัน การปฏิบัติผิดกฎหมาย 
ระเบียบและกฎเกณฑที่กําหนดไว การวางระบบการควบคุมภายในจะตองคํานึงถึงตนทุนและ
ผลประโยชนที่คุมคากับตนทุนที่เกิดขึ้น 
 
3.  องคประกอบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO  

 มาตรฐานการควบคุมภายในที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินกําหนดประกอบดวย 5 
องคประกอบที่มีความเชื่อมโยงและเกื้อกูลกัน คือ(สํานักงานตรวจเงินแผนดิน, 2544 : 5) 
 1. สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
 2. การประเมินความเสี่ยง ( Risk Assessment ) 
 3. กิจกรรมการควบคุม ( Control Activities ) 
 4. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications ) 
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 5. การติดตามประเมินผล ( Monitoring ) 
 
 องคประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันโดยมีสภาพแวดลอมของการ
ควบคุมเปนรากฐานที่จะทําใหองคประกอบอื่น ๆ ดํารงอยูไดอยางมั่นคง สภาพแวดลอม    ที่เอื้อตอ
การควบคุมภายในเปนพื้นฐานสําคัญทําใหมีการปฏิบัติตามองคประกอบอื่น ๆ องคประกอบทั้ง 5 
นี้จะถือวาเปนมาตรฐานการควบคุมภายใน เนื่องจากเปนสิ่งจําเปนในการดําเนินงานตามภารกิจ
ขององคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดและยังเปนองคประกอบขั้นพื้นฐานที่
จําเปนสําหรับการควบคุมภายใน (ดังแสดงในภาพที่ 1) ซ่ึงจะเปนรากฐานไปสูการ บรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงาน 3 ประการ คือ 
 1. เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
 2. สรางความเชื่อถือของรายงานทางการเงิน 
 3. ทําใหมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 
ภาพที่ 1 ความสัมพันธระหวางองคประกอบการควบคุมภายใน 

องคประกอบที่ 1  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 
 สภาพแวดลอมของการควบคุม หมายถึง ปจจัยตางๆ ซ่ึงรวมกันสงผลใหมีการ ควบคุม
ขึ้นในหนวยรับตรวจ หรือทําใหการควบคุมที่มีอยูไดผลดีขึ้น ในกรณีตรงขามสภาพแวดลอมอาจ
ทําใหการควบคุมยอหยอนลงได  
 สภาพแวดลอมการควบคุมเปนเรื่องเกี่ยวกับการสรางความตระหนัก (Control 
Consciousness) และบรรยากาศ ของการควบคุมในหนวยงาน ใหบุคลากรในหนวยงาน เกิด
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จิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเนนการสรางบรรยากาศ โดยผูบริหาร
ระดับสูง (Tone at the top) การควบคุมดานนี้แบงเปนการควบคุมโดยสรางจิตสํานึกและคุณภาพ 
(Soft Controls) ที่มองเห็นไมได เชน ความซื่อสัตยความโปรงใส การมีผูนําดี ความมีจริยธรรม เปน
ตน และการควบคุมโดยกําหนดโครงสราง นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ (Hard Controls) ที่เปน
หลักฐานมองเห็นได 
 
สภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี ประกอบดวยปจจัยดังตอไปนี้ 
 1.1 ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร(Management Philosophy and 
Operating Styles) 
 ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของผูบริหาร มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมของการ
ควบคุม โดยเปนตัวกําหนดระดับความเสี่ยงขององคกรใหอยูในระดับที่ยอมรับได และมีผลตอ
ทัศนคติ ตลอดจนมีผลตอระบบสารสนเทศ การบัญชี การบริหารบุคคล การติดตามผล การ
ตรวจสอบและ การประเมินผลซ่ึงมีผลตอการควบคุมภายใน ผูบริหารจึงตองเลือกปรัชญาและ
วิธีการทํางานที่เหมาะสมกับสถานการณและรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น ความแตกตางใน
แนวความคิดและวิธีการทํางานของผูบริหารยอมมีความสําคัญและมีผลตอการควบคุมภายในของ
องคกร 
 1.2 ความซื่อสัตยและจริยธรรม (Integrity and Ethical Values) 
 การสรางความตระหนัก และบรรยากาศของการควบคุมในหนวยงาน ใหบุคลากรใน
หนวยงานเกิดจิตสํานึกที่ดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบโดยเนนการสรางบรรยากาศ โดย
ผูบริหารระดับสูง การควบคุมดานนี้แบงเปนการควบคุมโดยสรางจิตสํานึกและคุณภาพที่มองเห็น
ไมได 
   ผูบริหารจะตองมีการประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนในองคกร ทราบถึงความสําคัญ
ของความซื่อสัตยและจริยธรรม 
 1.3 ความรู ทักษะและความสามารถของบุคลากร(Commitment of Competence) 
      ผูบริหารจะตองกําหนดระดับของความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับการ
ปฏิบัติงานในแตละงาน และควรกําหนดใหมีการจัดทําเอกสารการกําหนดลักษณะงาน(Job 
Description) และคุณสมบัติที่ตองการของแตละงาน 
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 1.4 โครงสรางการจัดองคกร (Organization Structure) 
      โครงสรางองคกรที่จัดไวดี ยอมเปนพื้นฐานสําคัญที่ทําใหผูบริหารสามารถวางแผน
งาน ส่ังการ และควบคุมการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โครงสรางองคกร
ยังรวมถึงการจัดแบงหนาที่ความรับผิดชอบระหวางหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร และการ
กําหนดหนาที่ของบุคลากรในแตละฝาย 
 1.5 การมอบอํานาจและความรับผิดชอบ(Assignment of Authority and 
Responsibility) 
      หมายถึง การมอบอํานาจในระดับปฏิบัติการ การกําหนดวิธีการรายงานและอํานาจ
ในการอนุมัติ ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่บุคลากรทุกคนที่ปฏิบัติงานดานตาง ๆ อยูในองคกรจะตอง
มีความเขาใจอยางชัดเจนถึงขอบเขตแหงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ อีกทั้งควรจะตองทราบ
ถึงวางานของตนจะตองสัมพันธกับบุคคลอื่นแคไหน ผูบริหารควรใหมีการจัดทํา คําพรรณนา
ลักษณะงาน(Job descripion) และจัดทําคูมือระบบงาน(System documentation) สําหรับงานที่มี
ความซ้ําซอนหรือตองใชเทคโนโลยีสูง 
 1.6 นโยบายและวิธีการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย(Humanresource Policy and 
Practices )   การควบคุมภายในจะมีประสิทธิผลหรือไมขึ้นอยูกับพฤติกรรมและอุปนิสัยของ
บุคลากรมนุษยใหเหมาะสม 
 1.7 กลไก การติดตามการตรวจสอบภายใน(Internal Audit) 
      การตรวจสอบภายในเปนกลไกสําคัญที่มีความเปนอิสระในการติดตามและ
ประเมินผลการควบคุมภายใน เปนเครื่องมือของการบริหารเพื่อใหสภาพแวดลอมของการควบคุม
ภายในมีคุณภาพที่ดี ผูตรวจสอบภายในจะรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลใหแกผูบริหาร
ขององคกร รวมถึงผูรับผิดชอบการปฏิบัติงานที่ไดรับการตรวจสอบและประเมินผลดวย 
 
องคประกอบที่ 2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
   ความเสี่ยง มีอยูในธุรกิจทุกประเภท และอยูในองคกรทุกขนาด ไมวาจะมีขนาด
เล็กหรือขนาดใหญ องคกรยอมดําเนินอยูทามกลางความเสี่ยงทางธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ ทั้งจาก
ความเสี่ยงที่มาจากภายในและความเสี่ยงที่มาจากภายนอกองคกร 
   การประเมินความเสี่ยงจึงเปนเครื่องมือทางการบริหารอีกอยางหนึ่ง เนื่องจากโดย
ธรรมชาติทุกองคกรยอมตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ตนเหตุของการเปลี่ยนแปลงอาจมีมาจาก 
นโยบายการบริหารของผูบริหาร หรือสภาพการแขงขันทําใหตองปรับเปลี่ยนกลยุทธ จึงทําใหตอง
มีความจําเปนตองประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ(Ongoing) เพื่อใหผูบริหารไดรับ
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ทราบขอมูลความเสี่ยงที่ถูกตองตรงสภาพที่เปนจริงและทันเวลา อันจะทําใหขอมูลเหลานั้นสราง
เสริมมาตรการและระบบการควบคุมภายในใหสัมพันธกับความเสี่ยงที่มีอยู 
 2.1 การกําหนดวัตถุประสงค (Objectives Setting) 
      วัตถุประสงคนั้นเปนเปาหมายในการดําเนินธุรกิจขององคกร ซ่ึงจะตองมีการ
กําหนดวัตถุประสงคหรือเปาหมายของงานที่ตองการไวลวงหนากอนการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงคือ
โอกาสที่อาจเกิดเหตุการณที่มีผลใหงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย เชน 
การตัดสินใจผิด การขาดประสิทธิภาพ ทรัพยสินสูญหาย ระบบการควบคุมภายในที่ดีจะทําใหเกิด
ความมั่นใจในระดับหนึ่งวา สามารถชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคได  หนึ่งองคประกอบที่
สําคัญของการควบคุมภายในก็คือ การประเมินความเสี่ยง 
      วัตถุประสงคหรือเปาหมายของกิจการแบงเปน 2 ระดับ คือ 
      1. วัตถุประสงคในระดับองคกร (Entity – level objectives) ซ่ึงกําหนดโดยฝาย
บริหารหรือผูบริหารระดับสูง เปนวัตถุประสงคของการดําเนินงานในภาพรวมขององคกร
โดยทั่วไปวัตถุประสงคในระดับองคกรจะระบุไวในแผน กลยุทธ และแผนการปฏิบัติงานประจําป
ขององคกรเชนเดียวกับ ภารกิจ (Mission)และกลยุทธในภาพรวมขององคกร 

2. วัตถุประสงคในระดับกิจกรรม (Activity – level objectives) เปนวัตถุประสงค
ของการดําเนินงานที่เฉพาะเจาะจงลงไปสําหรับแตละกิจกรรมที่องคกรกําหนดเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับ
วัตถุประสงคในระดับองคกร การกําหนดวัตถุประสงคควรมีเปาหมายที่ชัดเจนวัดผลได เพื่อใชวัด
ความสําเร็จของการปฏิบัติงานในแตละระดับ ซ่ึง COSO เนนเปาหมายระบุปจจัยความสําเร็จที่
สําคัญ (Key Success Factors) และการใชดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานที่สําคัญ(Key Performance 
Indicators:KPI) 
 
การกําหนดวัตถุประสงคขององคกรควรมีลําดับขั้นตอน ดังตอไปนี้ 
 (ดังแสดงในภาพที่ 2) 
 1. กําหนดภารกิจขององคกร 
 2. กําหนดวัตถุประสงคในระดับองคกรใหสอดคลองกับภารกิจที่กําหนดไว 
 3. กําหนดกิจกรรมที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคในระดับองคกร 
 4. กําหนดวัตถุประสงคในระดับกิจกรรม 
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ภาพที ่2 ขั้นตอนการกําหนดวัตถุประสงคขององคกร 
 
 
   
 
 
ขั้นตอนในการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 
 1 การระบุปจจัยเสี่ยง 
 2 การวิเคราะหความเสี่ยง 
 3 การกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยง 
 2.2  การระบุปจจัยเสี่ยง (Risk Identification)  
        ความเสี่ยงมีสาเหตุจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกปจจัยเหลานี้มีผลกระทบตอ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรหรือผลการปฏิบัติงาน ทั้งในระดับองคกรและระดับกิจกรรม 
ในการระบุปจจัยเสี่ยงฝายบริหารจําเปนตองตั้งคําถามวามีเหตุการณใด หรือกิจกรรมใดของ
กระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และการไมบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนด รวมทั้งมีทรัพยสินใดที่จําเปนจะตองไดรับการดูแลปองกันรักษา เชน ความเสี่ยงจากการ
จัดซื้อจัดจางในราคาแพง ความเสี่ยงจากการจัดซื้อพัสดุที่มีคุณภาพต่ํากวาขอกําหนด เปนตน 

2.3 การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 
ความเสี่ยงแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 
1. ความเสี่ยงจากลักษณะของธุรกิจ (Inherent Risk) 
2. ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน (Control Risk) 
3. ความเสี่ยงจากการตรวจไมพบขอผิดพลาด (Detective Risk) 

1. ความเสี่ยงจากลักษณะของธุรกิจ(Inherent Risk) เปนความเสี่ยงที่มีอยูโดย
ธรรมชาติในธุรกิจหรืองานแตละอยาง เมื่อใดที่มีการตัดสินใจที่จะทําธุรกิจนั้น ก็ยอมมีความเสียง
เกิดขึ้น หากไมจัดมาตรการควบคุมภายในใด ๆ ไวเลยสําหรับขั้นตอนของงานที่มีความลอแหลม 
ขันตอนของงานนั้นยอมเปนจุดออน หรือจุดที่อาจเกิดความผิดพลาดสิ้นเปลืองและทุจริตขึ้นกับ
ผลงานไดโดยงาน หากจุดออนมีสาระสําคัญก็จะสงผลใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงคหรือ
ขาดประสิทธิภาพในขั้นตอนของงานนั้น 

ภารกิจ 
ขององคกร 

วัตถุประสงค 
ในระดบัองคกร 

กิจกรรมที ่
ใหบรรลุ

วัตถุประสงค 

วัตถุประสงค
ในระดบั  
กิจกรรม 
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         2. ความเสี่ยงจากการควบคุมภายใน (Control Risk) ความเสี่ยงจากการควบคุม
ภายใน เปนความเสี่ยงที่เกิดจากระบบการควบคุมภายในขององคกรไมอาจปองกันขอผิดพลาดใน
สวนที่เกิดจากความเสี่ยงจากธุรกิจไดทั้งหมด 
        3. ความเสี่ยงจากการตรวจไมพบขอผิดพลาด (Detective Risk) )   ความเสี่ยงจากการ
ตรวจสอบไมพบขอผิดพลาดเปนความเสี่ยงที่การตรวจสอบไมอาจคนพบความไมถูกตองของ
รายการหรือขอผิดพลาดที่มีอยู 
 
ความสัมพันธระหวางความเสี่ยง การควบคุม และตรวจสอบ 
 ความเสี่ยงจากธุรกิจ (Internet Risk) อาจลดลงไดเมื่อจัดใหมีการวางระบบการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม แตก็ยังมีความเสี่ยงที่การควบคุมภายในขององคกรไมอาจปองกันขอผิดพลาด
ได  (Control Risk) การจัดใหมีมาตรการและวิธีการควบคุมภายในยังมิใชหลักประกันวาการดําเนิน
ธุรกิจจะประสบความสําเร็จ และปลอดจากความเสียหายหรือความผิดพลาด การตรวจสอบภายใน
จะสามารถลดความเสี่ยงจากการควบคุมภายในมากขึ้น แตกระนั้นยังมีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
การตรวจสอบภายในก็คือ ความเสี่ยงจากการตรวจไมพบขอผิดพลาด (Detection Risk) อยางไรก็
ตามองคกรที่จัดใหมีการตรวจสอบภายในที่ดียอมลดโอกาสของความผิดพลาดที่มีสาระสําคัญลง
ไดมาก 

2.4  การบริหารความเสี่ยงหรือเปลี่ยนแปลง(Risk or change Management) 
 การบริหารความเสี่ยงเปนเรื่องที่ผูบริหารยุคปจจุบันตองใหความสนใจ เพราะอาจมี
ผลกระทบตอกิจการอยางรายแรง หากประเมินพบวาจุดใดมีความเสี่ยงสูง ตองหาวิธีการลดความ
เสี่ยงลง เพื่อหากเกิดความเสี่ยงนั้นจริง ผลกระทบจะมีผลเสียหายในระดับที่ยอมรับได วิธีการ
บริหารเพื่อลดความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลงที่ใชอยูปจจุบัน อาจสรุปไดดังนี้ 
 1.  การจัดระบบควบคุมเพื่อปองกัน ลด หรือคนพบความเสี่ยงอยางเหมาะสมทันกาล 
(Reduce through control) 
 2.  การกระจายความเสีย่ง (Diversify the risk) ไดแกการกระจายความเสี่ยงออกไปในหลาย
กิจกรรม 
 3.  การแบงความเสี่ยง (Share the risk) ไดแก การหาผู รับผิดชอบรวมในความเสี่ยงหรือ
การจัดประกันภัย และ 
 4.  การกําหนดแผนสํารองในเหตุฉุกเฉิน (Contingency Planning) ไดแกการกําหนด
แผนการลวงหนาในเหตุรายที่เกิดขึ้นจากการเสี่ยงที่เปนที่ทราบกันดีอยูแลววา (known risk)  การที่
จะกําจัดความเสี่ยงใหหมดไปเปนสิ่งที่เปนไปไดนอยมากและยิ่งยาก วิธีที่ดีที่สุดคือ การพยายามลด
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ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ผูบริหารที่ใหความสําคัญกับการประเมินความเสี่ยงอยาง
สม่ําเสมอและมีการปรับเปลี่ยนการควบคุมภายในใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง
ยอมถือไดวาการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารไดอยางเหมาะสมและถือเปนองคประกอบที่สําคัญอยาง
หนึ่งของการควบคุมภายใน 
 
องคประกอบท่ี 3  กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) 
 หมายถึง การกระทํา(Action)ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายแนวทาง
วิธีการปฏิบัติงาน คําสั่งตาง ๆ ที่ฝายบริหารกําหนด หากมีการปฏิบัติอยางถูกตอง ภายในเวลา เวลา
ที่เหมาะสมแลว จะทําใหวัตถุประสงคของการบริหาร (Management controls) และการควบคุม
ภายใน (Internal Control) บรรลุผล 
 
ประเภทของการควบคุม 
 การควบคุม สามารถแบงไดเปน 4 ประเภทคือ 
 1.  การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมที่กําหนดขึ้นเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก เชน การอนุมัติ การจัดโครงสรางองคกร 
การใชพนักงานที่มีความรูและจริยธรรม การแบงแยกหนาที่ การใชและการควบคุมเอกสารที่ดีการ
ควบคุมการเขาถึงเอกสาร ฯลฯ 
 2.  การควบคมุแบบคนพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมที่เกิดขึ้นเพื่อการคนพบ
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นแลว เชน การสอบทาน การวิเคราะห การยนืยันยอด การตรวจนับ การรายงาน
ขอบกพรอง   การตรวจสอบ ฯลฯ 
 3.  การควบคมุแบบแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมที่เกิดขึ้นเพื่อการแกไข
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือ เพื่อหาวิธีแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ําอีกในอนาคต 
 4.  การควบคุมแบบสงเสริม (Directive Control) เปนวิธีการควบคุมที่สงเสริมหรือกระตุน
ใหเกิดความสําเร็จโดยตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการ 
 การควบคุมทุกประเภทมีผลตอประสิทธิผลของการควบคุมดังนั้นจึงเปนการยากที่จะระบุ
วาการควบคุมประเภทใดสําคัญกวากัน การควบคุมแบบปองกัน (Preventive Control) เปนการ
ควบคุมดานคุณภาพและเสียคาใชจายนอยกวาการควบคุมแบบคนพบหรือแบบแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นแลว แตการควบคุมแบบคนพบหรือแบบแกไขยังคงความสําคัญในการเปนหลักฐานยืนยัน
ประสิทธิผลของการควบคุมแบบอื่น ๆ วาไดผล (Functioning) และปองกันความสูญหายของ
ทรัพยสิน (Loss Prevention) จริงหรือไม สวนการควบคุมแบบสงเสริมจะสงผลกระทบดานบวกตอ
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ขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน เชน การใหรางวัลแกผูมีผลงานดี หรือการฝกอบรมการสื่อสาร
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความเขาใจ ลดความผิดพลาดในการทํางานซึ่งตางจากการลงโทษผูที่ไมมีผลงาน 
 ดังนั้นจึงควรมีการกําหนดและออกแบบการควบคุมที่ดี โดยการแฝงแทรกลงไปเปนสวน
หนึ่งของการปฏิบัติงานจริง จะมีการควบคุมมากนอยเพียงไรควรขึ้นอยูกับความสําคัญและความ
เสี่ยง เพราะการควบคุมมากไป (Over Control) ยอมเสียเวลาเสียคาใชจายและกําลังใจของ
ผูปฏิบัติงาน แตหากมีการควบคุมนอยไป (Under Control) ทําใหเกิดความเสี่ยงและโอกาสทุจริต 
 
กิจกรรมการควบคุมท่ีระบุในรายงาน COSO ไดแก 

1. การกําหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานที่ชัดเจน (Policies and Procedures) ผูบริหาร
ระดับสูงตองเปนผูนําในการจัดทํานโยบายและแผนงานรวม ซ่ึงหมายถึงงบประมาณและประมาณ
การในระดับองคกร สวนวิธีปฏิบัติงานหมายถึง การกําหนดวิธีปฏิบัติงานในรายละเอียดโดย
ผูบริหารระดับรองลงมาในการดําเนินงานในดานตาง ๆ ที่ตนรับผิดชอบ เพื่อใหรองรับหรือเปนไป
ตามนโยบายหรือแผนงานระดับองคกร ดังนั้น นโยบาย แผนงาน งบประมาณ และประมาณการ 
ตาง ๆ ที่ดีในทุกระดับจึงควรระบุผลงานที่คาดหมายไวอยางชัดเจนทั้งในรูปจํานวนและระยะเวลา 
เพื่อใชประโยชนในการติดตามและประเมินผลในขั้นตอ ๆ ไป และไดผลสรุปที่ชัดเจนไมคลุมเครือ 

2.  การสอบทานโดยผูบริหารสูงสุด (Top Management Review) หมายถึง กิจกรรมการ
ควบคุมที่ผูบริหารสูงสุดเปนผูใช เชนการใชวิธีวิเคราะหเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานจริง
กับแผนงาน งบประมาณ หรือประมาณการ ซ่ึงไดจัดทําหรือกําหนดขึ้นไวเปนการลวงหนา การ
สอบทานโดยผูบริหารสูงสุดเปนการสอบทานในภาพรวม รวมทั้งการสอบทานโดยเปรียบเทียบกับ
ขอมูลของคูแขง วาการดําเนินการนั้นมีปญหาใหญ ๆ ดานใดบาง เพื่อใหผูบริหารสูงสุดไดรับทราบ
ระดับปญหาและทิศทางการแขงขัน และเตรียมรับสถานการณในอนาคตไดถูกตองมากขึ้น 

3.  การสอบทานโดยผูบริหารระดับกลาง (Function Management Review) ผูบริหาร
ระดับกลาง หมายถึง ผูบริหารที่มีหนาที่รับผิดชอบงานดานใดดานหนึ่งภายในองคกร เชน การ
จัดหา หารผลิต การขาย การเงิน การบัญชี เปนตน ซ่ึงเปนการสอบทานตามสายบังคับบัญชาใน
หนวยงานที่ตนรับผิดชอบโดยวิธีตาง ๆ เชน 
  3.1  การสอบทานผลงานจริงกับแผนงานหรือเปาหมายในดานที่ตนรบัผิดชอบ 
  3.2  การสอบทานวิธีการปฏบิัติงานจริงกับระเบียบทีก่ําหนด 
  3.3  การสอบทานกับสถิติผลงานปฏิบัติงานในอดตี 
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  3.4  การสอบทานโดยผูบริหารระดับกลางควรกระทําบอยคร้ังมากนอยเพียงใด
ยอมขึ้นอยูกับลักษณะของความเสี่ยงของงาน เชน  กรณีของธนาคาร หรือสถาบันการเงินซึ่งระดับ
ความเสี่ยงคอนขางสูง บางเรื่องอาจตองมีการสอบทานเปนประจําทุกวันหรือทุกสัปดาห 

4.  การควบคุมการประมวลผลขอมูล (Control over information Processing) ขอมูลมี
ความหมายรวมถึงทั้งขอมูลทางการบัญชี และขอมูลสําคัญอื่น กิจกรรมควบคุมภายในประมวลผล
ขอมูลที่ดี ทําใหไดสารสนเทศสําหรับการบริหารที่มีความถูกตองกระทักรัด สมบูรณ ทันเวลา และ
ใหเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ตองตัดสินใจ กิจกรรมการควบคุมที่จําเปนในกระบวนการนี้ไดแก 
  4.1  การอนุมัติรายการ (Authorization)  
  4.2  การแบงแยกหนาที่ระหวางผูอนุมัติ ผูบันทึกบัญชี และผูเก็บรักษาทรัพยสินที่
สําคัญ (Segregation of Duties) 
  4.3  การเก็บรักษารวมทั้งการควบคุมทรัพยสินและขอมลูที่สําคัญ (Access 
control) 
  4.4  การสอบทานหรือสอบยันงานระหวางกัน (Internal Review and Internal 
Check) 
  4.5  การออกแบบและการใชเอกสารที่เหมาะสม  (Document Design and Use) 
  4.6  การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมชวยในการประมวลผลขอมูล (Information 
technology) 
  4.7  ในกรณีทีใ่ชคอมพิวเตอรในการประมวลผล ตองคํานึงถึงการควบคุมทั่วไป 
(General Control) และการควบคุมเฉพาะระบบงาน (Application Control) 

5.  การควบคุมทางกายภาพ (Physical Controls) หมายถึง การดูแลปองกันทรัพยสินที่มี
รูปรางที่มีตัวตน ไดแก เครื่องมือ เครื่องใช สินคาคงเหลือ เงินสดหลักทรัพย เอกสารสิทธิ์และ
เอกสารสําคัญอื่น รวมถึงการตรวจนับ การจัดเวรยามรักษาการณ  การประกันภัย การเปรียบเทียบ
จํานวนที่มีจริงกับทะเบียนหรือหลักฐานการบัญชี 

6.  การแบงแยกหนาท่ี (Segregation of Duties)  โดยหลักการคือการจัดแบงหนาที่ระหวาง
บุคคลหรือหนวยงาน เพื่อใหมีการสอบยัน ความถูกตอง ความสมบูรณระหวางกันตามหลักการ
แบงแยกหนาที่ จะหมายความวางานใดที่มีความสําคัญควรจัดแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบ 

7.  การใชดัชนีวัดผลการดําเนินงานที่สําคัญ (Performance Indicators) ดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานที่นิยมใชมักอยูในรูปอัตราสวนตาง ๆ ที่แสดงความสัมพันธ ระหวางขอมูลทางการเงิน
หรือการดําเนินงานอยางหนึ่ง การติดตามวิเคราะหความเคลื่อนไหวของอัตราสวนที่คํานวณขึ้น จะ
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ชวยใหทราบถึง “อาการ” บางอยางของธุรกิจวาอยูในภาวะอยางไร ตัวอยางเครื่องมือวัดผลสวน
ใหญที่ใชไดแก 
  7.1  ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key performance indicator: KPI) ไดเนนถึงการ
วัดความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ และการปรับปรุงใหสินคาและบริการสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดสูงสุด การวัดผลงานจึงมีผูคิดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานหลาย
ดานที่เห็นวาเปนดานที่เปนหลักสําคัญขององคการแตละแหง เชน ในป ค.ศ. 1960 Edwards 
Deming ไดมีการเสนอเรื่องการควบคุมคุณภาพ การลดลงของเสียหรือของมีตําหนิที่เกิดใน
กระบวนการผลิตใหนอยลงที่สุด (Zero defect) หรือการใชเวลาการผลิตที่ลดลง และใชอัตราสวน
ในเรื่องดังกลาวเปนตัววัดประสิทธิภาพของการผลิต ในป ค.ศ. 1973 Peter F.Druker ไดความเห็น
วาการวัดผลงานควรพิจารณาทุกดาน และเนนการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (Effective of 
performance) เปนสําคัญและในปตอมา ค.ศ. 1990 เปนยุคการบริหารที่เนนความสําคัญของลูกคา
เปนหลัก (Customer satisfaction oriented) ดังนั้นการวัดผลการปฏิบัติงานของลูกคาที่มีตอสินคา
และบริการ ตอมาดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานสําคัญ (Key performance ondicator: KPI) ไดพัฒนาเปน
เครื่องมือโดยการกําหนดตัววัดที่ใชเปนเปาหมายและวัดความสําเร็จการปฏิบัติงานสําคัญในแตทุก
ระดับ ไดแก ระดับองคกร (Corporate Level)  ระดับธุรกิจ (Business Unit Level) ระดับหนวยงาน 
(Department Level) ระดับพนักงาน (Employee Level) ซ่ึงจะตองสอดคลองกับแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติงานขององคกร ตามหนาที่และผลการดําเนินงานหลักขององคกรและหนวยงาน 
  7.2 ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard-BSC) ดัชนีวัดความสําเร็จ
แบบสมดุล (Balance Scorecard-BSC) ตามที่ Kaplan และ Norton ไดใหความหมายไวคือ 
“เครื่องมือที่ทําหนาที่เปลี่ยนพันธกิจ (Mission) และ กลยุทธ (Strategy) เปนชุดของการวัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ชวยกําหนดกรอบของระบบการวัดและการบริหารกลยุทธ ที่ครอบคลุมประเด็น
ครบถวน ตัวเลขที่ไดจากการวัดจะทําหนาที่วัดผลการปฏิบัติงานขององคกรที่ครอบคลุมตาง ๆ ที่
เกี่ยวของไวครบถวน  เชน ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกิจการภายใน และดานการเรียนรูและการ
เติบโตขององคกร กลาวอีกนัยหนึ่ง ดัชนีวัดความสําเร็จแบบสมดุล (Balance Scorecard - BSC) คือ
ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้นเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูที่
เกี่ยวของกับองคกรไดครบทุกกลุม โดยเฉพาะกลุมที่มีบทบาทสําคัญตอการอยูรอดและการเติบโต
ขององคกร เชน 
  1.  ดานการเงิน  (Financial Perspective) เพื่อตอบสนองความตองการของเจาของ
กิจการ ความสําเร็จทางการเงินยังคงเปนเปาหมายสําคัญที่จะรักษาความพึงพอใจจากมุมมองของผู
ถือหุนและนักลงทุน 
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  2.  ดานลูกคา (Customer perpective) เพื่อเนนความพึงพอใจในมมุมองของลูกคา 
  3.  ดานกระบวนการภายใน (Internal Business Process) เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูปฏิบัติงานในองคการ ประสิทธิภาพกระบวนการดําเนินงานของบริษัท ความสามารถ
ในการแขงขันที่โดดเดนของบริษัท 
  4.  ดานการเรียนรูและพัฒนา  (Learning and Growth Perpective) เพื่อตอบสนอง
การเติบโตและการปรับปรุงระยะยาวอยางตอเนื่อง เชน ศักยภาพของพนักงานและการฝกอบรม 
ศักยภาพของระบบสารสนเทศ เปนตน 
  7.3  การเปรียบเทียบกับวิธีที่ดีที่สุด (Benchmark)  ในปลายทศวรรษ 1980 ตอนตน 
1990 แนวความคิดนี้ไดรับความนิยมอยางสูงในแวดวงอุตสาหกรรม โดยใชวิธีการนี้เปรียบเทียบ
กับวิธีที่ดีที่สุดแบบเชิงแขงขัน (Competitive Benchmark) ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบกระบวนการตอ
กระบวนการ (Process to process) หรือหนวยงานตอหนวยงาน (Function to Function) แตไมใช
เปนการเปรียบเทียบวาบริษัทชั้นนําทําไดดีระดับไหน แตเพื่อคนหาวาทําอยางไรใหไดวิธีการที่ดี
ที่สุดเพื่อใหกิจการไดผลิตผลงานที่เทาเทียมหรือดีกวากิจการผูนํา 
 8.  การจัดทําหลักฐานเอกสาร (Documentation)  การดําเนินงานหรือระบบงานใดทีม่ี
ความสําคัญ ควรมีการจัดทําหลักฐานที่เปนเอกสารหรือเปนหนังสือไว 
 
องคประกอบท่ี 4 สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and communication) 
 ขอมูลขาวสารมีความจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งระดับบริหารและผู
ปฏิบัติทุกระดับ ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น มีความชัดเจนในการสั่งการ การ
รายงานผลตาง ๆ ไดแบงพิจารณาเปน 2 สวนคือ 
 4.1  ขอมูลสารสนเทศ (Information)  หมายความรวมถึง สารสนเทศทางการบัญชี และ
สารสนเทศเกี่ยวกับการดําเนินงานอื่น ๆ ทั้งจากแหลงภายในและภายนอก ผูบริหารจําเปนตองให
ความสนใจและใชขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะขอมูลที่มีลักษณะเปนสิ่งบอกเหตุ (Warning 
Signals) ประกอบการตัดสินใจ สวนผูปฏิบัติงานใชขอมูลสารสนเทศที่ออกมาจากฝายบริหารเปน
เครื่องชี้นาํทิศทางการปฏิบัติหนาที่ 

ลักษณะสารสนเทศที่ควรมีและใชประกอบการตัดสินใจของหนวยงาน ไดแก 
   1.  ความเหมาะสมกับการใช หมายถึง ขอมลูสารสนเทศมีเนื้อหาสาระทีจ่ําเปนตอการ
ตัดสินใจ 
 2.  ความถูกตองสมบูรณ หมายถึง ขอมูลสารสนเทศที่แสดงผลตามความเปนจริงและมี
รายละเอียดที่จําเปนครบถวน 
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 3.  ความเปนปจจุบัน หมายถึง ขอมูลสารสนเทศที่ใหตัวเลขและขอมูลจริงลาสุดหรือ
ใกลเคียงวันที่ใชตัดสินใจมากที่สุด 
 4.  ความทันเวลา หมายถึง ขอมูลสารสนเทศที่ใชเวลาจดัทําอยางรวดเร็วเพื่อใหผูตัดสนิใจ
ไดรับทันเวลาที่ตองการใช 
 5.  ความสะดวกในการเขาถึง  หมายถึง  ความยากงายในการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ
สําหรับผูที่มีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของ และมีระบบรักษาความปลอดภัยมิใหผูที่ไมมีหนาที่ไม
เกี่ยวของเขาถึงขอมูลสารสนเทศได 
 การจัดใหมีขอมูลสารสนเทศที่ดีเปนหนาที่ของผูบริหาร โดยจะตองจัดหาบุคลากรที่
เหมาะสม จัดใหมีเครื่องใชเทคโนโลยีและระบบงานที่ดี ซ่ึงประกอบดวย ระบบเอกสาร ระบบ
บัญชี และระบบการประมวลผลขอมูลเพื่อการบริหารอื่น ๆ ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการที่
พนักงานทุกคนที่เกี่ยวของกับการประมวลขอมูลสารสนเทศ อีกทั้งตองปฏิบัติงานตามระบบงานที่
กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ 
 4.2  การสื่อสาร  กระบวนการประมวลและผลิตขอมูลสารสนเทศที่ดียอมขาดประโยชน 
หากไมมีระบบการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารหมายถึง การจัดระบบสื่อสารใหขอมูลสารสนเทศที่จัดทําไวแลวสงไปยังผูที่ควร
ไดรับ หรือมีไวพรอมใชสําหรับผูที่มีอํานาจ ประสิทธิผลของการสื่อสารหมายถึง การที่ผูไดรับ
ขอมูลสารสนเทศดังกลาวเกิดประโยชนจากการใชขอมูลสารสนเทศนั้น 
 การสื่อสารประกอบดวยการสื่อสารภายในองคกรและนอกองคกร การสื่อสารภายใน
องคกรนอกจากบุคลากรที่เกี่ยวของและมีอํานาจหนาที่จะตองไดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับตนอยาง
ครบถวนเรียบรอยแลว ทุกคนในองคกรจะตองใหความสําคัญกับมาตรการควบคุมภายในทุก
มาตรการที่องคกรจัดใหมีขั้น 
 การสื่อสารภายนอก ขอมูลสารสนเทศภายนอกอาจไดมาจากลูกคา ผูขายสินคา  เจาหนาที่
ของรัฐ แหลงขอมูลเหลานี้มีคุณคามากตอองคกร เพราะอาจทําใหรูเบาะแสการปฏิบัติหนาที่อยาง
ไมถูกตองของพนักงานที่ติดตอกับบุคคลภายนอกเหลานั้น 
 เพราะฉะนั้น ระบบการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกควรมีการประเมินเพื่อทราบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบสื่อสารขององคกรเปนระยะอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหการ
ส่ือสารเปนสวนหนึ่งของระบบการควบคุมภายในที่ใหประโยชนสูงสุดอยูเสมอ 
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องคประกอบท่ี 5 การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) 
 การควบคุมภายในจะสมบูรณไมไดหากขาดติดตามและประเมินผล ทั้งนี้เนื่องจากการ
ประสิทธิผลของมาตรการและระบบการควบคุมภายในเปลี่ยนแปลงไปไดเสมอ ๆ จึงจําเปนตองมี
ระบบการติดตามและประเมินผลเพื่อใหผูบริหารมีความมั่นใจไดอยางสมเหตุสมผลวาการควบคุม
ภายในยังมีประสิทธิผลอยูเสมอ 
 การติดตามใชสําหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมภายในที่อยูระหวางการออกแบบ
หรืออยูระหวางการนําออกสูการปฏิบัติ 
 การประเมินผล ใชสําหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมภายในที่ใชไดใชไปแลวเปน
ระยะเวลานานพอสมควรที่จะไดรับการประเมินวายังมีความเหมาะสมกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่
เปลี่ยนไปหรือไม 
 การติดตามและเมินผล ควรทําอยางอิสระโดยผูที่ไมมีสวนเกี่ยวของกับการออกแบบ
มาตรการหรือการวางระบบภายในนั้น เพื่อสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระตรงกับความ
เปนจริงชัดเจน การติดตามผลและประเมินผลไมควรจัดทําเฉพาะกับระบบหรือมาตรการควบคุม
ภายในเทานั้น แตควรจัดใหการติดตาม และการประเมินผลเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
และการปฏิบัติงานดานอื่น ๆ ทุกดานดวย 
 
 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน  (สํานักงานตรวจเงินแผนดิน, 2544 : หนา ก-1  - ก-3) 
 1. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดินวาดวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 ซ่ึงประกาศใชเมื่อวันที่ 28 กันยายน พ.ศ. 2544 กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน
เพื่อใหหนวยรับตรวจมีแนวทางในการจัดระบบการควบคุมภายในใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  อันจะสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดในการดําเนินงานและแกการใชจายเงินและ
ทรัพยสินของประเทศชาติโดยรวม คณะกรรมการตรวจเงินแผนดินจึงออกระเบียบไว  ดังตอไปนี้ 
 2.  หนวยรับตรวจ หมายความวา หนวยงานของราชการสวนภูมภิาคฯ 
 3. การควบคุมภายใน หมายความวา กระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแล ฝายบริหารและ
บุคลากรของหนวยรับตรวจจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การดําเนินงาน
ของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการดําเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดการผิดพลาด ความ
เสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ ดานความเชื่อถือไดของ
รายงานทางการเงินและดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 
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              4. ใหหนวยรับตรวจจัดวางระบบการควบคุมภายในโดยใชมาตรฐานการควบคุมภายในทาย
ระเบียบนี้เปนแนวทางใหแลวเสร็จภายในหนึ่งปนับแตวันที่ระเบียบนีใ้ชบังคับ   
 5. ใหหนวยรับตรวจรายงานความคืบหนาในการจัดวางระบบการควบคุมภายในตอผูกาํกบั
ดูแล  และคณะกรรมการตรวจสอบของหนวยรับตรวจ (ถามี)  ทุกหกสิบวัน  พรอมทั้งสงสําเนาให
สํานักงานการตรวจเงินแผนดินดวย เวนแตสํานักงานการตรวจเงินแผนดินจะขอให 
ดําเนินการเปนอยางอื่น 
 6.  ใหผูรับตรวจรายงานตอคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิ  ผูกํากับดแูล และ
คณะกรรมการ ตรวจสอบเกีย่วกับการควบคมุภายในอยางนอยปละหนึ่งครั้งภายในเกาสิบวันนับ
จากวนัสิ้นปงบประมาณ หรือ ปปฏิทิน  แลวแตกรณี   เวนแตการรายงานครั้งแรกใหกระทําภายในสอง
รอยส่ีสิบวันนับจากวันวางระบบการควบคุมภายในแลวเสร็จ   
 ขอมูลสรุปผลการประเมินแตละองคประกอบของการควบคุมภายใน   ประกอบดวย 
  (ก) สภาพแวดลอมของการควบคุม 
  (ข) การประเมินความเสี่ยง 
  (ค) กิจกรรมการควบคุม 
  (ง) สารสนเทศและการสื่อสาร 
  (จ) การติดตามประเมินผล 
 7. หนวยรับตรวจที่ไมสามารถปฏิบัติตามระเบียบนี้ได ใหทําความตกลงกับ
คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 
 8. ในกรณีหนวยรับตรวจมีเจตนาหรือปลอยปละละเลยในการปฏิบัตติามระเบียบนี ้ โดย
ไมมีเหตุอันควรคณะกรรมการตรวจเงินแผนดนิสามารถเสนอขอสังเกตและความเห็นพรอมทั้ง
พฤติการณของ หนวยรับตรวจนั้นใหกระทรวงเจาสังกดัเพื่อกําหนดมาตรการที่จําเปนเพื่อใหหนวยรับ
ตรวจไปปฏิบตัิ 
             9. ใหประธานกรรมการตรวจเงินแผนดินรักษาการตามระเบียบนี้ และใหคณะกรรมการตรวจ
เงินแผนดนิมอํีานาจตีความและวนิิจฉัยปญหาที่เกิดขึน้จากการบังคับใชระเบยีบนี้มาปรับใชตาม
ความเหมาะสม กับสภาพแวดลอมของประเทศไทย 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ                                                                                                                               
  จันทิรา ยาวุฒิ (2547) ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม
ภ า ย ใน  กั บ ร ะบบก า รประกั นคุ ณภ าพก า รศึ กษ า  : กรณี ศึ กษ า  คณะบริ ห า รธุ ร กิ จ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เปนการศึกษาเปรียบเทียบโดยวิเคราะหเพื่อระบุกิจกรรมของทั้งสองระบบ 
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พบวา ระบบการควบคุมภายในของคณะบริหารธุรกิจไดมีการวางระบบการปฏิบัติงานที่ครอบคลุม
ถึงการปฏิบัติงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชหลักในการบริหารเชิงคุณ
ภาพรวม (Total Quality Management - TQM) ซ่ึงเนนปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยระบบ PDCA 
(Plan – Do – Check – Act) ระบบการควบคุมภายในมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่ใช
ทรัพยากรทุกประเภทอยางมีประสิทธิภาพโดยประหยัด ไดผลคุมคาและบรรลุตามเปาหมายที่ได
กําหนดไวอยางถูกตองตามระเบียบราชการ การจัดทํารายงานทางการเงินเปนไปอยางถูกตอง 
เชื่อถือได และทันเวลา  สวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจมี
วัตถุประสงคเพื่อสรางความพึงพอใจและความมั่นใจใหกับผูมีสวนเกี่ยวของ  ระบบการควบคุม
ภายในมีแนวทางในการปฏิบัติ  จํานวน 117 รายการ สวนระบบการประกันคุณภาพการศึกษามี
แนวทางในการปฏิบัติ 149 รายการ เมื่อเปรียบเทียบกันแลวมีแนวทางการปฏิบัติที่เหมือนกัน 
 ทั้งสองระบบ จํานวน 31 รายการ คิดเปนรอยละ 26.50 ของระบบการควบคุมภายใน 
และเปนรอยละ 20.80 ของระบบการประกันคณุภาพการศึกษา และมีแนวปฏิบัติทีค่ลายคลึงกัน  
โดยมีวัตถุประสงคเหมือนกนัแตกจิกรรมตางกันคือระบบการควบคุมภายในมีจํานวน 47 รายการ 
คิดเปนรอยละ 40.17  ระบบการประกันคณุภาพ 
การศึกษามีจํานวน 117 รายการ คิดเปนรอยละ 78.52  สวนแนวทางการปฏิบัติที่แตกตางกันใน
ระบบการควบคุมภายในมีจํานวน 39 รายการ คิดเปนรอยละ 33.33 ในระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษามีจํานวน 1 รายการ คิดเปนรอยละ 0.68 
 ชุลีกาญจน   ไชเมืองดี (2548) ศึกษาเรื่องการศึกษาระบบควบคุมภายในดานการเงนิและ
การบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  พบวาระบบควบคุมภายดานการเงินในของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีความสัมพันธและสอดคลองกับกระบวนการควบคุมภายใน   ตาม
แนวคิด COSO ดังนี้ 
 1. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ปจจัยพิจารณาจากปรัชญาและรูปแบบการบริหาร 
โครงสรางการจัดองคกร นโยบายและวิธีบริหารงานดานบุคลากร ซ่ึงผลการตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎพบวา มหาวิทยาลัยไกดําเนินการแลวแตอยูระหวางพิจารณากําหนดวิธีการจัด
บรรยากาศการควบคุมภายในโดยบุคคล 
 2. ดานประเมินความเสี่ยง หมายถึงการประเมินความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมไดดําเนินการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยง การ
ระบุปจจัยเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง รวมถึงการควบคุมเพื่อปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น 
 3. ดานกิจกรรมการควบคุม เปนกิจกรรมที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
นโยบาย วิธีปฏิบัติงาน คําสั่งตาง ๆ ที่ฝายบริหารกําหนด ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมได
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ดําเนินการแลว คือการกําหนดนโยบายและวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน 
ระเบียบ ขอบังคับ มีการสอบทานโดยผูบริหาร 
 4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร เนนการดําเนินการที่เชื่อถือได ทั้งสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับการเงินและมิใชดานการเงิน  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมก็ใหความสําคัญกับการมี
ระบบสารสนเทศที่ดี มีการจัดหาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และประสบการณทางวิชาชีพ มี
การจัดหาเครื่องมือเคร่ืองใช ดานเทคโนโลยีมีการพัฒนาระบบงานทั้งระบบเอกสารและระบบ
บัญชี 
 5. ดานการติดตามและประเมินผล  เนนใหผูประเมินพิจารณาความเหมาะสมของระบบ
ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงานในอันจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคของการ
ควบคุมภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหมดําเนินการในเรื่องการติดตามประเมินผลโดยมีการ
เปรียบเทียบแผนงานและผลการดําเนินงานรวมถึงการรายงานใหกับผูกํากับดูแลทราบเปนลาย
ลักษณอักษรอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


