
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
  
 การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูที่ตั้งใจจะซื้อ หรือซ้ือรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติไปใชงานแลวในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไมทราบจํานวนที่แนนอน ดังนั้น               
จึงใชการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ไมคํานึงถึงความนาจะเปน           
(Non-Probability Sampling) จํานวน 200 ตัวอยาง เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม          
โดยสถานที่ที่ใชในการศึกษา คือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และบริเวณโชวรูมรถ
จักรยานยนต งานแสดงสินคา หรือรานคาตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนต ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) คาสถิติที่ใชไดแก ความถี่ 
รอยละ และคาเฉลี่ย สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 50.50 มีอายุนอยกวา 20 ป  
รอยละ 25.50  มีสถานภาพโสด รอยละ 71.00 การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 
46.00  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 38.50  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว     
ต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 36.50 รูจักรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติยี่หอฮอนดา รุนคลิก (Click)  
มากที่สุด รอยละ 80.00  มีรถจักรยานยนตในครอบครัวจํานวน 1 คัน รอยละ 40.50 ตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา รุนคลิก (Click) มากที่สุด รอยละ 34.50 โดยมีเหตุผลหลักในการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ โดยเลือกจากรูปแบบหรือรุนของรถมากที่สุด รอยละ 
33.00 ในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติสวนใหญจะตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 
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70.50 และรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติสวนใหญจากสื่อโทรทัศน
มากที่สุด รอยละ 86.50  
 
 สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัตขิองผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.85 โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลใน
ระดับมาก ยกเวน มีบริการสงรถถึงบาน มีผลในระดับปานกลาง ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.29) มีความสวยงาม 
(คาเฉลี่ย 4.13) และมีการรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.07) 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต เกียร อัตโนมัติของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72 โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผล
ในระดับมาก ยกเวน บริษัทผูขายสามารถอํานวยความสะดวกในการติดตอกูกับไฟแนนซแทนผูซ้ือ
มีผลในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.98) มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 3.82) และราคา 
คาซอม และคาบริการของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 3.81)  
 ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูตอบ
แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.73 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมากเชนกัน ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
สถานที่ตั้งของรานขายรถหางาย และสถานที่ตั้งของรานขายรถสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.85) การจัดแสดงรถจักรยานยนตมีทุกสีใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.74) และมีที่จอดรถที่สะดวก
และเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.73) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของ
ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.73 โดยปจจัยยอยสวนใหญ
มีผลในระดับมาก ยกเวน มีการทํากิจกรรมเพื่อสังคม มีผลในระดับปานกลาง ปจจัยยอยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความพรอม และเต็มใจใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.91) พนักงานขายสามารถแนะนําหรือตอบคําถามใหกับลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 
3.90) และพนักงานขายมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.86) 
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 โดยสรุปปจจัยยอยดานการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติซ่ึง
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดอันดับแรกคือ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 
4.29) รองลงมามีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.13) และมีการรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.07) ซ่ึง
ทั้งหมดมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
 
 สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว  
 
 3.1  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
จําแนกตามเพศ 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใน
ระดับมาก (เพศชาย คาเฉลี่ย 3.80, 3.66, 3.64, 3.69 และเพศหญิง คาเฉลี่ย 3.88, 3.77, 3.81, 3.78) 
 
 เพศชาย 
 เพศชายตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา รุนคลิก (Click) มากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 
42.57  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) ยกเวน มีบริการสงรถถึงบาน 
(คาเฉลี่ย 3.36) และน้ําหนักของตัวรถ (คาเฉลี่ย 3.43) อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของเพศชายและคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน 
(คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือ มีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.09) และรูปแบบมีความทันสมัย รวมทั้งมี
การรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.01 เทากัน)  
 ปจจัยดานราคาแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) ยกเวน ราคาในการขายตอเปนรถมือ
สองสูง (คาเฉลี่ย 3.44) อยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศชาย
และคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมาคือ               
มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด และราคาคาซอม คาบริการของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 3.74 เทากัน) 
และอัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระต่ํา (คาเฉลี่ย 3.70)  
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 ปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) ปจจัยยอยดานการ              
จัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศชายและมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ สถานที่ตั้ง
ของรานขายรถหางาย (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมาคือสถานที่ตั้งของรานขายรถสะดวกในการเดินทาง
ไปใชบริการ  (คาเฉลี่ย  3.71) และมีที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ  รวมทั้งการจัดแสดง
รถจักรยานยนตมีทุกสีใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.60 เทากัน) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) ยกเวน มีการทํา
กิจกรรมเพื่อสังคม (คาเฉลี่ย 3.45) อยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อของเพศชายและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ พนักงานขายสามารถแนะนํา
หรือตอบคําถามใหกับลูกคาไดเปนอยางดี และพนักงานมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.87 เทากัน) รองลงมาคือ การโฆษณา เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ  ฯลฯ  มีความโดดเดน 
สะดุดตา ดึงดูดใจ (คาเฉลี่ย 3.79) และพนักงานขายมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเปน
อยางดี (คาเฉลี่ย 3.78) 

ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศชายและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ขับขี่
งาย สะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือ มีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.09) และรูปแบบมี
ความทันสมัย และมีการรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.01 เทากัน) 
 
 เพศหญิง 
 เพศหญิงตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยี่หอยามาฮา รุนฟโน (Fino)  มากที่สุด รอยละ 34.34  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.89) ยกเวน มีบริการสงรถถึง
บาน (คาเฉลี่ย 3.39) อยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
เพศหญิงและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.31) 
รองลงมาคือมีการรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.13) และมีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.17) 
 ปจจัยดานราคาแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) ยกเวน บริษัทผูขายสามารถอํานวย
ความสะดวกในการติดตอกูกับไฟแนนซแทนผูซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.44) อยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอย
ดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศหญิงและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ราคา
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เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมาคือ มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 3.90) 
และราคาคาซอม คาบริการของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 3.87)  
 ปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81) ปจจัยยอยดานการ           
จัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศหญิงและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ สถานที่ตั้ง
ของรานขายรถสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของราน
ขายรถหางาย และการจัดแสดงรถจักรยานยนตมีทกุสีใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.88 เทากัน) และมีที่จอดรถ
ที่สะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.86) 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) ยกเวนมีการทํา
กิจกรรมเพื่อสังคม (คาเฉลี่ย 3.43) อยูในระดับปานกลาง ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อของเพศหญิงและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ พนักงานมีความพรอมและ
เต็มใจใหบริการ  (คาเฉลี่ย  3.95) รองลงมาคือ  พนักงานขายมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตเปนอยางดี และพนักงานขายสามารถแนะนําหรือตอบคําถามใหกับลูกคาไดเปน
อยางดี (คาเฉล่ีย 3.93 เทากัน) และการโฆษณา เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มีความ     
โดดเดน สะดุดตา ดึงดูดใจ (คาเฉลี่ย 3.87) 

ปจจยัยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศหญิงและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ขับขี่
งาย สะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.31) มีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.17) และมีการรับประกันสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.13) 
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ตารางที่ 31 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
จําแนกตามเพศ โดยสรุป 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ชาย หญิง 
ดานผลิตภัณฑ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน 
ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ดานการจดัจําหนาย สถานที่ตั้งของรานขายรถ      

หางาย 
สถานที่ตั้งของรานขายรถ
สะดวกในการเดินทางไปใช
บริการ 

ดานการสงเสริมการตลาด พนักงานขายสามารถแนะนาํ
หรือตอบคําถามใหกับลูกคาได
เปนอยางดี และพนกังานมี
ความพรอม และเต็มใจ
ใหบริการ  

พนักงานมีความพรอม และ 
เต็มใจใหบริการ 

 
 
 3.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนของครอบครัว 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวในระดับมาก  
 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท ในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ มีความสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.99) และ
รูปแบบมีความทันสมัย และมีการรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 3.88) 
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 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระต่ํา (คาเฉลี่ย 3.66) 
และมีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด และมีระบบผอนชําระ (คาเฉลี่ย 3.58 เทากัน) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ สถานที่ตั้งของรานขายรถหางาย (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของรานขายรถ
สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.70) และการจัดแสดงรถจักรยานยนตมีทุกสีใหเลือก 
(คาเฉลี่ย 3.66) 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ พนักงานขายสามารถแนะนําหรือตอบคําถามใหกับลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.81) 
รองลงมาคือ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลของรถจักรยานยนตในสื่อตาง ๆ และการ
โฆษณา เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มีความโดดเดน สะดุดตา ดึงดูดใจ (คาเฉลี่ย 3.79 
เทากัน) และพนักงานมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.71)  
 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาท 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมาคือ รูปแบบมีความทันสมัย (คาเฉลี่ย 
4.17) และมีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.06) 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 
3.97) และราคาคาซอม และคาบริการของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 3.94)  
 ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ สถานที่ตั้งของรานขายรถหางาย (คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของรานขาย
รถสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.97) และมีที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ รวมทั้ง
การจัดแสดงรถจักรยานยนตมีทุกสีใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.89 เทากัน)  
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 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ การโฆษณา เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มีความโดดเดน สะดุดตา ดึงดูด
ใจ (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมาคือ พนักงานมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.86) และ
พนักงานขายสามารถแนะนําหรือตอบคําถามใหกับลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.83)  
 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 15,001 – 20,000 บาท 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 15,001 – 20,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ มีการรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 
4.19) และมีความสวยงาม และคุณภาพของศูนยบริการซอมรถ (คาเฉลี่ย 4.16) 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนของครอบครัว 15,001 – 20,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาคือ มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 
4.03) และมีระบบผอนชําระ (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 15,001 – 20,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ สถานที่ตั้งของรานขายรถสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.92) 
รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของรานขายรถหางาย (คาเฉลี่ย 3.78) และการจัดแสดงรถจักรยานยนตมี   
ทุกสีใหเลือก รวมทั้งเวลาเปด – ปด รานขายรถเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.65 เทากัน)  
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 15,001 – 20,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ พนักงานขายมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.11) 
รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถแนะนําหรือตอบคําถามใหกับลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.97) 
และพนักงานมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.95)  
 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ มีการรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ มีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.24) และขับขี่งาย 
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สะดวกตอการใชงาน รูปแบบมีความทันสมัย คุณภาพของศูนยบริการซอมรถ และมีบริการหลังการ
ขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.10 เทากัน) 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ ราคาคาซอมและคาบริการของศูนยบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.00) และราคาของคาอะไหล รวมทั้งคาซอมบํารุงหลังจากการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.90 
เทากัน) 
 ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ มีที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของรานขาย
รถสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.95) และการจัดแสดงรถจักรยานยนตมีทุกสีให
เลือก (คาเฉลี่ย 3.90)  
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ พนักงานมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมาคือ การสงเสริม
การขายโดยใหสวนลด  (คา เฉลี่ย  4 .14) และพนักงานขายมีความรูความเขาใจเกี่ ยวกับ
รถจักรยานยนตเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.95)  
 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001 บาทขึ้นไป 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 30,001 บาทขึ้นไป ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 
มีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาคือ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.35) และมี
การรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.15) 
 ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนของครอบครัว 30,001 บาทขึ้นไป ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือ มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 4.00) 
และราคาของคาอะไหล รวมทั้งคาซอมบํารุงหลังจากการใชงาน รวมทั้งราคาคาซอมและคาบริการ
ของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 3.97 เทากัน)  
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 ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูมี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 30,001 บาทขึ้นไป ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ สถานที่ตั้งของรานขายรถสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมาคือ 
สถานที่ตั้งของรานขายรถหางาย (คาเฉลี่ย 3.85) และเวลาเปด – ปด รานขายรถเหมาะสม (คาเฉลี่ย 
3.82) 
 ปจจัยดานสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของ       
ผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 30,001 บาทขึ้นไป ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดบั
แรก คือ พนักงานมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือ พนักงานขาย
สามารถแนะนําหรือตอบคําถามใหกับลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.12) และพนักงานขายมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.06)  
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ตารางที่ 32 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน โดยสรุป 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) ปจจัยทาง
การตลาด ตํ่ากวา 10,000 10,001 – 15,000 15,001 – 20,000 20,000 – 30,000 30,001 ขึ้นไป 

ดานผลิตภัณฑ ขับขี่งาย 
สะดวกตอการ
ใชงาน 

ขับขี่งาย สะดวก
ตอการใชงาน 

ขับขี่งาย สะดวก
ตอการใชงาน 

มีการรับประกัน
สินคา 

มีความสวยงาม 

ดานราคา ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ 

ดานการจัด
จําหนาย 

สถานที่ต้ังของ
รานขายรถ   
หางาย 

สถานที่ต้ังของ
รานขายรถ   หา
งาย 

สถานที่ต้ังของ
รานขายรถ
สะดวกในการ
เดินทางไปใช
บริการ 

มีที่จอดรถที่
สะดวกและ
เพียงพอ 

สถานที่ต้ังของ
รานขายรถ
สะดวกในการ
เดินทางไปใช
บริการ 

ดานสงเสริม
การตลาด 

พนักงานขาย
สามารถ
แนะนําหรือ
ตอบคําถาม
ใหกับลูกคาได
เปนอยางดี 

การโฆษณา เชน 
โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ฯลฯ 
มีความโดดเดน 
สะดุดตา ดึงดูดใจ 

พนักงานขายมี
ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนต
เปนอยางดี 

พนักงานมีความ
พรอมและเต็มใจ
ใหบริการ 

พนักงานมี
ความพรอม
และเต็มใจ
ใหบริการ 
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 รุนของรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติท่ีตัดสินใจซื้อ จําแนกตามอาย ุ
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา รุนคลกิ 
(Click) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.22 รองลงมายี่หอยามาฮา รุนนูโว (Nouvo) รุนมีโอ (Mio)       
รุนฟโน (Fino) ในสัดสวนที่เทากันรอยละ 15.69 และฮอนดา รุนแอรเบลด รอยละ 5.88 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 25 ป ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยี่หอยามาฮา รุนฟโน 
(Fino)  รอยละ 31.91 รองลงมายี่หอฮอนดา รุนคลิก (Click)  รอยละ 27.66 และยามาฮา รุนมีโอ 
(Mio) รอยละ 17.02 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 30 ป ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา รุนคลิก 
(Click) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.17 รองลงมายี่หอยามาฮา รุนฟโน (Fino) รอยละ 21.28 และ
ยี่หอยามาฮา รุนมีโอ (Mio) รอยละ 17.02  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยี่หอยามาฮา รุนฟโน 
(Fino)  คิดเปนรอยละ 38.24 รองลงมายี่หอฮอนดา รุนคลิก (Click) รอยละ 26.47 และยี่หอยามาฮา 
รุนมีโอ (Mio) รอยละ 20.59  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยี่หอฮอนดา รุนคลิก 
(Click)  คิดเปนรอยละ 47.62 รองลงมายี่หอยามาฮา รุนฟโน (Fino) รอยละ 28.57 และยี่หอยามาฮา 
รุนมีโอ (Mio) รอยละ 23.81  
 
ตารางที่ 33 แสดงยี่หอ/รุนของรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ตัดสินใจซื้อจําแนกตามอายุ โดยสรปุ 
 

ยี่หอ/รุน ของรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติทีตั่ดสินใจซื้อ จําแนกตามอาย ุ
ลําดับ 

นอยกวา 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป 31 – 40 ป 40 ปขึ้นไป 
1 ฮอนดา/คลิก ยามาฮา/ฟโน ฮอนดา/คลิก ยามาฮา/ฟโน ฮอนดา/คลิก 
2 ยามาฮา/นูโว 

ยามาฮา/มีโอ 
ยามาฮา/ฟโน 

ฮอนดา/คลิก ยามาฮา/ฟโน ฮอนดา/คลิก ยามาฮา/ฟโน 

3 ฮอนดา/แอรเบลด ยามาฮา/มีโอ ยามาฮา/มีโอ ยามาฮา/มีโอ ยามาฮา/มีโอ 
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อภิปรายผล 
 
 การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต            
เกียรอัตโนมัติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิด 
ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของไดดังนี้ 
 ในดานขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม   
สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  และยี่หอ
รถจักรยานยนตที่ตองการซื้อคือ ฮอนดาและยามาฮา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พันฤทธิ์    
กุลเลิศประเสริฐ (2547) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบริษัท รองลงมาเปน
นักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001- 10,000 บาท และยี่หอรถจักรยานยนตที่ตองการซื้อ 
คือ ฮอนดา และยามาฮา 
 ในการศึกษาครั้ งนี้  พบว า  ส่ิ งกระตุนทางการตลาดที่มี ผลตอการตัดสินใจซื้ อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ มากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนายและ
ดานการสงเสริมการตลาดที่มีคาเฉลี่ยเทากัน และดานราคา ตามลําดับ ซ่ึงสิ่งกระตุนดังกลาว สงผล
ใหเกิดการตัดสินใจซื้อ โดยผลิตภัณฑ ตราสินคาที่ถูกเลือกมากที่สุด คือ ยี่หอฮอนดา รุนคลิก 
(Click) รองลงมาคือ ยามาฮา รุนฟโน (Fino) และยามาฮา รุนมีโอ (Mio) ตามลําดับ โดยปริมาณ  
การซื้อของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูที่ไมเกิน 2 คันตอครอบครัว  
  ในดานปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถรถจักรยานยนต            
เกียรอัตโนมัติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
ระดับมากกับแทบทุกปจจัย โดยปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่ปจจัยดานราคา          
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ     
พันฤทธิ์  กุลเลิศประเสริฐ (2547) ที่พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดทั้ง 4 ดานจะมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามในระดับมากทุกปจจัยเชนกัน ซ่ึงสามารถแยกอภิปรายแตละ
ปจจัยได ดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอย
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพรัช    
หอสุวรรณชัย (2546) ที่พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูซ้ือใหความสําคัญมากที่สุด คือ การ
ประหยัดน้ํามัน  
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 ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ไพรัช              
หอสุวรรณชัย (2546) ที่พบวา ปจจัยยอยดานราคาที่ผูซ้ือใหความสําคัญมากที่สุด คือ ราคาจําหนาย 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก โดย
ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สถานที่ตั้งของรานหางาย และสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไพรัช หอสุวรรณชัย (2546) ที่พบวา ปจจัยยอยดาน             
ชองทางการจัดจําหนายที่ผูซ้ือใหความสําคัญมากที่สุด คือ ความนาเชื่อถือของตัวแทนจําหนาย  
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ไพรัช  หอสุวรรณชัย (2546) ที่พบวา ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูซ้ือ
ใหความสําคัญมากที่สุด คือ การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ  
 
ขอคนพบ 
 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติเพียง 2 ยี่หอ ไดแก 
ยี่หอฮอนดา และยี่หอยามาฮา มากที่สุด 

2. ผูตอบแบบสอบถามรูจักรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 3 รุน ตามลําดับ ไดแก ยี่หอ
ฮอนดา รุนคลิก (Click) ยี่หอยามาฮา รุนมีโอ (Mio) และยี่หอยามาฮา รุนฟโน (Fino) แตเมื่อ
ตัดสินใจจะซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ กลับเลือก ยี่หอฮอนดา รุนคลิก (Click) ยี่หอยามาฮา 
รุนฟโน (Fino) และยี่หอยามาฮา รุนมีโอ (Mio) ตามลําดับ 

3. ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รองลงมาคือเปน
นักเรียน/นักศึกษา เมื่อรวมกันแลวคิดเปนกวารอยละ 70 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

4. ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 20,000 บาท มีกวา
รอยละ 70 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

5. ผูตอบแบบสอบถามมีรถจักรยานยนตครอบครัวละ 1 - 2 คัน 
6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ

จากสื่อโทรทัศน รองลงมาคือ รับรูจากสื่อปายโฆษณา 
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7. ผูมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก ยกเวน การสงเสริมการขายโดยใหสวนลด การสงเสริมการขายโดย
แจกของแถมหรือของชํารวย มีจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติใหทดลองขี่ และมีการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
  
ขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการศึกษา เรื่ อง  ปจจั ยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  
สวนใหญ คือ กลุมพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัวไมเกิน 20,000 บาท ดังนั้นจึงควรมุงเนนที่กลุมเปาหมายเหลานี้เปนหลักในการจัดทํา    
กลยุทธทางการตลาด  
 โดยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากทุกปจจัย โดย
ปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน ผูศึกษามีขอเสนอแนะใน
การศึกษาครั้งนี้ คือ 
 
 1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ขับขี่งาย สะดวก
ตอการใชงาน  มีความสวยงาม  การรับประกันสินคา รูปแบบมีความทันสมัย  คุณภาพของ
ศูนยบริการซอมรถ สมรรถนะของรถ ความแข็งแรง คงทนของตัวรถ มีบริการหลังการขายที่ดี 
ดังนั้น 
  ผูผลิตรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ควรจะทําการออกแบบผลิตภัณฑแตละรุน 
ผูผลิตควรคํานึง และเนนในเรื่องขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน มีความสวยงาม รูปแบบทันสมัย     
มีอุปกรณเสริมเพื่อเปนทางเลือกใหกับกลุมลูกคาสามารถตกแตงเพิ่มเติมในรูปแบบ/สไตลที่ตนเอง
ช่ืนชอบได และมีการรับประกันสินคา เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค  
  ผูจัดจําหนายรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ มีการใหบริการที่ครบวงจรมากขึ้น 
เนนเรื่องบริการหลังการขายและศูนยบริการที่ดี มีประสิทธิภาพ มีการรับประกันการซอมของ
รถจักรยานยนตดวย 
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 2.  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด และราคาคาซอมและคาบริการของศูนยบริการมีความ
เหมาะสม ดังนั้น 
  ผูผลิตรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ผูผลิตควรตั้งราคาใหสอดคลองและ
เหมาะสมกับคุณภาพ 
  ผูจัดจําหนายรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ควรเสนอสวนลดพิเศษ ในกรณีชําระ
เปนเงินสดเพื่อจูงใจผูบริโภคมากขึ้น รวมทั้งปรับราคาอะไหล และคาบริการใหเหมาะสม 
 
 3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ สถานที่ตั้ง
ของรานขายรถจักรยานยนตหางาย สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ การจัดแสดงรถจักรยานยนต
มีทุกสีใหเลือก และมีที่จอดรถสะดวก และเพียงพอ ดังนั้น 
  ผูผลิตรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ควรชวยเหลือใหคําแนะนําผูจัดจําหนายใน
เร่ือง รูปแบบการจัดแสดงสินคา เพื่อความเปนระเบียบ สวยงาม จูงใจใหเกิดการซื้อ 
  ผูจัดจําหนายรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ จัดเตรียมสถานที่จัดจําหนายใหพรอม 
เปนระเบียบสวยงาม มีที่จอดรถอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ มีปายรานขนาดใหญ เพื่อให
สามารถมองเห็นชัดเจน จัดวางรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติครบทุกรุน ทุกแบบ ทุกสี มีที่จอดรถ
สะดวก และเพียงพอ มีการเพิ่มเวลาในการเปดใหบริการ เชน เปดถึงเวลา 18.00 น. หรือเปดวัน
อาทิตย เนื่องจากกลุมลูกคาสวนใหญ เปนพนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงทั้ง 2 กลุมนี้
มักจะสะดวกในเวลาวางหลังชวงเวลา 17.00 น.  
 
 4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ 
พนักงานมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ พนักงานขายสามารถแนะนําและตอบคําถามใหกับ
ลูกคาไดเปนอยางดี และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติเปนอยางดี 
ดังนั้น 
  ผูผลิตรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ มีการสงเสริมและสนับสนุนการจัดอบรม
ใหกับพนักงานขายของตัวแทนจําหนาย ดานเทคนิคการขาย การเปนผูขายที่ดี สรางพนักงานใหมี
จิตใจในการใหบริการ (Service Mind) รวมทั้งความรูดานเทคนิค คุณสมบัติ รวมถึงลักษณะพิเศษ
ของจักรยานยนตแตละรุน ทําการโฆษณาทางสื่อตาง ๆ ใหมาก ๆโดยเฉพาะสื่อโทรทัศน ซ่ึง
กลุมเปาหมายใหความสนใจกับสื่อนี้มากที่สุด โดยอาจใชรวมกับสื่อประเภทปายโฆษณาตาง ๆ ซ่ึง
ควรเลือกผูนําเสนอสินคา (Presenter) ที่กลุมเปาหมายสนใจ หรือมีความชื่นชมเปนพิเศษ 
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  ผูจัดจําหนายรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ มีการจัดอบรมทักษะการขาย ความรู
ดานเทคนิคการขาย การเปนผูขายที่ดี สรางพนักงานใหมีจิตใจในการใหบริการ (Service Mind) 
รวมทั้งความรูดานเทคนิค คุณสมบัติ รวมถึงลักษณะพิเศษของจักรยานยนตแตละรุน 

 
 


