
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ในการศึกษาไดทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง ซ่ึงรวบรวมโดยใชการเก็บ
ตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ไมคํานึงถึงความนาจะเปน (Non - Probability 
Sampling) จากผูที่ตั้งใจจะซื้อ หรือซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติไปใชงานแลวในอําเภอเมือง
เชียงใหม ผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว การรับทราบถึงรุนและยี่หอของ
รถจักรยานยนตอัตโนมัติ จํานวนรถจักรยานยนตในครอบครัว ยี่หอและรุนของรถจักรยานยนตที่
ตัดสินใจซื้อ สาเหตุหลักที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ส่ิงสําคัญในการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนต ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ แหลงของขอมูลขาวสาร (ตารางที่ 1 – 15) 
 สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ (ตารางที่ 16 – 21) 
 สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ จําแนกตามเพศ อายุ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว (ตารางที่ 22 – 30) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย  101 50.50 
หญิง    99 49.50 

รวม 200             100.00 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 50.50 และเปนเพศหญิง   
รอยละ 49.50  
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
นอยกวา 20 ป   51 25.50 
21 – 25  ป   47 23.50 
26 – 30  ป   47 23.50 
31 – 40  ป   34 17.00 
41  ปขึ้นไป   21 10.50 

รวม 200              100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุนอยกวา 20 ป มากที่สุด รอยละ 25.50 
รองลงมาคือ 21 – 25 ป และ 26 – 30 ป รอยละ 23.50 เทากัน และ 31 – 40 ป รอยละ 17.00  
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน (ราย) รอยละ 
โสด 142 71.00 
สมรส   52 26.00 
อ่ืน ๆ     6   3.00 

รวม              200            100.00 
 หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก หมาย (3) หยาราง (3) 

 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 71.00 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส รอยละ 26.00 และสถานภาพอื่น ๆ ไดแก หมาย หยาราง รอยละ 3.00 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (ราย) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 24 12.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 51 25.50 
ปวส./อนุปริญญา 22 11.00 
ปริญญาตรี 92 46.00 
สูงกวาปริญญาตรี 11   5.50 

รวม              200           100.00 
  

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด รอยละ 
46.00 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 25.50 และปวส./อนุปริญญา รอยละ 11.00  
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (ราย) รอยละ 
นักเรียน/นกัศกึษา 65 32.50 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13   6.50 
พนักงานบรษิทัเอกชน 77 38.50 
ธุรกิจสวนตวั/คาขาย 33 16.50 
อ่ืน ๆ  12 6.00 

รวม             200           100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก ขาราชการบํานาญ (จํานวน 4 คน) แมบาน (จํานวน 3 คน) 

   ลูกจางรัฐวิสาหกิจ (จํานวน 2 คน) วางงาน (จํานวน 2 คน) นักกีฬา (จํานวน 1 คน)  

  
จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 

38.50 รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 32.50 และธุรกิจสวนตัว/คาขาย รอยละ 16.50  
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ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวา 10,000 บาท 73 36.50 
10,001 – 15,000 บาท 35 17.50 
15,001 – 20,000 บาท 37 18.50 
20,001 – 30,000 บาท 21 10.50 
30,001 – 35,000 บาท 13   6.50 
35,001 – 40,000 บาท   5   2.50 
มากกวา 40,000 บาท 16   8.00 

รวม                200            100.00 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 
10,000 บาท มากที่สุด รอยละ 36.50 รองลงมาคือ 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 18.50 และ 10,001 
– 15,000 บาท รอยละ 17.50  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอและรุนของ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิที่รูจัก 
 

ยี่หอและรุนของรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติท่ีรูจัก จํานวน (ราย)   รอยละ 
ฮอนดา รุนคลิก (Click) 160 80.00 
ฮอนดา รุนไอคอน (Icon)   87 43.50 
ฮอนดา รุนแอรเบลด (Airblade)   82 41.00 
ยามาฮา รุนนูโว (Nouvo) 109 54.50 
ยามาฮา รุนมีโอ (Mio) 155 77.50 
ยามาฮา รุนฟโน (Fino) 129 64.50 
ซูซูกิ รุนสเตป (Step)   67 33.50 
ซูซูกิ รุนฮายาเต (Hayate)   31 15.50 
เจอารดี รุนไตฝุน (Typhoon)   19   9.50 
เจอารดี รุนเควส (Quest)   12   6.00 
เจอารดี รุนสโนว (Snow)   15   7.50 
เจอารดี รุนจุบจุบ (JoopJoop)   26 13.00 
เจอารดี รุนสนกุดี (Snook-D)    8   4.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติยี่หอ
ฮอนดา รุนคลิก (Click) รอยละ 80.00 รองลงมาคือ ยี่หอยามาฮา รุนมีโอ (Mio) รอยละ 77.50 และ
ยี่หอยามาฮา รุนฟโน (Fino) รอยละ 64.50 
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ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนของรถจักรยานยนต
ที่มีในครอบครัว 
 
จํานวนรถจักรยานยนตท่ีมีในครอบครัว จํานวน (ราย) รอยละ 

1  คัน 81 40.50 
2  คัน 76 38.00 
3  คัน 28 14.00 
4  คัน 13   6.50 
5  คัน   2   1.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรถจักรยานยนตในครอบครัวจํานวน 1 คัน    
มากที่สุด รอยละ 40.50 รองลงมาคือ 2 คัน รอยละ 38.00 และ 3 คัน รอยละ 14.00 
 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนของรถจักรยานยนต
เกียรธรรมดา และรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่มีในครอบครัว  
 
จํานวนรถจักรยานยนตท่ีมีในครอบครัว จํานวน (ราย)     รอยละ 

มีเฉพาะรถจักรยานยนตเกยีรธรรมดา 98 49.00 
มีเฉพาะรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติ 35 17.50 
มีทั้งรถจักรยานยนตเกียรธรรมดา และ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ 

67 33.50 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรถจักรยานยนตเกียรธรรมดาในครอบครัว    
มากที่สุด รอยละ 49.00 รองลงมาคือ มีทั้งรถจักรยานยนตเกียรธรรมดาและรถจักรยานยนต        
เกียรอัตโนมัติ รอยละ 33.50 และมีเฉพาะรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ รอยละ 17.50 
 
 



 
 

19 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยี่หอและรุนของ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิที่ตั้งใจจะซื้อหรือซ้ือแลว 
  

ยี่หอและรุนของรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัต ิ
ท่ีตั้งใจจะซื้อหรือซ้ือแลว 

จํานวน (ราย) รอยละ 

ฮอนดา รุนคลิก (Click) 69 34.50 
ฮอนดา รุนไอคอน (Icon) 10   5.00 
ฮอนดา รุนแอรเบลด (Airblade) 12   6.00 
ยามาฮา รุนนูโว (Nouvo) 13   6.50 
ยามาฮา รุนมีโอ (Mio) 36 18.00 
ยามาฮา รุนฟโน (Fino) 52 26.00 
ซูซูกิ รุนสเตป (Step)   3   1.50 
ซูซูกิ รุนฮายาเต (Hayate)   1   0.50 
เจอารดี รุนไตฝุน (Typhoon)   0   0.00 
เจอารดี รุนเควส (Quest)   0   0.00 
เจอารดี รุนสโนว (Snow)   2   1.00 
เจอารดี รุนจุบจุบ (JoopJoop)   2   1.00 
เจอารดี รุนสนกุดี (Snook-D)   0   0.00 

รวม          200      100.00 
 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตั้งใจจะซื้อ หรือซ้ือรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติแลว คือ ยี่หอฮอนดา รุนคลิก (Click) มากที่สุด รอยละ 34.50 รองลงมาคือ ยี่หอยามาฮา 
รุนฟโน (Fino) รอยละ 26.00 และยามาฮา รุนมีโอ (Mio) รอยละ 18.00 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ตั้งใจจะซื้อหรือซ้ือแลว
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัต ิ

ท่ีตั้งใจจะซื้อหรือซ้ือแลว 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ฮอนดา รุนคลิก (Click)   43   42.57 24 24.24 
ฮอนดา รุนไอคอน (Icon)     2     1.98   8   8.08 
ฮอนดา รุนแอรเบลด (Airblade)     9     8.92   3   3.03 
ยามาฮา รุนนูโว (Nouvo)   10     9.90   3   3.03 
ยามาฮา รุนมีโอ (Mio)   14   13.86 22 22.22 
ยามาฮา รุนฟโน (Fino)   18   17.82 34 34.34 
ซูซูกิ รุนสเตป (Step)     2     1.98   1   1.01 
ซูซูกิ รุนฮายาเต (Hayate)     1     0.99   0   0.00 
เจอารดี รุนไตฝุน (Typhoon)     0     0.00   0   0.00 
เจอารดี รุนเควส (Quest)     0     0.00   0   0.00 
เจอารดี รุนสโนว (Snow)     2     1.98   0   0.00 
เจอารดี รุนจุบจุบ (JoopJoop)     0     0.00   2   2.02 
เจอารดี รุนสนกุดี (Snook-D)     0     0.00   2   2.02 

รวม 101   100.00 99   100.00 
หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 101 คน เพศหญิงมีจํานวน 99 คน 

 
 จากตารางที่ 11 พบวา เพศชายตั้งใจจะซื้อ  หรือซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ คือยี่หอ
ฮอนดา รุนคลิก (Click) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.57 รองลงมาคือ ยี่หอยามาฮา รุนฟโน (Fino) 
รอยละ 17.82 และยี่หอยามาฮา รุนมีโอ (Mio) รอยละ 13.86 
 สวนเพศหญิงตั้งใจจะซื้อ หรือซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ คือยี่หอยามาฮา รุนฟโน 
(Fino) มากที่สุด รอยละ 34.34 รองลงมาคือ ยี่หอฮอนดา รุนคลิก (Click) รอยละ 24.24 และยี่หอ    
ยามาฮา รุนมีโอ (Mio) รอยละ 22.22  
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ตั้งใจจะซื้อหรือซ้ือแลว 
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

นอยกวา 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รุนของรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
ท่ีต้ังใจจะซื้อ หรือซื้อแลว 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

20 13 17 9 10 
1. ฮอนดา รุนคลิก (Click) 

(39.22) (27.66) (36.16) (26.47) (47.62) 
2 2 5 1 0 

2. ฮอนดา รุนไอคอน (Icon) 
(3.92) (4.26) (10.63) (2.94) (0.00) 

3 5 2 2 0 
3. ฮอนดา รุนแอรเบลด (Airblade) 

(5.87) (10.64) (4.26) (5.88) (0.00) 

8 1 2 2 0 
4. ยามาฮา รุนนูโว (Nouvo) 

(15.69) (2.13) (4.26) (5.88) (0.00) 

8 8 8 7 5 
5. ยามาฮา รุนมีโอ (Mio) 

(15.69) (17.02) (17.02) (20.59) (23.81) 

8 15 10 13 6 
6. ยามาฮา รุนฟโน (Fino) 

(15.69) (31.91) (21.28) (38.24) (28.57) 
0 3 0 0 0 

7. ซูซูกิ รุนสเตป (Step) 
(0.00) (6.38) (0.00) (0.00) (0.00) 

0 0 1 0 0 
8. ซูซูกิ รุนฮายาเต (Hayate) 

(0.00) (0.00) (2.13) (0.00) (0.00) 
0 0 0 0 0 

9. เจอารดี รุนไตฝุน (Typhoon) 
(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

0 0 0 0 0 
10. เจอารดี รุนเควส (Quest) 

(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
2 0 0 0 0 

11. เจอารดี (JRD) รุนสโนว 
(3.92) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ตั้งใจจะซื้อหรือซ้ือแลว 
จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

อายุ 

นอยกวา 20 ป 21 – 25 ป 26 – 30 ป 31 – 40 ป 41 ปขึ้นไป 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

รุนของรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
ท่ีต้ังใจจะซื้อ หรือซื้อแลว 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 
0 0 2 0 0 

12. เจอารดี รุนจุบจุบ (JoobJoob) 
(0.00) (0.00) (4.26) (0.00) (0.00) 

0 0 0 0 0 
13. เจอารดี รุนสนุกดี (Snook-D) 

(0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 
51 

(100.00) 
47 

(100.00) 
47 

(100.00) 
34 

(100.00) 
21 

(100.00) 
หมายเหตุ : อายุนอยกวา 20 ป มีจํานวน 51 คน , อายุ 21 – 25 ป และ 26 – 30 ป มีจํานวนเทากันคือ 47 คน , อายุ 
31 – 40 ป มีจํานวน 34 คน และอายุ 41 ปขึ้นไป มีจํานวน 21 คน 
 

 จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป ตั้งใจจะซื้อหรือซ้ือ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติแลว คือ ยี่หอฮอนดา รุนคลิก (Click) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.22 
รองลงมายี่หอยามาฮา  รุนนูโว (Nouvo) รุนมีโอ (Mio) รุนฟโน (Fino) ในสัดสวนที่เทากันรอยละ 
15.69 และฮอนดา รุนแอรเบลด รอยละ 5.88 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 25 ป ตั้งใจจะซื้อหรือซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
แลว คือ ยี่หอยามาฮา รุนฟโน (Fino) รอยละ 31.91 รองลงมาคือ ยี่หอฮอนดา รุนคลิก (Click)     
รอยละ 27.66 และยามาฮา รุนมีโอ (Mio) รอยละ 17.02 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 26 - 30 ป ตั้งใจจะซื้อหรือซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
แลว คือ  ยี่หอฮอนดา รุนคลิก (Click)มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.17  รองลงมาคือ ยี่หอยามาฮา 
รุนฟโน (Fino) รอยละ 21.28 และยี่หอยามาฮา รุนมีโอ (Mio) รอยละ 17.02  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป ตั้งใจจะซื้อหรือซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
แลว คือ ยี่หอยามาฮา  รุนฟโน (Fino) คิดเปนรอยละ 38.24 รองลงมาคือ ยี่หอฮอนดา รุนคลิก 
(Click) รอยละ 26.47 และยี่หอยามาฮา รุนมีโอ (Mio) รอยละ 20.59  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปขึ้นไป ตั้งใจจะซื้อหรือซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
แลว คือ ยี่หอฮอนดา รุนคลิก (Click) คิดเปนรอยละ 47.62 รองลงมาคือ ยี่หอยามาฮา รุนฟโน 
(Fino) รอยละ 28.57 และยี่หอยามาฮา รุนมีโอ (Mio) รอยละ 23.81  
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลหลักในการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 

เหตุผลหลักในการตัดสินใจซื้อ 
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตั ิ

จํานวน (ราย)   รอยละ 

ยี่หอรถ 51 25.50 
รูปแบบหรือรุนของรถ 66 33.00 
สีของรถ   9   4.50 
ราคาของรถ 19   9.50 
ศูนยหรือบริการหลังการขาย 15   7.50 
สมรรถนะของรถ 34 17.00 
รูปแบบการชําระเงิน   0   0.00 
การสงเสริมการขาย   2   1.00 
การใหคําแนะนําและการบรกิารของพนักงานขาย    4   2.00 

รวม          200       100.00 
 
 จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลหลักในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต 
เกียรอัตโนมัติ โดยเลือกจากรูปแบบหรือรุนของรถ มากที่สุด รอยละ 33.00 รองลงมาคือ ยี่หอรถ   
รอยละ 25.50 และสมรรถนะของรถ รอยละ 17.00  
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัต ิ
 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตั ิ

จํานวน (ราย) รอยละ 

ตัวเอง 141 70.50 
พอ/แม   40 20.00 
พี่/นอง    4   2.00 
ญาติ    1   0.50 
เพื่อน    6   3.00 
พนักงานขาย     0   0.00 
อ่ืน ๆ     8   4.00 

รวม 200        100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแก สามี/ภรรยา (จํานวน 5 คน) บุตร (จํานวน 2 คน) ผูที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องรถจักรยานยนต 
เชน ชางซอมรถจักรยานยนต (จํานวน 1 คน) 

 
 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติดวยตนเอง รอยละ 70.50 รองลงมาพอ/แมเปนผูตัดสินใจซื้อ รอยละ 20.00 และอื่น ๆ 
ไดแก สามี/ภรรยา บุตร ผูที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องรถจักรยานยนต รอยละ 4.00 
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงของขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติ 
 

แหลงของขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตั ิ

จํานวน (ราย) รอยละ 

โทรทัศน 173 86.50 
วิทย ุ   37 18.50 
ปายโฆษณา   80 40.00 
หนังสือพิมพ   58 29.00 
แผนพับ   42 21.00 
ส่ือเคลื่อนที่ เชน รถโฆษณา   30 15.00 
อินเตอรเน็ท   55 27.50 
บุคคลที่รูจัก   45 22.50 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจากสื่อโทรทัศน รอยละ 86.50 รองลงมาเปนปายโฆษณา รอยละ 
40.00 และหนังสือพิมพ รอยละ 29.00 
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตขิอง
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

79 101 18 2 0 4.29 1 ขับขี่งาย สะดวกตอการ
ใชงาน (39.50) (50.50) (9.00) (1.00) (0.00) (มาก)  

43 98 55 4 0 3.90 8 
มีรุนใหเลือกหลากหลาย 

(21.50) (49.00) (27.50) (2.00) (0.00) (มาก)  

64 101 32 3 0 4.13 2 
มีความสวยงาม 

(32.00) (50.50) (16.00) (1.50) (0.00) (มาก)  
58 97 39 6 0 4.04 4 

รูปแบบมีความทันสมัย 
(29.00) (48.50) (19.50) (3.00) (0.00) (มาก)  

39 96 53 11 1 3.81 10 
มีสีใหเลือกหลากหลาย 

(19.50) (48.00) (26.50) (5.50) (0.50) (มาก)  
26 77 75 19 3 3.52 14 

น้ําหนักของตัวรถ 
(13.00) (38.50) (37.50) (9.50) (1.50) (มาก)  

26 69 93 9 3 3.53 13 
ซีซีของรถ 

(13.00) (34.50) (46.50) (4.50) (1.50) (มาก)  
24 86 75 14 1 3.59 12 

ที่นั่งที่วางเทา 
(12.00) (43.00) (37.50) (7.00) (0.50) (มาก)  

40 98 51 9 2 3.83 9 
การทรงตัว 

(20.00) (49.00) (25.50) (4.50) (1.00) (มาก)  
55 83 56 4 2 3.93 6 

สมรรถนะของรถ 
(27.50) (41.50) (28.00) (2.00) (1.00) (มาก)  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

62 77 46 13 2 3.92 7 ความแข็งแรง คงทน
ของตัวรถ (31.00) (38.50) (23.00) (6.50) (1.00) (มาก)  

64 55 51 23 7 3.73 11 
ความประหยัดน้ํามัน 

(32.00) (27.50) (25.50) (11.50) (3.50) (มาก)  
59 84 47 9 1 3.96 5 คุณภาพของ

ศูนยบริการซอมรถ (29.50) (42.00) (23.50) (4.50) (0.50) (มาก)  
60 76 53 9 2 3.92 7 มีบริการหลังการขาย 

ที่ดี (30.00) (38.00) (26.50) (4.50) (1.00) (มาก)  
31 56 75 33 5 3.38 15 

มีบริการสงรถถึงบาน 
(15.50) (28.00) (37.50) (16.50) (2.50) (ปานกลาง)  

74 79 36 9 2 4.07 3 
มีการรับประกันสินคา 

(37.00) (39.50) (18.00) (4.50) (1.00) (มาก)  

3.85  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  

 
 จากตารางที่ 16 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85 โดยปจจัยยอย
สวนใหญมีผลในระดับมาก ยกเวน มีบริการสงรถถึงบาน มีผลในระดับปานกลาง ปจจัยยอยที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ขับขี่งาย 
สะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.29) มีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.13) และมีการรับประกันสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.07) 
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 
ปจจัยดานราคา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

72 63 56 7 2 3.98 1 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (36.00) (31.50) (28.00) (3.50) (1.00) (มาก)  

34 80 77 8 1 3.69 7 สามารถชําระเงินได
หลายรูปแบบ (17.00) (40.00) (38.50) (4.00) (0.50) (มาก)  

47 80 65 6 2 3.82 2 มีสวนลดเม่ือชําระเปน
เงินสด (23.50) (40.00) (32.50) (3.00) (1.00) (มาก)  

39 82 67 10 2 3.73 4 
มีระบบผอนชําระ 

(19.50) (41.00) (33.50) (5.00) (1.00) (มาก)  
46 71 67 11 5 3.71 5 อัตราดอกเบี้ยในการ

ผอนชําระต่ํา (23.00) (35.50) (33.50) (5.50) (2.50) (มาก)  
22 77 83 13 5 3.49 9 บริษัทผูขายสามารถ

อํานวยความสะดวกใน
การติดตอกูกับ
ไฟแนนซแทนผูซื้อ 

(11.00) (38.50) (41.50) (6.50) (2.50) (ปานกลาง)  

39 72 81 6 2 3.70 6 ราคาของคาอะไหล 
รวมทั้งคาซอมบํารุง
หลังจากการใชงาน 

(19.50) (36.00) (40.50) (3.00) (1.00) (มาก)  

44 81 69 4 2 3.81 3 ราคาคาซอม และ
คาบริการของ
ศูนยบริการ 

(22.00) (40.50) (34.50) (2.00) (1.00) (มาก)  

35 64 79 19 3 3.55 8 ราคาในการขายตอเปน
รถมือสองสูง (17.50) (32.00) (39.50) (9.50) (1.50) (มาก)  

3.72  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  
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 จากตารางที่ 17 พบวา ปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.72 โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผล
ในระดับมาก ยกเวน บริษัทผูขายสามารถอํานวยความสะดวกในการติดตอกูกับไฟแนนซแทนผูซ้ือมี
ผลในระดับปานกลาง ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.98) มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด 
(คาเฉลี่ย 3.82) และราคาคาซอม และคาบริการของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 3.81)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

30 
 
ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มผีลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตขิองผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

41 98 52 7 2 3.85 1 สถานที่ต้ังของรานขาย
รถหางาย (20.50) (49.00) (26.00) (3.50) (1.00) (มาก)  

41 97 53 8 1 3.85 1 สถานที่ต้ังของรานขาย
รถสะดวกในการ
เดินทางไปใชบริการ 

(20.50) (48.50) (26.50) (4.00) (0.50) (มาก)  

35 92 60 10 3 3.73 3 มีท่ีจอดรถที่สะดวก
และเพียงพอ (17.50) (46.00) (30.00) (5.00) (1.50) (มาก)  

25 90 70 14 1 3.62 6 การจัดเรียง การจัด
แสดงรถมีความเปน
ระเบียบ สวยงาม 

(12.50) (45.00) (35.00) (7.00) (0.50) (มาก)  

34 97 54 13 2 3.74 2 การจัดแสดง
รถจักรยานยนตมีทุกสี
ใหเลือก 

(17.00) (48.50) (27.00) (6.50) (1.00) (มาก)  

30 87 68 14 1 3.66 4 มีการแยกยี่หอ และ
ประเภทของ
รถจักรยานยนตเกียร
ธรรมดา และเกียร
อัตโนมัติ 

(15.00) (43.50) (34.00) (7.00) (0.50) (มาก)  

31 82 72 13 2 3.64 5 เวลาเปด – ปด รานขาย
รถเหมาะสม (15.50) (41.00) (36.00) (6.50) (1.00) (มาก)  

3.73  คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) (มาก)  
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 จากตารางที่ 18 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.73 โดยปจจัย
ยอยทุกดานมีผลในระดับมากเชนกัน ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานที่ตั้งของรานขายรถหางาย และสถานที่ตั้งของ
รานขายรถสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.85) การจัดแสดงรถจักรยานยนตมีทุกสี
ใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.74) และมีที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.73) 
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้รถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

44 87 65 4 0 3.86 3 พนักงานขายมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตเปน 
อยางดี 

(22.00) (43.50) (32.50) (2.00) (0.00) (มาก)  

49 91 52 7 1 3.90 2 พนักงานขายสามารถ
แนะนําหรือตอบคําถาม
ใหกับลูกคาไดเปนอยางดี 

(24.50) (45.50) (26.00) (3.50) (0.50) (มาก)  

53 84 56 6 1 3.91 1 พนักงานมีความพรอม 
และเต็มใจใหบริการ (26.50) (42.00) (28.00) (3.00) (0.50) (มาก)  

29 80 84 6 1 3.65 7 พนักงานแตงกายสุภาพ 
เรียบรอย (14.50) (40.00) (42.00) (3.00) (0.50) (มาก)  

34 94 59 12 1 3.74 6 มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธขาวสาร
ขอมูลของรถจักรยานยนต
ในสื่อตาง ๆ 

(17.00) (47.00) (29.50) (6.00) (0.50) (มาก)  

39 98 54 8 1 3.83 4 การโฆษณา เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มี
ความโดดเดน สะดุดตา 
ดึงดูดใจ 

(19.50) (49.00) (27.00) (4.00) (0.50) (มาก)  

44 77 64 14 1 3.75 5 การสงเสริมการขายโดย
ใหสวนลด (22.00) (38.50) (32.00) (7.00) (0.50) (มาก)  

34 78 73 14 1 3.65 7 การสงเสริมการขายโดย
แจกของแถม หรือของ
ชํารวย 

(17.00) (39.00) (36.50) (7.00) (0.50) (มาก)  
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้รถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
  

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยดาน 
การสงเสริมการตลาด 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับที่ 

34 77 67 20 2 3.61 8 มีรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติใหทดลองขี่ (17.00) (38.50) (33.50) (10.00) (1.00) (มาก)  

25 71 78 19 7 3.44 9 มีการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม (12.50) (35.50) (39.00) (9.50) (3.50) (ปานกลาง)  

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

 

 
 จากตารางที่ 19 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.73 โดยปจจัยยอยสวนใหญมีผลในระดับมาก ยกเวน มีการทํากิจกรรมเพื่อสังคม มีผลในระดับ
ปานกลาง ปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรก คือ พนักงานมีความพรอม และเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.91) พนักงานขายสามารถ
แนะนําหรือตอบคําถามใหกับลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.90) และพนักงานขายมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.86) 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ โดยสรุปและเรียงตามลําดบัของความตองการ 
 
ลําดับท่ี ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 

1 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.85 (มาก) 
2 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.73 (มาก) 
3 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.73 (มาก) 
4 ปจจัยดานราคา 3.72 (มาก) 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมมีผลในระดับมาก เรียงลําดับ คือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.85) ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉลี่ย 3.73 เทากัน) และปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.72) 
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยยอยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด 10 อันดบัแรก 
 
ลําดับที่ ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 

1 ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน ผลิตภัณฑ 4.29 มาก 
2 มีความสวยงาม ผลิตภัณฑ 4.13 มาก 
3 มีการรับประกนัสินคา ผลิตภัณฑ 4.07 มาก 
4 รูปแบบมีความทันสมัย ผลิตภัณฑ 4.04 มาก 
5 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคา 3.98 มาก 
6 คุณภาพของศนูยบริการซอมรถ ผลิตภัณฑ 3.96 มาก 
7 สมรรถนะของรถ ผลิตภัณฑ 3.93 มาก 

ความแข็งแรง คงทนของตัวรถ ผลิตภัณฑ 3.92 มาก 
8 

มีบริการหลังการขายที่ด ี ผลิตภัณฑ 3.92 มาก 

9 
พนักงานมีความพรอม และเต็ม
ใจใหบริการ 

การสงเสริมการตลาด 3.91 มาก 

10 
พนักงานขายสามารถแนะนาํ
หรือตอบคําถามใหกับลูกคาได
เปนอยางด ี

การสงเสริมการตลาด 3.90 มาก 

 
 จากตารางที่ 21 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยหลักที่มีผลตอการตัดสินโดยปจจัย
ยอยซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุด 10 อันดับแรกคือ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน 
(คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมามีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.13) มีการรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.07) 
รูปแบบมีความทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.04) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.98) คุณภาพของ
ศูนยบริการซอมรถ (คาเฉลี่ย 3.96) สมรรถนะของรถ (คาเฉลี่ย 3.93) ความแข็งแรง คงทนของตัวรถ 
และมีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 3.92) พนักงานมีความพรอม และเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 
3.91) พนักงานขายสามารถแนะนําหรือตอบคําถามใหกับลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.90)         
ซ่ึงทั้งหมดมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก  
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว  
 
 3.1  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.26 4.31 
ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน 

(มาก) (มาก) 
3.84 3.96 

มีรุนใหเลือกหลากหลาย 
(มาก) (มาก) 
4.09 4.17 

มีความสวยงาม 
(มาก) (มาก) 

4.01 4.06 
รูปแบบมีความทันสมัย 

(มาก) (มาก) 

3.74 3.87 
มีสีใหเลือกหลากหลาย 

(มาก) (มาก) 
3.43 3.62 

น้ําหนกัของตัวรถ 
(ปานกลาง) (มาก) 

3.50 3.56 
ซีซีของรถ 

(มาก) (มาก) 
3.55 3.63 

ที่นั่งที่วางเทา 
(มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.81 3.84 
การทรงตัว 

(มาก) (มาก) 
3.92 3.93 

สมรรถนะของรถ 
(มาก) (มาก) 
3.80 4.04 

ความแข็งแรง คงทนของตัวรถ 
(มาก) (มาก) 
3.60 3.86 

ความประหยัดน้ํามัน 
(มาก) (มาก) 
3.95 3.96 

คุณภาพของศนูยบริการซอมรถ 
(มาก) (มาก) 
3.94 3.89 

มีบริการหลังการขายที่ด ี
(มาก) (มาก) 
3.36 3.39 

มีบริการสงรถถึงบาน 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4.01 4.13 
มีการรับประกนัสินคา 

(มาก) (มาก) 

3.80 3.88 
รวม 

(มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 101 คน เพศหญิงมีจํานวน 99 คน 
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 จากตารางที่ 22 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.80, 3.88)  

โดยปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศชาย ในระดับมากและคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาคือ มีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 
4.09) และรูปแบบมีความทันสมัย รวมทั้งมีการรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.01 เทากัน)  

สวนปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศหญิงในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือมีการรับประกันสินคา 
(คาเฉลี่ย 4.13) และมีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.17) 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.87 4.09 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

(มาก) (มาก) 
3.62 3.76 

สามารถชําระเงินไดหลายรูปแบบ 
(มาก) (มาก) 
3.74 3.90 

มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด 
(มาก) (มาก) 
3.67 3.79 

มีระบบผอนชําระ 
(มาก) (มาก) 
3.70 3.72 

อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระต่ํา 
(มาก) (มาก) 

3.53 3.44 บริษัทผูขายสามารถอํานวยความสะดวกในการติดตอ
กูกับไฟแนนซแทนผูซ้ือ (มาก) (ปานกลาง) 

3.66 3.74 ราคาของคาอะไหล รวมทั้งคาซอมบํารุงหลังจากการ
ใชงาน (มาก) (มาก) 

3.74 3.87 
ราคาคาซอม และคาบริการของศูนยบริการ 

(มาก) (มาก) 
3.44 3.66 

ราคาในการขายตอเปนรถมือสองสูง 
(ปานกลาง) (มาก) 

3.66 3.77 
รวม 

(มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 101 คน เพศหญิงมีจํานวน 99 คน 
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 จากตารางที่  23 พบวา  ปจจัยดานราคาแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.66, 3.77) 

โดยปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศชาย ในระดับมากและคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.87) รองลงมาคือ มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด 
และราคาคาซอม คาบริการของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 3.74 เทากัน) และอัตราดอกเบี้ยในการผอน
ชําระต่ํา (คาเฉลี่ย 3.70)  

สวนปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศหญิงในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมาคือ มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด 
(คาเฉลี่ย 3.90) และราคาคาซอม คาบริการของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 3.87)  
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.81 3.88 
สถานที่ตั้งของรานขายรถหางาย 

(มาก) (มาก) 

3.71 3.98 สถานที่ตั้งของรานขายรถสะดวกในการเดินทางไปใช
บริการ (มาก) (มาก) 

3.60 3.86 
มีที่จอดรถที่สะดวกและเพยีงพอ 

(มาก) (มาก) 
3.51 3.73 การจัดเรียง การจัดแสดงรถมีความเปนระเบียบ 

สวยงาม (มาก) (มาก) 
3.60 3.88 

การจัดแสดงรถจักรยานยนตมีทุกสีใหเลือก 
(มาก) (มาก) 
3.57 3.74 มีการแยกยีห่อ และประเภทของรถจักรยานยนตเกียร

ธรรมดา และเกียรอัตโนมัต ิ (มาก) (มาก) 
3.66 3.61 

เวลาเปด – ปด รานขายรถเหมาะสม 
(มาก) (มาก) 

3.64 3.81 
รวม 

(มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 101 คน เพศหญิงมีจํานวน 99 คน 

 
 
 
 
 



 
 

42 
 
 จากตารางที่ 24 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.64, 3.81) 

โดยปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศชายและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
สถานที่ตั้งของรานขายรถหางาย (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมาคือสถานที่ตั้งของรานขายรถสะดวกใน
การเดินทางไปใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.71) และเวลาเปด – ปด รานขายรถเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.66) 

สวนปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศหญิงและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
สถานที่ตั้งของรานขายรถสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมาคือ สถาน
ที่ตั้งของรานขายรถหางาย และการจัดแสดงรถจักรยานยนตมีทุกสีใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.88 เทากัน) 
และมีที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.86) 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ จําแนกตามเพศ                                                                                                                 
 

เพศ 
ชาย หญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.78 3.93 พนักงานขายมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกับ
รถจักรยานยนตเปนอยางด ี (มาก) (มาก) 

3.87 3.93 พนักงานขายสามารถแนะนาํหรือตอบคําถามใหกับ
ลูกคาไดเปนอยางด ี (มาก) (มาก) 

3.87 3.95 
พนักงานมีความพรอม และเต็มใจใหบริการ 

(มาก) (มาก) 
3.67 3.63 

พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย 
(มาก) (มาก) 
3.73 3.75 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลของ

รถจักรยานยนตในสื่อตาง ๆ (มาก) (มาก) 
3.79 3.87 การโฆษณา เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มี

ความโดดเดน สะดุดตา ดึงดดูใจ (มาก) (มาก) 
3.65 3.84 

การสงเสริมการขายโดยใหสวนลด 
(มาก) (มาก) 
3.54 3.76 

การสงเสริมการขายโดยแจกของแถม หรือของชํารวย 
(มาก) (มาก) 
3.52 3.69 

มีรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติใหทดลองขี่ 
(มาก) (มาก) 
3.45 3.43 

มีการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 
(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.69 3.78 
รวม 

(มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : เพศชายมีจํานวน 101 คน เพศหญิงมีจํานวน 99 คน 
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 จากตารางที่ 25 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69, 3.78) 

โดยปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศชายและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
พนักงานขายสามารถแนะนําหรือตอบคําถามใหกับลูกคาไดเปนอยางดี และพนักงานมีความพรอม 
และเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย  3.87 เทากัน) รองลงมาคือการโฆษณา  เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ ฯลฯ มีความโดดเดน สะดุดตา ดึงดูดใจ (คาเฉลี่ย 3.79) และพนักงานขายมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.78) 

สวนปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของเพศหญิงและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 
พนักงานมีความพรอม และเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาคือ พนักงานขายมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเปนอยางดี และพนักงานขายสามารถแนะนําหรือตอบคําถาม
ใหกับลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.93 เทากัน) และการโฆษณา เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ฯลฯ มีความโดดเดน สะดุดตา ดึงดูดใจ (คาเฉลี่ย 3.87) 
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 3.2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืนของครอบครัว 
 
ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 

ตํ่ากวา 10,000  
10,001 – 
15,000  

15,001 – 
20,000  

20,001 – 
30,000  

30,001 ขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.30 4.20 4.38 4.10 4.35 ขับขี่งาย สะดวกตอการใช
งาน (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.84 3.97 4.00 3.81 3.91 
มีรุนใหเลือกหลากหลาย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.99 4.06 4.16 4.24 4.41 
มีความสวยงาม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.88 4.17 4.11 4.10 4.12 
รูปแบบมีความทันสมัย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.66 3.83 3.92 3.95 3.88 
มีสีใหเลือกหลากหลาย 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.33 3.54 3.84 3.71 3.44 

น้ําหนักของตัวรถ 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 

3.56 3.54 3.54 3.52 3.44 
ซีซีของรถ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
3.63 3.46 3.73 3.57 3.50 

ที่นั่งที่วางเทา 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.77 3.83 4.00 3.86 3.74 

การทรงตัว 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.85 3.91 4.14 4.00 3.82 

สมรรถนะของรถ 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของครอบครัว (ตอ) 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว (บาท) 

ตํ่ากวา 10,000  
10,001 – 
15,000  

15,001 – 
20,000  

20,001 – 
30,000  

30,001 ขึ้นไป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.77 3.94 4.08 4.05 3.97 ความแข็งแรง คงทนของ
ตัวรถ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.58 3.57 3.97 4.05 3.76 
ความประหยัดน้ํามัน 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.78 4.09 4.16 4.10 3.88 คุณภาพของศูนยบริการ

ซอมรถ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.79 4.06 4.08 4.10 3.74 
มีบริการหลังการขายที่ดี 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.56 3.77 3.16 3.05 3.00 
มีบริการสงรถถึงบาน 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.88 4.09 4.19 4.38 4.15 
มีการรับประกันสินคา 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.76 3.88 3.97 3.91 3.82 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดตอเดือนของครอบครัวตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 73 คน, 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 35 
คน, 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 37 คน, 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 21 คน และ 30,001 บาทขึ้นไป มี
จํานวน 34 คน 
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 จากตารางที่ 26 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76, 3.88, 
3.97, 3.91 และ 3.82) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 
10,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน 
(คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ มีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.99) และรูปแบบมีความทันสมัย และมีการ
รับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 3.88 เทากัน) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาท ในระดับ
มากและมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา
คือ รูปแบบมีความทันสมัย (คาเฉลี่ย 4.17) และคุณภาพของศูนยบริการซอมรถ และมีการ
รับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.09 เทากัน) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 15,001 – 20,000 บาท ในระดับ
มากและมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา
คือ มีการรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.19) และมีความสวยงาม และคุณภาพของศูนยบริการซอมรถ 
(คาเฉลี่ย 4.16 เทากัน) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท ในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีการรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.38) รองลงมาคือ มี
ความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.24) และขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน รูปแบบมีความทันสมัย คุณภาพ
ของศูนยบริการซอมรถ และมีบริการหลังการขายที่ดี (คาเฉลี่ย 4.10 เทากัน) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 30,001 บาทขึ้นไป ในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาคือ ขับขี่งาย 
สะดวกตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 4.35) และมีการรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย 4.15) 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว (บาท) 

ตํ่ากวา 10,000  
10,001 – 
15,000  

15,001 – 
20,000  

20,001 – 
30,000  

30,001 ขึ้นไป 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.74 4.00 4.16 4.19 4.15 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
3.53 3.91 3.81 3.67 3.68 สามารถชําระเงินไดหลาย

รูปแบบ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.58 3.97 4.03 3.76 4.00 มีสวนลดเมื่อชําระเปน 
เงินสด (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.58 3.86 4.00 3.76 3.62 
มีระบบผอนชําระ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.66 3.80 3.78 3.48 3.79 อัตราดอกเบี้ยในการผอน
ชําระตํ่า (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3.32 3.80 3.46 3.52 3.56 บริษัทผูขายสามารถ
อํานวยความสะดวกใน
การติดตอกูกับไฟแนนซ
แทนผูซื้อ 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

3.40 3.80 3.84 3.90 3.97 ราคาของคาอะไหล 
รวมทั้งคาซอมบํารุง
หลังจากการใชงาน 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.55 3.94 3.92 4.00 3.97 ราคาคาซอม และ
คาบริการของศูนยบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.41 3.80 3.62 3.52 3.50 ราคาในการขายตอเปน  
รถมือสองสูง (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.53 3.88 3.85 3.76 3.80 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดตอเดือนของครอบครัวตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 73 คน, 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 35 
คน, 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 37 คน, 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 21 คน และ 30,001 บาทขึ้นไป มี
จํานวน 34 คน 



 
 

49 
 

 จากตารางที่ 27 พบวา ปจจัยดานราคาแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53, 3.88, 3.85, 
3.76 และ 3.80) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 
10,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
3.74) รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระต่ํา (คาเฉลี่ย 3.66) และมีสวนลดเมื่อชําระเปนเงิน
สด และมีระบบผอนชําระ (คาเฉลี่ย 3.58 เทากัน) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาท ในระดับ
มากและมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาคือ     
มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 3.97) และราคาคาซอม และคาบริการของศูนยบริการ 
(คาเฉลี่ย 3.94)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 15,001 – 20,000 บาท ในระดับ
มากและมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาคือ    
มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด (คาเฉลี่ย 4.03) และมีระบบผอนชําระ (คาเฉลี่ย 4.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท ในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมาคือ 
ราคาคาซอมและคาบริการของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 4.00) และราคาของคาอะไหล รวมทั้งคาซอม
บํารุงหลังจากการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.90) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 30,001 บาทขึ้นไป ในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมาคือ    
มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด (คาเฉล่ีย 4.00) และราคาของคาอะไหล รวมทั้งคาซอมบํารุงหลังจาก
การใชงาน รวมทั้งราคาคาซอมและคาบริการของศูนยบริการ (คาเฉลี่ย 3.97 เทากัน)  
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว (บาท) 

ตํ่ากวา 10,000  
10,001 – 
15,000  

15,001 – 
20,000  

20,001 – 
30,000  

30,001 ขึ้นไป 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.75 4.09 3.78 3.86 3.85 สถานที่ต้ังของรานขายรถ
หางาย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.70 3.97 3.92 3.95 3.88 สถานที่ต้ังของรานขายรถ
สะดวกในการเดินทางไป
ใชบริการ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.60 3.89 3.62 4.00 3.79 มีที่จอดรถที่สะดวกและ
เพียงพอ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.58 3.71 3.57 3.67 3.65 การจัดเรียง การจัดแสดง
รถมีความเปนระเบียบ 
สวยงาม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.66 3.89 3.65 3.90 3.76 การจัดแสดง
รถจักรยานยนตมีทุกสีให
เลือก 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.59 3.83 3.59 3.86 3.56 มีการแยกยี่หอ และ
ประเภทของ
รถจักรยานยนตเกียร
ธรรมดา และเกียร
อัตโนมัติ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.59 3.54 3.65 3.62 3.82 เวลาเปด – ปด รานขายรถ
เหมาะสม (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.64 3.85 3.68 3.84 3.76 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดตอเดือนของครอบครัวตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 73 คน, 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 35 
คน, 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 37 คน, 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 21 คน และ 30,001 บาทขึ้นไป มี
จํานวน 34 คน 



 
 

51 
 

 จากตารางที่ 28 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยยอยมีผลตอการตัดสินใจซื้อของ
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64, 3.85, 
3.68, 3.84 และ 3.76) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 
10,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานที่ตั้งของรานขายรถหางาย 
(คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของรานขายรถสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ (คาเฉลี่ย 
3.70) และการจัดแสดงรถจักรยานยนตมีทุกสีใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.66) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาท ในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานที่ตั้งของรานขายรถหางาย (คาเฉลี่ย 4.09) รองลงมา
คือ สถานที่ตั้งของรานขายรถสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ (คาเฉลี่ย 3.97) และมีที่จอดรถที่
สะดวกและเพียงพอ รวมทั้งการจัดแสดงรถจักรยานยนตมีทุกสีใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.89 เทากัน)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 15,001 – 20,000 บาท ในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานที่ตั้งของรานขายรถสะดวกในการเดินทางไปใช
บริการ (คาเฉลี่ย 3.92) รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของรานขายรถหางาย (คาเฉลี่ย 3.78) และการจัด
แสดงรถจักรยานยนตมีทุกสีใหเลือก รวมท้ังเวลาเปด – ปด รานขายรถเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.65 
เทากัน)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท ในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา
คือ สถานที่ตั้งของรานขายรถสะดวกในการเดินทางไปใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.95) และการจัดแสดง
รถจักรยานยนตมีทุกสีใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.90)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 30,001 บาทขึ้นไป ในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ สถานที่ตั้งของรานขายรถสะดวกในการเดินทางไปใช
บริการ (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมาคือ สถานที่ตั้งของรานขายรถหางาย (คาเฉลี่ย 3.85) และเวลาเปด – 
ปด รานขายรถเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.82) 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว (บาท) 

ตํ่ากวา 10,000  
10,001 – 
15,000  

15,001 – 
20,000  

20,001 – 
30,000  

30,001 ขึ้นไป ปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.64 3.77 4.11 3.95 4.06 พนักงานขายมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตเปนอยางดี 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.81 3.83 3.97 3.86 4.12 พนักงานขายสามารถ
แนะนําหรือตอบคําถาม
ใหกับลูกคาไดเปนอยางดี 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.71 3.86 3.95 4.24 4.15 พนักงานมีความพรอม 
และเต็มใจใหบริการ (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.62 3.63 3.78 3.62 3.62 พนักงานแตงกายสุภาพ 
เรียบรอย (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.79 3.80 3.76 3.52 3.68 มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธขาวสาร
ขอมูลของรถจักรยานยนต
ในสื่อตาง ๆ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.79 3.97 3.92 3.57 3.82 การโฆษณา เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ มี
ความโดดเดน สะดุดตา 
ดึงดูดใจ 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.47 3.71 3.84 4.14 4.03 การสงเสริมการขายโดย
ใหสวนลด (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.48 3.71 3.81 3.76 3.71 การสงเสริมการขายโดย
แจกของแถม หรือของ
ชํารวย 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3.36 3.69 3.73 3.57 3.94 มีรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติใหทดลองขี่ (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว (ตอ) 
 

รายไดตอเดือนของครอบครัว (บาท) 

ตํ่ากวา 10,000  
10,001 – 
15,000  

15,001 – 
20,000  

20,001 – 
30,000  

30,001 ขึ้นไป ปจจัยดานการ 
สงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.36 3.57 3.57 3.29 3.44 มีการทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3.60 3.75 3.84 3.75 3.86 
รวม 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
หมายเหตุ : รายไดตอเดือนของครอบครัวตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 73 คน, 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวน 35 
คน, 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 37 คน, 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 21 คน และ 30,001 บาทขึ้นไป มี
จํานวน 34 คน 

 
 จากตารางที่ 29 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแทบทุกปจจัยยอยมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.60, 3.75, 3.84, 3.75 และ 3.86) 
 โดยปจจัยยอยที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 
10,000 บาท ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานขายสามารถแนะนําหรือ
ตอบคําถามใหกับลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.81) รองลงมาคือ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ
ขาวสารขอมูลของรถจักรยานยนตในสื่อตาง ๆ และการโฆษณา เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ฯลฯ  มีความโดดเดน สะดุดตา ดึงดูดใจ (คาเฉล่ีย 3.79 เทากัน) และพนักงานมีความพรอมและ     
เต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.71)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาท ในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การโฆษณา เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ           
มีความโดดเดน สะดุดตา ดึงดูดใจ (คาเฉลี่ย 3.97) รองลงมาคือ พนักงานมีความพรอมและเต็มใจ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.86) และพนักงานขายสามารถแนะนําหรือตอบคําถามใหกับลูกคาไดเปน  
อยางดี (คาเฉลี่ย 3.83)  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 15,001 – 20,000 บาท ในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานขายมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนต
เปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถแนะนําหรือตอบคําถามใหกับลูกคาได
เปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.97) และพนักงานมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.95)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 – 30,000 บาท ในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 
4.24) รองลงมาคือ การสงเสริมการขายโดยใหสวนลด (คาเฉลี่ย 4.14) และพนักงานขายมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.95)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 30,001 บาทขึ้นไป ในระดับ
มากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ พนักงานมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 
4.15) รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถแนะนําหรือตอบคําถามใหกับลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 
4.12) และพนักงานขายมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.06)  
 
ตารางที่ 30 แสดงจํานวนขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ลําดับท่ี ขอเสนอแนะอื่น ๆ จํานวน 

1 ตองการใหรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติประหยัดน้ํามันมากกวาเดิม 5 
2 ตองการใหผลิตรถเปนรูปแบบของรถโบราณ 3 
3 ตองการใหบริษัทผลิตรถจักรยานยนต ผลิตรถจักรยานยนตเกยีร

อัตโนมัติที่มีระบบปองกันการโจรกรรม 
3 

4 ตองการใหผลิตรถจักรยานยนตที่มีสมรรถนะมากกวาเดมิ เรงเครื่อง
เพื่อทําความเรว็ไดอยางรวดเร็ว 

2 

 
 


