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หลักการและเหตุผล 
 รถจักรยานยนตนับไดวาเปนพาหนะประเภทหนึ่งที่มีใชกันอยางแพรหลายในแทบทุก
ครัวเรือน เนื่องจากมีราคาไมสูงมาก ใชงานงาย คาใชจายในการบํารุงรักษาต่ํากวารถยนต มีความ
สะดวก และคลองตัวในการเดินทาง จึงทําใหมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป จากป 
พ.ศ. 2545 ซ่ึงมียอดจดทะเบียนรถจักรยานยนตโดยรวมอยูที่ประมาณ 1,300,000 คัน เพิ่มขึ้นเปน 
2,100,000 คัน ในป พ.ศ. 2548 แตอยางไรก็ตามดวยผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย ปญหา
ความไมแนนอนทางการเมือง ตลอดจนความชะงักงันดานการลงทุนของภาคธุรกิจตาง ๆ ซ่ึงสงผล
ในทางลบตอรายไดและความเชื่อมั่นในการจับจายของผูบริโภคทําใหยอดจําหนายในป พ.ศ. 2549 
หดตัวลง รอยละ 6.00 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2548 และคาดวาในป พ.ศ. 2550 สถานการณของตลาด
รถจักรยานยนตในประเทศก็จะยังคงมีอัตราการเติบโตที่ติดลบตอเนื่อง (แบรนดเอจ, 2550) 
 ปจจุบันรถจักรยานยนตที่มีจําหนายในทองตลาดสามารถแยกไดเปนสี่ประเภท ไดแก 
รถจักรยานยนตเกียรธรรมดาหรือรถครอบครัว รถแบบสปอรต รถแบบครอบครัวกึ่งสปอรต และ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติหรือรถจักรยานยนตเกียรออโตเมติก (AT) โดยรูปแบบของ
รถจักรยานยนตที่ไดรับความนิยมสูงสุด คือ รถจักรยานยนตแบบครอบครัว รองลงมา คือ 
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ โดยรถจักรยานยนตแบบครอบครัวมีสัดสวนยอดจําหนายสูงกวา
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ แตหากเทียบในดานอัตราการเติบโตแลว พบวา ในชวงป พ.ศ. 2547 - 
2549 รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว จากที่เคยมีสัดสวนเพียงรอยละ 7.90 
ของยอดจําหนายรถจักรยานยนตทั่วประเทศในป พ.ศ. 2547 เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 37.60 ในป         
พ.ศ.2549 ขณะที่รถจักรยานยนตแบบครอบครัวที่เคยมีสัดสวนการจําหนายถึง รอยละ 84.80 ของ
ยอดจําหนายรถจักรยานยนตทั่วประเทศในป พ.ศ. 2547 กลับลดลงเหลือเพียงรอยละ 55.60 ในป 
พ.ศ. 2549 และคาดวาภายในป พ.ศ. 2551 - 2552 รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจะเพิ่มขึ้นรอยละ   
60 – 70 ของตลาดรถจักรยานยนตโดยรวม (แบรนดเอจ, 2550) ขอมูลดังกลาวชี้ใหเห็นวา 
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกําลังไดรับความนิยมในกลุมผูบริโภคมากขึ้นเปนลําดับ  
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 จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่เปนศูนยกลางการคาและธุรกิจที่สําคัญของภาคเหนือ จึงมี
ประชากรอยูคอนขางหนาแนน โดยเฉพาะในเขตอําเภอเมือง จากสถิติสํามะโนประชากรพบวา     
ในป พ.ศ. 2548 มีประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งสิ้น 242,974 คน (สํานักงาน
สถิติจังหวัดเชียงใหม, 2550:ออนไลน) และพบวาปริมาณรถจักรยานยนตที่จดทะเบียนในจังหวัด
เชียงใหม ในป พ.ศ. 2549 มีจํานวน 53,702 คัน ซ่ึงลดลงจากป พ.ศ. 2548 ที่มีจํานวน 56,112 คัน  
คิดเปนอัตราสวนที่ลดลงถึงรอยละ 4.29 (สํานักงานขนสงจังหวัดเชียงใหม, 2550:ออนไลน) ทําให
แนวโนมการแขงขันทางการตลาดของรถจักรยานยนตในจังหวัดเพิ่มสูงขึ้น ผูประกอบการธรุกจิขาย
รถจักรยานยนตจึงตองพัฒนาปจจัยสวนประสมการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภค โดยเฉพาะปจจัยสวนประสมการตลาดสําหรับรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ตลาด
กําลังขยายตัวมากขึ้น 
 ดังนั้นผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  เพื่อใหผูประกอบการนําขอมูล
ที่ไดไปใชในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2.  เพื่อใหผูประกอบการธุรกิจขายรถจักรยานยนต นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปใชในการ
พัฒนากลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมตอไป 
 
นิยามศัพท 

ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง แนวความคิดขั้นพื้นฐานซึ่งเปนหลักของการตลาด 
ไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การกระจายผลิตภัณฑ (Place) และการสงเสริม
การตลาด (Promotion) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
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รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ หมายถึง รถจักรยานยนตที่ใชน้ํามันเปนเชื้อเพลิงในการ
ขับเคลื่อน สามารถเปลี่ยนเกียรไดเองโดยอัตโนมัติ  
        ผูบริโภค หมายถึง ผูที่ตั้งใจจะซื้อ หรือซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติไปแลว ในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 


