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สารบาญ 
  
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
  
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 2 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 
 แนวคดิและทฤษฎ ี 4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 7 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 9 
 ขอบเขตการศึกษา 9 
 การกําหนดขนาดตัวอยางและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 9 
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สารบาญ (ตอ) 
   
  หนา 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 12 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 13 
 สวนที่ 2  ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชยีงใหม 
 

26 
 สวนที่ 3  ปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ จําแนกตามเพศ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 
 

36 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 55 
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 ภาคผนวก ค  ยอดขายรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติ ป พ.ศ. 2550 81 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 13 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 13 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

สมรส 
 

14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสดุ 
 

14 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนของครอบครัว 
 

16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอและรุน

ของรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่รูจัก 
 

17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนของ

รถจักรยานยนตที่มีในครอบครัว 
 

18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนของ

รถจักรยานยนตเกียรธรรมดา และรถจักรยานยนตเกียรอัตมัติที่มีใน
ครอบครัว 

 
 

18 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอและรุน

ของรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ตั้งจะจะซื้อหรือซ้ือแลว 
 

19 
11 แสดงจํานวนและรอยละของรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ตั้งใจจะซื้อ 

หรือซ้ือแลว จาํแนกตามเพศ 
 

20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ตั้งใจจะซื้อ 

หรือซ้ือแลว จาํแนกตามอาย ุ
 

21 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลหลักใน

การตัดสินใจซือ้รถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติ 
 

23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 

24 
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 สารบาญตาราง (ตอ)  

   

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงของ

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติ 
 

25 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ

การตัดสินใจซือ้รถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถาม 
 

26 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตขิองผูตอบแบบสอบถาม 
 

28 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูตอบแบบสอบถาม 
 

30 
19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตขิองผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
 

32 
20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัต ิโดยสรุปและเรียงตามลําดับของ
ความตองการ 

 
 

34 
21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับของปจจัยยอยดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
สูงสุด 10 อันดับแรก 

 
 

35 
22 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ จําแนกตามเพศ 
 

36 
23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ จําแนกตามเพศ 
 

39 
24 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มผีลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ จําแนกตามเพศ 
 

41 
25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ จําแนกตามเพศ 
 

43 
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 สารบาญตาราง (ตอ)  

ตาราง  หนา 
26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว 

 
 

45 
27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว 

 
 

48 
28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มผีลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน
ของครอบครัว 

 
 

50 
29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน
ของครอบครัว 

 
 

52 
30 แสดงจํานวนขอเสนอแนะอื่น ๆ ของผูตอบแบบสอบถาม 54 
31 แสดงปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติ จําแนกตามเพศ โดยสรุป 
 

60 
32 แสดงปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติ จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดอืน โดยสรุป 
 

65 
33 แสดงยีห่อ/รุนของรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ตัดสินใจซื้อ จําแนกตาม

อายุ โดยสรุป 
 

66 
 


