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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่กําลังตัดสินใจซื้อหรือซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ไปใชงานแลวในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชการเก็บตัวอยางแบบตามสะดวก 
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสัดสวนของเพศชายและเพศหญิงในจํานวน
ใกลเคียงกัน โดยสวนใหญมีอายุไมเกิน 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท ซ่ึงสวนใหญมีรถจักรยานยนตใน
ครอบครัวอยูแลว 1 – 2 คัน สําหรับรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ตั้งใจจะซื้อหรือซ้ือแลวมากที่สุด
คือ ยี่หอฮอนดา รุนคลิก 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากทุกปจจัย โดยปจจัยที่
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด และดานราคา ซ่ึงมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 
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ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดาน 
มีดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ ไดแก ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน มีความสวยงาม และมีการรับประกัน
สินคา มีผลในระดับมาก 
 ดานราคา ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด และราคาคาซอม 
และคาบริการของศูนยบริการ มีผลในระดับมาก 
 ดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่ตั้งของรานขายรถหางาย และสถานที่ตั้งของรานขายรถ
สะดวกในการเดินทางไปใชบริการ การจัดแสดงรถจักรยานยนตมีทุกสีใหเลือก และมีที่จอดรถที่
สะดวกและเพียงพอ มีผลในระดับมาก 
 ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงานมีความพรอม และเต็มใจใหบริการ พนกังานขาย
สามารถแนะนําหรือตอบคําถามใหกับลูกคาไดเปนอยางดี และพนักงานขายมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับรถจักรยานยนตเปนอยางดี มีผลในระดับมาก 
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ABSTRACT 

 
 This independent study is aimed at studying marketing mix factors affecting consumer 
buying decision towards automatic motorcycles in Mueang Chiang Mai district. The study was 
carried out by collecting data from questionnaires distributed to 200 people buying the 
motorcycles in the district. The samples collected had been analyzed according to the method of 
descriptive statistics to show its frequency distribution, percentage and average. 
 The outcome of the study indicates that the proportion of the male and female 
respondents is not different. With most under 30 years old and holding a bachelor degree, they are 
generally working in private companies with a monthly salary below 10,000 Baht each. Many of 
their families have already owned a few motorcycles. The top brand of an automatic motorcycle 
most respondents have bought is the Honda Click. 
 Every factor is seriously considered, judging from the marketing mix factors leading to 
the consumers’ decision to buy an automatic motorcycle. However, the product factor is the most 
important factor followed by places, promotions and prices. 
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 Regarding the product, most respondents have decided to buy Honda Click because of 
the following main reasons: user friendly, easy to ride, sophisticated look and the availability of 
product warranty. 
 When asked about the prices, most respondents are satisfied, saying the prices match the 
quality of the product. Moreover, they get some discounts paying cash. They are also content with 
the services and maintenance costs. 
 As regards the places, most respondents say they decide to buy the product due to the fact 
that there are many dealers available. A variety of colors of the product is also in stock. 
Moreover, it is easy to go to those dealers and they have provided convenient parking areas for 
customers. 
 Asked about the promotions, most respondents suggest the outstanding services of 
salesmen who have a through knowledge of the commodity and can give helpful and practical 
advice to clients. 
 
   
 
 


