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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัต ิ

ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

 

 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาแบบอิสระของ
การศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลที่ไดจากการ
สอบถามชุดนี้ จะใชเพื่อการศึกษาเทานั้น   จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบ
แบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ  และขอขอบพระคุณ  เปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามชุดนี้ มา ณ ที่นี้ 
        พันธเพชร  ฉมิเพ็ชร 
                       ผูศึกษา 
 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง   หนาขอความที่เปนคาํตอบของทาน และตอบ
คําถามโดยการเขียนคําตอบ  
1) เพศ 

  1. ชาย            2. หญิง 
 

2) อายุ 
        1. นอยกวา 20 ป            2. 21 – 25 ป 
          3. 26 – 30 ป                                       4. 31 – 40 ป   
      5. 41 ปขึ้นไป 
 

3) สถานภาพ 
        1. โสด             2. สมรส 
          3. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................      
 

4) ระดับการศึกษา 
      1. มัธยมศึกษาตอนตน      2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
      3. ปวส./อนุปริญญา      4. ปริญญาตรี  
               5. สูงกวาปริญญาตรี 
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5)  อาชีพ 
     1. นักเรยีน/นักศกึษา    2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
         3. พนักงานบริษัทเอกชน    4. ธุรกิจสวนตวั/คาขาย  
     5. แมบาน     6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
 

6)  รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน   
     1. ต่ํากวา 10,000 บาท          2. 10,001 - 15,000 บาท 
     3. 15,001 - 20,000 บาท          4. 20,001 - 30,000 บาท 
     5. 30,001 - 35,000 บาท          6. 35,001 - 40,000 บาท 

     7. มากกวา 40,000 บาท 

 

7)  ทานรูจักรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตยิี่หอ และรุนใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     1. ฮอนดา รุนคลิก (Click)          2. ฮอนดา รุนไอคอน (Icon) 
     3. ฮอนดา รุนแอรเบลด (Airblade)        4. ยามาฮา รุนนูโว (Nouvo) 
     5. ยามาฮา รุนมีโอ (Mio)    6. ยามาฮา รุนฟโน (Fino) 
     7. ซูซูกิ รุนสเตป (Step)    8. ซูซูกิ รุนฮายาเต (Hayate) 
     9. เจอารด ีรุนไตฝุน (Typhoon)          10. เจอารดี รุนเควส (Quest) 
     11. เจอารดี รุนสโนว (Snow)          12. เจอารดี รุนจุบจุบ (JoobJoob) 
     13. เจอารดี รุนสนุกดี (Snook-D)          14. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
 

8)  ในบานของทานมีรถจักรยานยนต......................คัน โดยเปน 
     1. รถจักรยานยนตเกียรธรรมดา...................คัน 
     2. รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ..................คัน 
 

9)  ยี่หอ และรุนของรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติที่ทานตั้งใจจะซื้อหรือซ้ือแลว 
     1. ฮอนดา รุนคลิก (Click)          2. ฮอนดา รุนไอคอน (Icon) 
     3. ฮอนดา รุนแอรเบลด (Airblade)        4. ยามาฮา รุนนูโว (Nouvo) 
     5. ยามาฮา รุนมีโอ (Mio)    6. ยามาฮา รุนฟโน (Fino) 
     7. ซูซูกิ รุนสเตป (Step)    8. ซูซูกิ รุนฮายาเต (Hayate) 
     9. เจอารด ีรุนไตฝุน (Typhoon)          10. เจอารดี รุนเควส (Quest) 
     11. เจอารดี รุนสโนว (Snow)          12. เจอารดี รุนจุบจุบ (JoobJoob) 
     13. เจอารดี รุนสนุกดี (Snook-D)          14. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
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10)  ทานตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัติโนมัติ โดยเลือกจากสิ่งใดเปนสําคัญ (ตอบไดเพยีง 1 
ขอ) 
    1. ยี่หอรถ      
    2. รูปแบบหรือรุนของรถ  

  3. สีของรถ      
  4. ราคาของรถ 
 5. ศูนยหรือบริการหลังการขาย    
  6. สมรรถนะของรถ 
 7. รูปแบบการชําระเงิน     
 8. การสงเสริมการขาย 
 9. การใหคําแนะนําและการบริการของพนักงานขาย    
 10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................................. 

 

11)  ผูที่อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของทานมากที่สุด (ตอบไดเพียง 1 
ขอ) 
    1. ตัวเอง      2. พอ/แม  
    3. พี่/นอง      4. ญาติ 
    5. เพื่อน      6. พนักงานขาย  
       7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................... 
 

12) ทานรับทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติจากแหลงใดบาง (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
    1. โทรทัศน      2. วิทย ุ
    3. ปายโฆษณา      4. หนังสอืพิมพ 
    5. แผนพบั      6. ส่ือเคลื่อนที่ เชน รถโฆษณา 
    7. อินเตอรเน็ท      8. บุคคลที่รูจัก  
    9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................................... 
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สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตขิอง
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัตขิองทาน 
 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ      
1. ขับขี่งาย สะดวกตอการใชงาน      
2. มีรุนใหเลือกหลากหลาย      

3. มีความสวยงาม      

4. รูปแบบมีความทันสมัย      

5. มีสีใหเลือกหลากหลาย      

6. น้ําหนักของตัวรถ      

7. ซีซีของรถ      

8. ที่นั่งที่วางเทา      

9. การทรงตัว      

10. สมรรถนะของรถ      

11. ความแข็งแรง คงทนของตัวรถ      

12. ความประหยัดน้ํามัน      

13. คุณภาพของศูนยบริการซอมรถ      

14. มีบริการหลังการขายที่ดี      

15. มีบริการสงรถถึงบาน      

16. มีการรับประกันสินคา      

17. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
ดานราคา      

18. สามารถชําระเงินไดหลายรูปแบบ      
19. มีสวนลดเมื่อชําระเปนเงินสด      
20. มีระบบผอนชําระ      
21. อัตราดอกเบี้ยในการผอนชําระต่ํา      
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

22. บริษัทผูขายสามารถอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอกูกับไฟแนนซแทนผูซื้อ 

     

23. ราคาของคาอะไหล รวมทั้งคาซอมบํารุง
หลังจากการใชงาน 

     

24. ราคาคาซอม และคาบริการของศูนยบริการ      
25. ราคาในการขายตอเปนรถมือสองสูง      

ดานการจัดจําหนาย      
26. สถานที่ต้ังของรานขายรถหางาย      
27. สถานที่ต้ังของรานขายรถสะดวกในการ
เดินทางไปใชบริการ 

     

28. มีที่จอดรถที่สะดวกและเพียงพอ      
29. การจัดเรียง การจัดแสดงรถมีความเปนระเบียบ 
สวยงาม 

     

30. การจัดแสดงรถจักรยานยนตมีทุกสีใหเลือก      
31. มีการแยกยี่หอ และประเภทของ
รถจักรยานยนตเกียรธรรมดา และเกียรอัตโนมัติ 

     

32. เวลาเปด – ปด รานขายรถเหมาะสม      
ดานการสงเสริมการตลาด      

33. พนักงานขายมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
รถจักรยานยนตเปนอยางดี 

     

34. พนักงานขายสามารถแนะนําหรือตอบคําถาม
ใหกับลูกคาไดเปนอยางดี 

     

35. พนักงานมีความพรอม และเต็มใจใหบริการ      
36. พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย      
37. มีการโฆษณา ประชาสัมพันธขาวสารขอมูล
ของรถจักรยานยนตในสื่อตาง ๆ 

     

38. การโฆษณา เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
ฯลฯ มีความโดดเดน สะดุดตา ดึงดูดใจ 

     

39. การสงเสริมการขายโดยใหสวนลด      
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

40. การสงเสริมการขายโดยแจกของแถม หรือของ
ชํารวย 

     

41. มีรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติใหทดลองขี่      
42. มีการทํากิจกรรมเพื่อสังคม      

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ เก่ียวกับการผลิตและจําหนายรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตั ิ
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ข 
ราคารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ  
ณ วันท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2551 

 
ย่ีหอ / รุน รายละเอียด ราคา (บาท) น้ําหนัก (กิโลกรัม) 

ลอซี่ลวด,สตารทเทา+ดิสกเบรก 44,000  95.00 
ลอซี่ลวด,สตารทเทา+คอมบายเบรก 47,000  95.00 

ฮอนดา / คลิก  

ลอแม็ก,สตารทเทา+คอมบายเบรก 48,000  95.00 

ฮอนดา / คลิก-ศูนยแปด ลอซี่ลวด,สตารทเทา+ดิสกเบรก 44,800  95.00 

ไอคอนสปอรต-ลอซี่ลวด,+ดิสกเบรก 39,000  89.00 
ไอคอนคิวท- ลอซี่ลวด,+คอมบายเบรก 40,500  89.00 ฮอนดา / ไอคอน 
ไอคอนไซเบอร- ลอซี่ลวด+คอมบายเบรก 40,500  89.00 
ลอซี่ลวด,สตารทมือ+ดิสกเบรก 48,500  103.00 

ฮอนดา / แอรเบรด 
ลอแม็ก,สตารทมือ+คอมบายเบรก 53,000  103.00 
ลอซี่ลวด,สตารทมือ+ดรัมเบรก 40,500  95.00 

ซูซูกิ / สเตป 125 
ลอซี่ลวด,สตารทมือ+ดิสกเบรก 42,500  95.00 
ลอซี่ลวด,สตารทเทา+ดรัมเบรก 41,000 91.00 

ยามาฮา / ฟโน 
ลอซี่ลวด,สตารทเทา+ดิสกเบรก 42,500  91.00 
ลอซี่ลวด,สตารทเทา+ดรัมเบรก 39,500  87.00 

ยามาฮา / มีโอ แซด 
ลอซี่ลวด,สตารทเทา+ดิสกเบรก 41,500 87.00 
ลอแม็ก,สตารทเทา+ดรัมเบรก 41,500  87.00 

ยามาฮา / มีโอ เอ็มเอ็กซ 
ลอแม็ก,สตารทเทา+ดิสกเบรก 43,500 87.00 
ลอซี่ลวด,สตารทเทา+ดิสกเบรก 49,500  108.00 

ยามาฮา / นูโว เอ็มเอ็กซ 
ลอแม็ก,สตารทมือ+ดิสกเบรก 51,500 108.00 
ลอซี่ลวด,สตารทเทา+ดรัมเบรก 53,500  111.00 ยามาฮา / นูโว อิลิแกนด 

 ลอแม็ก,สตารทเทา+ดิสกเบรก 55,500 111.00 

ที่มา : http://www.108engine.com 
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ภาคผนวก ค 
ยอดขายรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ป พ.ศ. 2550 

 
ยี่หอ / รุน จํานวน (คนั) 

ฮอนดา / คลิก 309,703 
ยามาฮา / มีโอ 150,710 
ยามาฮา / ฟโน 126,597 
ยามาฮา / นูโว เอ็มเอ็กซ 49,910 
ฮอนดา / ไอคอน 9,327 

ที่มา : http://motorcycle-thai.blogspot.com 
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ภาคผนวก ง 
 

ยี่หอ และรุนของรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ  
 

  
ฮอนดา รุนคลิก (Click) ฮอนดา รุนไอคอน (Icon) 

  
ฮอนดา รุนแอรเบลด (Airblade) ฮอนดา รุนนูโว (Nouvo) 

  
ยามาฮา รุนมีโอ (Mio) ยามาฮา รุนฟโน (Fino) 
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ซูซูกิ รุนสเตป (Step) ซูซูกิ รุนฮายาเต (Hayate) 

  
เจอารดี รุนสโนว (Snow) เจอารดี รุนจุบจุบ (JoobJoob) 

  
เจอารดี รุนสนกุดี (Sanook-D) เจอารดี รุนไตฝุน (Typhoon) 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ   นาย พันธเพชร   ฉิมเพ็ชร 
 
วัน เดือน ป เกิด  26  เมษายน  2521 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลัย  

จ.เชียงใหม  ปการศึกษา  2538 
 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบรหิารธุรกิจ วิชาเอกบัญชี  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ปการศึกษา 2542 
 
ประวตัิการทํางาน ป 2542     เจาหนาทีแ่ผนกคลังสินคา บริษัท นพดลพานิช จํากดั  
       จ.เชียงใหม 
   ป 2544     เจาหนาทีแ่ผนกสินเชื่อ บริษัท นพดลพานิช จํากัด  
       จ.เชียงใหม 
   ป 2547 - ปจจบุัน  กิจการสวนตัว บริษัท เชียงใหมวัสดุสํานักงาน จาํกัด 
       จ.เชียงใหม 
 
 


