
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
  ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดบั

หัวหนางาน  ของบริษัทโฮยา  กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากดั  โดยแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับ
การศึกษาครั้งนี้ คือ  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two - Factor Theory)   

  ระเบียบวิธีการศึกษา  มีขอบเขตการศึกษา คือ ศึกษาถึงปจจัยจูงใจทีม่ีผลตอการทํางานของ
พนักงานระดบัหัวหนางาน ของบริษัทโฮยา  กลาสดสิค (ประเทศไทย) จํากัด  ตามทฤษฎีสองปจจัย
ของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two - Factor Theory)  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจหรือปจจัยทีก่ระตุนทํา
ใหเกิดความพอใจในการทํางาน (Motivator  Factors)  และปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการทํางาน (Hygiene  Factors)  มีจํานวนประชากรทั้งหมด 218 คน  โดย
ทําการศึกษาทกุคน  ทําการเก็บรวบรวมขอมูล  ทั้งขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยศึกษาคนควา
จากเอกสารที่เกี่ยวของจากแหลงตางๆ เชน หนังสือ  วารสาร ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจยั เอกสาร
อ่ืนๆ  และการคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการออกแบบสอบถามที่ประกอบดวยคําถาม 2 สวน  คือ  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  สวนที่ 2  ขอมูลการมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจในการทํางาน   

  การวิเคราะหขอมูล  ทําการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดโดยใชสถิตใินการวิเคราะห  ไดแก  
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรูปแบบการ
แจกแจงความถี่ (Frequency)  คารอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย (Means)  สถิติอางอิง (Inferential 
Statistics)  คือ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) และการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (t-test)  มีเกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมายตามวธีิ 
Arbitrary  Weighting ของ Likert’s Scale (ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ, 2545) 
 ผลการศึกษาพบวา  พนักงานระดับหัวหนางานของบริษัทโฮยา  กลาสดิสค (ประเทศไทย) 
จํากัด  มีความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจสงผลตอแรงจูงใจใน
การทํางานในระดับมาก  และมีความเหน็ดวยตอปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความ
ไมพอใจสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานในระดับมากดวยเชนกัน  โดยปจจยัสุขอนามัยมีผลตอ
แรงจูงใจในการทํางานมากกวาปจจยัจูงใจอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต   และระดับรายไดรวมตอเดือนที่แตกตางกนัมีผลทําใหปจจัยสุขอนามยัสงผลตอแรงจูงใจ
ในการทํางานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต  
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สรุปผลการศึกษา 
 ในสวนของผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน 2 สวนดังนี้  คือ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 40  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานระดบัหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
                     ปจจัยสวนบุคคล 
 

ผูชวยผูจัดการแผนก หัวหนาแผนก รวม ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 38 17.43 114 52.29 152 69.72 เพศ 
หญิง 13 5.96 53 24.31 66 30.28 

21 – 25 ป 0 0.00 2 0.92 2 0.92 
26 – 30 ป 17 7.80 96 44.04 113 51.83 
31 – 35 ป 32 14.68 63 28.90 95 43.58 

อายุ 

36 ปขึ้นไป 2 0.92 6 2.75 8 3.67 
โสด 17 7.80 69 31.65 86 39.45 
สมรส 34 15.60 92 42.20 126 57.80 

สถานภาพ 

อื่นๆ (หยาราง) 0 0.00 6 2.75 6 2.75 
มัธยมปลายหรือปวช. 6 2.75 59 27.06 65 29.82 

ปวส. 16 7.34 66 30.28 82 37.61 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 26 11.93 27 12.39 53 24.31 

ปริญญาโท 3 1.38 6 2.75 9 4.13 

การศึกษา 

อื่นๆ (มัธยมตน) 0 0.00 9 4.13 9 4.13 
5,000 – 10,000 บาท 5 2.29 28 12.84 33  15.14 

10,001 – 20,000 บาท 23 10.55 118 54.13 141 64.68 
20,001 – 30,000 บาท 6 2.75 15 6.88 21 9.63 

รายไดตอเดือน 

30,001 – 40,000 บาท 17 7.80 6 2.75 23 10.55 
ตํ่ากวา 4 ป 1 0.46 11 5.05 12 5.5 

4 – 6 ป 1 0.46 21 9.63 22 10.09 
7 – 9 ป 33 15.14 87 39.91 120 55.05 

10 – 12 ป 14 6.42 41 18.81 55 25.23 

ระยะเวลาในการ
ทํางาน 

12 ปขึ้นไป 2 0.92 7 3.21 9 4.13 
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                 พนักงานระดับหวัหนางานสวนใหญของบริษัทโฮยา กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากดั  เปน
เพศชาย  คิดเปนรอยละ 69.72   
                 พนักงานระดับหวัหนางานสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 51.83  
รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 35 ป  คิดเปนรอยละ 43.58  ตามลําดับ 
                 พนักงานระดับหวัหนางานสวนใหญมีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 57.80 
                 พนักงานระดับหวัหนางานสวนใหญสําเรจ็การศึกษาระดับปวส.  คิดเปนรอยละ 37.61  
รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือปวช.  คิดเปนรอยละ 29.82  ตามลําดับ 
                 พนักงานระดับหวัหนางานสวนใหญมีรายไดรวมตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 64.68  รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง 5,000 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 15.14  
ตามลําดับ 
                 และพนกังานระดบัหัวหนางานสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานระหวาง 7 – 9 ป  คิด
เปนรอยละ 55.05  รองลงมามีระยะเวลาในการทํางานระหวาง 10 – 12 ป  คิดเปนรอยละ 25.23  
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลวิเคราะหระดับของการมีความเห็นดวยของปจจัยจูงใจที่มีผลตอแรงจูงใจในการ 
                ทํางานของพนักงานระดับหัวหนางานของ บรษิัทโฮยา  กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ตารางที่ 41  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
                     ของพนักงานระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามแยกตามตําแหนงงานรับผิดชอบ 
 

ตําแหนงงานรับผิดชอบ 
 

ผูชวยผูจัดการแผนก หัวหนาแผนก 

ความเห็นดวยระหวาง  
ผูชวยผูจัดการแผนก กับ 

 หัวหนาแผนก 

ปจจัยจูงใจหรือปจจัยท่ี 
กระตุนทําใหเกิด 
ความพอใจในงาน 

( Motivator Factors ) คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล t Sig. แปลผล 

ความสําเร็จของงาน 4.02 มาก 4.01 มาก 0.08 0.940 ไมแตกตาง 
ความกาวหนา 4.02 มาก 4.10 มาก -0.88 0.384 ไมแตกตาง 
การยกยอง 4.26 มาก 4.26 มาก 0.00 0.998 ไมแตกตาง 
ความรับผิดชอบ 3.12 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง -0.16 0.873 ไมแตกตาง 
ลักษณะของงาน 3.99 มาก 3.96 มาก 0.31 0.761 ไมแตกตาง 
การเจริญเติบโตและการพัฒนา
สวนบุคคล 3.54 มาก 3.62 มาก -0.78 0.436 ไมแตกตาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก 3.85 มาก -0.33 0.742 ไมแตกตาง 

ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยท่ี
ปองกันไมใหเกิด 

ความไมพอใจในงาน 
( Hygiene Factors ) 

       

เงินเดือนหรือคาตอบแทน 4.45 มาก 4.53 มากที่สุด -0.74 0.46 ไมแตกตาง 
ความสัมพันธระหวางบุคคล 4.63 มากที่สุด 4.62 มากที่สุด 0.15 0.879 ไมแตกตาง 
สถานภาพ 3.03 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง -0.21 0.836 ไมแตกตาง 
การบังคับบัญชา 3.32 ปานกลาง 3.54 มาก -1.81 0.074 ไมแตกตาง 
นโยบายของบริษัท 3.74 มาก 3.90 มาก -1.74 0.085 ไมแตกตาง 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.16 มาก 4.39 มาก -1.86 0.067 ไมแตกตาง 
สวัสดิการ 4.32 มาก 4.51 มากที่สุด -1.54 0.128 ไมแตกตาง 
ความมั่นคงของงาน 4.19 มาก 4.22 มาก -0.26 0.793 ไมแตกตาง 
คาเฉลี่ยรวม 3.98 มาก 4.10 มาก -1.50 0.137 ไมแตกตาง 
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                 จากการศึกษาพบขอสรุปจากตารางที่ 41 พบวา  พนกังานระดับหวัหนางานมีความเหน็ดวย
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานดังนี ้
                 1.  ความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมทุกดาน 

1.1)  ความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกดิความพอใจในการ 
ทํางาน  ทั้งผูชวยผูจดัการแผนก  และหวัหนาแผนก  มีความเหน็ดวยโดยเฉลี่ยในระดับมาก  โดยไมมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถติิที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
                  1.2)  ความเหน็ดวยตอปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจ
ในการทํางาน  ทั้งผูชวยผูจัดการแผนก  และหวัหนาแผนก  มีความเห็นดวยโดยเฉลี่ยในระดับมาก  
โดยไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
 
                 2.  ความเห็นดวยตอปจจัยยอยในแตละดานของปจจัยจูงใจหรือปจจัยท่ีกระตุนทําใหเกิด
ความพอใจในการทํางาน 
                  2.1)  ดานความสําเร็จของงาน พนักงานระดับหัวหนางานที่มีตําแหนงทั้งผูชวย
ผูจัดการแผนก และหวัหนาแผนก  มีความเห็นดวยในระดับมากโดยไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
                  2.2)  ดานความกาวหนา  พนักงานระดับหัวหนางานทีม่ีตําแหนงทัง้ผูชวยผูจัดการ
แผนก  และหวัหนาแผนก  มีความเหน็ดวยในระดับมากโดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
               2.3)  ดานการยกยอง  พนักงานระดับหัวหนางานที่มีตําแหนงทั้งผูชวยผูจัดการ
แผนก  และหวัหนาแผนก  มีความเหน็ดวยในระดับมากโดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
                            2.4)  ดานความรับผิดชอบ  พนักงานระดับหวัหนางานที่มีตําแหนงทั้งผูชวยผูจัดการ
แผนก  และหวัหนาแผนก  มีความเหน็ดวยในระดับปานกลางโดยไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
                            2.5)  ดานลกัษณะของงาน  พนักงานระดับหวัหนางานที่มีตําแหนงทั้งผูชวยผูจัดการ
แผนก  และหวัหนาแผนก  มีความเหน็ดวยในระดับมากโดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
                             2.6)  ดานการเจริญเติบโตและพัฒนาสวนบุคคล  พนกังานระดับหวัหนางานที่มี
ตําแหนงทั้งผูชวยผูจดัการแผนก  และหัวหนาแผนก  มคีวามเหน็ดวยในระดบัมากโดยไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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                 3.  ความเห็นดวยตอปจจัยยอยในแตละดานของปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยท่ีปองกันไมให
เกิดความไมพอใจในการทํางาน 
                   3.1)  ดานเงนิเดือนหรือคาตอบแทน  พนกังานระดับหัวหนางานที่มีตําแหนงผูชวย
ผูจัดการแผนกมีความเหน็ดวยในระดับมาก  แตพนกังานระดับหวัหนางานที่มีตําแหนงหัวหนาแผนก
มีความเหน็ดวยในระดับมากที่สุด  แตไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
                   3.2)  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  พนักงานระดับหัวหนางานทีม่ีตําแหนงทัง้
ผูชวยผูจัดการแผนก  และหวัหนาแผนก  มีความเหน็ดวยในระดับมากที่สุดโดยไมมคีวามแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
                3.3)  ดานสถานภาพ  พนักงานระดับหวัหนางานที่มีตําแหนงทั้งผูชวยผูจัดการ
แผนก  และหวัหนาแผนก  มีความเหน็ดวยในระดับปานกลางโดยไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
                             3.4)  ดานการบังคับบัญชา  พนักงานระดับหวัหนางานที่มีตําแหนงผูชวยผูจัดการ
แผนกมีความเห็นดวยในระดับปานกลาง  แตพนกังานระดับหวัหนางานที่มีตําแหนงหัวหนาแผนกมี
ความเหน็ดวยในระดบัมาก  แตไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 
95 เปอรเซ็นต 
                             3.5)  ดานนโยบายของบริษัท  พนักงานระดับหัวหนางานที่มีตําแหนงทั้งผูชวย
ผูจัดการแผนก  และหวัหนาแผนก  มีความเห็นดวยในระดับมากโดยไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
                             3.6)  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  พนักงานระดับหวัหนางานที่มีตําแหนงทั้ง
ผูชวยผูจัดการแผนก  และหวัหนาแผนก  มีความเหน็ดวยในระดับมาก  โดยไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
                             3.7)  ดานสวัสดิการ  พนักงานระดับหัวหนางานทีม่ีตําแหนงผูชวยผูจดัการแผนกมี
ความเหน็ดวยในระดบัมาก  แตพนกังานระดับหวัหนางานที่มีตําแหนงหัวหนาแผนกมีความเห็นดวย
ในระดบัมากที่สุด  แตไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต 
                             3.8)  ดานความมั่นคงของงาน  พนักงานระดับหัวหนางานที่มีตําแหนงทั้งผูชวย
ผูจัดการแผนก  และหวัหนาแผนก  มีความเห็นดวยในระดับมากโดยไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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                 หากพิจารณาตามแนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้ คือ  ทฤษฎีสองปจจัย
ของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two - Factor Theory)  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยจูงใจหรือปจจัยทีก่ระตุนทํา
ใหเกิดความพอใจในการทํางาน (Motivator  Factors)  และปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกันไมให
ไมเกิดความไมพอใจในการทํางาน (Hygiene  Factors)  สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 
                 ปจจัยจูงใจหรือปจจัยท่ีกระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน (Motivator  Factors)  
ผลการวิเคราะหปจจยัยอยทั้ง 6 ดาน  พนักงานระดับหัวหนางานมคีวามเหน็ดวยโดยเฉลี่ยในระดับ
มากเรียงตามลาํดับ  คือ   
ตารางที่ 42  สรุประดับความเห็นดวยตอปจจัยยอยในสวนของปจจัยจูงใจหรือปจจัยท่ีกระตุนทําให 
                     เกิดความพอใจในการทํางาน 

ปจจัยยอยแตละดาน คาเฉลี่ย ระดับความ 
เห็นดวย 

ไดทํางานที่บริษัทใหความสําคัญของผูปฏิบัติงาน   4.57 มากที่สุด 
ไดทํางานที่บริษัทใหเกียรติแกผูปฏิบัติงาน   4.47 มาก 
ไดทํางานที่บุคคลอื่นเห็นวามีคุณคา 4.12 มาก 
ไดทํางานนั้นแลวไดรับการชมเชยจากบริษัท 3.89 มาก 

การยกยอง 
 

รวม 4.26 มาก 
ไดทํางานนั้นแลวทําใหมีความรูมากขึ้น   4.38 มาก 
ไดทํางานนั้นแลวมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น   4.14 มาก 
ไดทํางานนั้นแลวทําใหมีความชํานาญมากขึ้น 4.13 มาก 
ไดทํางานนั้นแลวทําใหรูสึกวาตนเองเกงมากขึ้น   3.68 มาก 

ความกาวห
นา 

รวม 4.08 มาก 
ไดทํางานที่ไดรวมการตัดสินใจหรือรวมแกไขปญหาจนประสบ
ความสําเร็จ 

4.13 มาก 

สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายจนประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 4.05 มาก 
ไดทํางานที่มีมาตรฐานสูงจะประสบความสําเร็จ 3.97 มาก 
ไดทํางานที่มีความยุงยากและซับซอนจนประสบความสําเร็จ 3.90 มาก 

ความสําเร็จ
ของงาน 

รวม 4.01 มาก 
ไดทํางานที่สรางความรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพการงาน   4.31 มาก 
ไดทํางานที่ตรงกับความตองการ   4.10 มาก 
ไดทํางานที่มีความยากและทาทายความรูความสามารถของผูทํางาน 3.73 มาก 
ไดทํางานที่ไมซ้ําซากและจําเจ 3.73 มาก 

ลักษณะของ
งาน 

รวม 3.97 มาก 
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ตารางที่ 42(ตอ)  สรุประดับความเห็นดวยตอปจจัยยอยในสวนของปจจัยจูงใจหรือปจจัยท่ีกระตุน  
                            ทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน 
    

ปจจัยยอยแตละดาน คาเฉลี่ย ระดับความ 
เห็นดวย 

การกําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไขในการเลื่อนตําแหนงมีความ
ชัดเจน   

3.97 มาก 

หลักเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม   

3.76 มาก 

ไดทํางานที่มีความเสมอภาคในการเลื่อนตําแหนง 3.22 ปานกลาง 
หลักเกณฑหรือเงื่อนไขการพิจารณาบุคคลในการเลื่อนตําแหนง
ไดคํานึงถึงประโยชนตอองคกรเปนหลัก   

3.16 ปานกลาง 

การเจริญเติบโต
และการพัฒนา
สวนบุคคล 

รวม 3.52 มาก 
ไดทํางานที่ตองมีความรับผิดชอบสูงมากกวาผูอื่น   3.38 ปานกลาง 
ไดทํางานที่มีอํานาจเด็ดขาดในการตัดสินใจโดยปราศจากการ
แทรกแซงจากผูบังคับบัญชา 

3.29 ปานกลาง 

ไดทํางานในปริมาณที่มากกวาผูอื่น 2.73 ปานกลาง 

ความรับผิดชอบ 

รวม 3.13 ปานกลาง 

        
       ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยท่ีปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน (Hygiene  Factors)  
ผลการวิเคราะหปจจยัยอยทั้ง 8 ดาน  พนักงานระดับหัวหนางานมคีวามเหน็ดวยโดยเฉลี่ยในระดับ
มากเรียงตามลาํดับ  คือ   
 
ตารางที่ 43  สรุประดับความเห็นดวยตอปจจัยยอยในสวนของปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยท่ีปองกัน  
                    ไมใหเกิดไมความพอใจในการทํางาน 

ปจจัยยอยแตละดาน คาเฉลี่ย ระดับความ 
เห็นดวย 

ไดรับความสัมพันธที่ดีจากผูใตบังคับบัญชา   4.64 มากที่สุด 
ไดรับความสัมพันธที่ดีจากเพื่อนรวมงาน 4.63 มากที่สุด 
ไดรับความสัมพันธที่ดีจากผูบังคับบัญชา 4.60 มากที่สุด 

ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล 
 

รวม 4.62 มากที่สุด 
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ตารางที่ 43(ตอ)  สรุประดับความเห็นดวยตอปจจัยยอยในสวนของปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัย 
                            ท่ีปองกันไมใหเกิดไมความพอใจในการทํางาน 
 

ปจจัยยอยแตละดาน คาเฉลี่ย ระดับความ 
เห็นดวย 

ไดทํางานที่ไดรับผลตอบแทนในรูปของเงินโบนัสที่เหมาะสม   4.58 มากที่สุด 
ไดทํางานที่ไดรับผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนขั้นพื้นฐานหรือ
คาจางตอวันที่เหมาะสม 

4.53 มากที่สุด 

ไดทํางานที่ไดรับผลตอบแทนในรูปของเงินคาลวงเวลาที่
เหมาะสม 

4.43 มาก 

เงินเดือนหรือ
คาตอบแทน 

รวม 4.51 มาก 
ไดรับสวัสดิการคาชวยเหลือการเดินทางที่เหมาะสม   4.51 มาก 
ไดรับสวัสดิการคารักษาพยาบาลที่เหมาะสม   4.47 มาก 
ไดรับสวัสดิการคาอาหารที่เหมาะสม 4.47 มาก 
ไดรับสวัสดิการคาที่อยูอาศัยที่เหมาะสม   4.41 มาก 

สวัสดิการ 

รวม 4.47 มาก 
ไดทํางานที่มีเครื่องมือเครื่องใช และอุปกรณอํานวยความสะดวก
ในการทํางานจัดเตรียมไวอยางเหมาะสม    

4.44 มาก 

ไดทํางานในสถานที่ที่มีอากาศถายเทอยางเหมาะสม   4.37 มาก 
ไดทํางานในสภาวะแวดลอมที่มีอุณหภูมิเหมาะสม 4.33 มาก 
ไดทํางานในสถานที่มีแสงสวางอยางเหมาะสม 4.20 มาก 

สภาพแวดลอม
ในการทํางาน 

รวม 4.34 มาก 
ไดทํางานที่มีความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน   4.55 มากที่สุด 
ไดทํางานในองคกรที่มีการเจริญเติบโตในการทําธุรกิจ 4.45 มาก 
ไดทํางานที่ไมมีนโยบายการโยกยายหนาที่ระหวางหนวยงาน   3.63 มาก 

ความมั่นคงของ
งาน 

รวม 4.21 มาก 
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ตารางที่ 43(ตอ)  สรุประดับความเห็นดวยตอปจจัยยอยในสวนของปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัย 
                            ท่ีปองกันไมใหเกิดไมความพอใจในการทํางาน 
 

ปจจัยยอยแตละดาน คาเฉลี่ย ระดับความ 
เห็นดวย 

ไดทํางานในรูปแบบการชวยเหลือเกื้อกูลงานมากกวารูปแบบการ
สั่งงาน   

4.14 มาก 

ไดทํางานในระบบงานที่มีความสอดคลองกับนโยบายบริษัทที่
กําหนดไว   

3.86 มาก 

ไดทํางานที่ยึดกฏเกณฑการทํางานสอดคลองกับนโยบายบริษัทที่
กําหนดไว 

3.73 มาก 

ไดทํางานในสายการบังคับบัญชาที่มีความสอดคลองกับนโยบาย
บริษัทที่กําหนดไว   

3.73 มาก 

นโยบายของ
บริษัท 

รวม 3.87 มาก 
ไดทํางานในระบบที่มีความชัดเจนในการสั่งงานหรือมอบหมาย
งาน   

4.26 มาก 

สามารถปฏิบัติการควบคุมบังคับบัญชาโดยปราศจากการ
แทรกแซงใดๆ จากผูบังคับบัญชา    

3.42 ปานกลาง 

สามารถใหบทลงโทษแกผูใตบังคับบัญชาตางหนวยงานไดทันที
ที่พบเห็นการปฏิบัติงานที่ไมถูกตอง 

2.78 ปานกลาง 

การบังคับบัญชา 

รวม 3.49 ปานกลาง 
ไดเปนที่รูจักจากบุคคลอื่นๆ วาทานอยูในตําแหนงหรือฐานะใดๆ 
ในบริษัท   

3.16 ปานกลาง 

ไดเปนที่รูจักจากบุคคลอื่นๆ วาทานมีความสําคัญเพียงใดตอ
บริษัท 

3.02 ปานกลาง 

ไดเปนที่เคารพและยําเกรงจากบุคคลอื่นๆ   3.00 ปานกลาง 

สถานภาพ 

รวม 3.06 ปานกลาง 
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การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล(Respondent Profile)ถึงผลกระทบตอปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัย 
 
ตารางที่ 44  สรุปผลความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอปจจยัจูงใจและปจจัยสุขอนามัย 
 

ความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจ ความเห็นดวยตอปจจัยสุขอนามัย ปจจัยสวนบุคคล 
คาเฉลี่ย Sig. ความเห็นดวย คาเฉลี่ย Sig. ความเห็น 

ดวย 
ชาย 3.838 0.746 ไมแตกตางกัน 4.038 0.108 ไมแตกตางกัน เพศ 
หญิง 3.858   4.143   

ตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป 3.835 0.728 ไมแตกตางกัน 4.041 0.311 ไมแตกตางกัน อายุ 
มากกวา 30 ป 3.855   4.102   

โสด 3.864 0.550 ไมแตกตางกัน 4.013 0.149 ไมแตกตางกัน สถานภาพ 
สมรส 3.828   4.103   

ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.839 0.783 ไมแตกตางกัน 4.092 0.283 ไมแตกตางกัน การศึกษา 
ปริญญาตรีขึ้นไป 3.856   4.024   
ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.761 0.296 ไมแตกตางกัน 4.141 0.029 แตกตางกัน 

10,001 – 20,000 บาท 3.877   4.102   
รายไดตอ
เดือน 

มากกวา 20,000 บาท 3.803   3.915   
ตํ่ากวา 7 ป 3.824 0.857 ไมแตกตางกัน 4.089 0.460 ไมแตกตางกัน 

7 – 9 ป 3.837   4.037   
ระยะเวลาใน
การทํางาน 

มากกวา 9 ป 3.868   4.121   
ผูชวยผูจัดการแผนก 3.826 0.728 ไมแตกตางกัน 3.981 0.103 ไมแตกตางกัน ตําแหนงงาน

หัวหนาแผนก 3.850   4.097   

 
                 จากตารางที่ 44  สามารถสรุปผลความแตกตางของปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอปจจัยจูงใจ 
และปจจยัสุขอนามัยในการทํางานดังนี ้

1. เพศที่แตกตางกัน  คือ  ชาย  และหญิง  ไมมีผลตอความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจหรือ 
ปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน  และปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมให
เกิดความไมพอใจในการทํางาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 
95 เปอรเซ็นต 

2. อายุที่แตกตางกัน  คือ  ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป  และมากกวา 30 ป  ไมมีผลตอความ 
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คิดเห็นดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน  และปจจยัสุขอนามัย
หรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 

3. สถานภาพที่แตกตางกัน  คือ  โสด  และสมรส  ไมมีผลตอความคิดเหน็ดานปจจยัจูงใจ 
หรือปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกดิความพอใจในการทํางาน  และปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกัน
ไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน  มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 

4. ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน  คือ  ต่ํากวาปริญญาตรี  และปริญญาตรีขึ้นไป  ไมมีผล 
ตอความคิดเหน็ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน  และปจจัย
สุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน  มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 

5. รายไดรวมตอเดือนที่แตกตางกัน  คือ  ต่ํากวา 10,000 บาท  ระหวาง 10,001 – 20,000  
บาท  และมากกวา 20,000 บาท  ไมมีผลตอความคิดเห็นดานปจจยัจูงใจหรือปจจยัที่กระตุนทําให
เกิดความพอใจในการทํางาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต  แตมีผลตอความคิดเหน็ดานปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกิดความไม
พอใจในการทาํงาน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 

6. ระยะเวลาในการทํางานที่แตกตางกัน  คือ  ต่ํากวา 7 ป  ระหวาง 7 – 9 ป  และมากกวา  
9 ป  ไมมีผลตอความคิดเหน็ดานปจจัยจูงใจหรือปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน  
และปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน  มีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 

7. ตําแหนงงานรบัผิดชอบที่แตกตางกัน  คือ  ผูชวยผูจัดการแผนก  และหวัหนาแผนก   
ไมมีผลตอความคิดเห็นดานปจจัยจูงใจหรอืปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน  และ
ปจจัยสุขอนามยัหรือปจจยัที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทาํงาน  มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาปจจยัจูงในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนางานของบริษัทโฮยา  กลาสดิสค 
(ประเทศไทย) จํากัด  ตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two - Factor Theory)  ซ่ึงได
แบงปจจยัจูงใจในการทํางานออกเปน 2 ปจจัยดวยกัน  ไดแก  ปจจยัจูงใจหรือปจจัยที่กระตุนทาํให
เกิดความพอใจในการทํางาน (Motivator  Factors)  ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยยอย 6 ดาน  คือ  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานความกาวหนา  ดานการยกยอง  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงาน  
และดานการเจริญเติบโตและการพัฒนาสวนบุคคล  สวนปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมให
เกิดความไมพอใจในการทํางาน (Hygiene  Factors)  ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยยอย 8 ดาน  คือ  ดาน
เงินเดือนหรือคาตอบแทน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานสถานภาพ  ดานการบังคับบญัชา  
ดานนโยบายของบริษัท  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานสวัสดิการ  และดานความมั่นคงของ
งาน   
 ผลการศึกษาพบวาปจจยัจูงใจหรือปจจยัทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานสงผล
ตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนางานโดยเฉลี่ยในระดับมากเรยีงตามลําดับ  คือ  
ปจจัยยอยดานการยกยอง  ดานความกาวหนา  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  และ
ดานการเจริญเติบโตและพัฒนาสวนบุคคล  ยกเวนปจจัยยอยดานความรับผิดชอบที่พนักงานระดับ
หัวหนางานมคีวามเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจสงผลตอแรงจงูใจในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
 ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจยัที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทาํงานสงผลตอแรงจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานระดับหวัหนางานโดยเฉลี่ยในระดับมากเรยีงตามลําดับ  คือ  ปจจัยยอย
ดานสวัสดิการ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความมั่นคงของงาน  และดานนโยบายของ
บริษัท  ยกเวนปจจัยยอยดานความสัมพนัธระหวางบุคคล  และดานเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่
พนักงานระดบัหัวหนางานมีความเหน็ดวยตอปจจยัสุขอนามัยสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานโดย
เฉลี่ยในระดับมากที่สุด  สวนปจจัยยอยดานการบังคับบญัชา  และดานสถานภาพที่พนักงานระดับ
หัวหนางานมคีวามเหน็ดวยตอปจจัยสุขอนามัยสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดบั
ปานกลาง 
 เมื่อเปรียบเทียบกับวราภรณ  รัตนอาชาไนย (2544)  ที่ทําการศึกษาองคประกอบที่มี
ผลกระทบตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและ
อิเลคทรอนิกส (ศึกษาเฉพาะนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  จังหวดัชลบรีุ)  ผลการศึกษาสําหรับ
พนักงานระดบัผูบังคับบัญชาพบวา  ปจจัยจูงใจหรือปจจยัทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการ
ทํางานสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางตามลําดับ  คือ  ดาน
ลักษณะของงาน  และดานความเจริญกาวหนา  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาสําหรับพนักงาน
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ระดับหวัหนางานของบริษัทโฮยา  กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากดั  ที่มีความเห็นดวยในระดับมาก  
สวนปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางานสงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางตามลําดับ  คือ  ดานสภาพการทํางาน  ดานองคกรและ
การบริหาร  ดานความมัน่คง  ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน  และดาน
ผลตอบแทนที่ไดรับ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาสําหรับพนักงานระดับหัวหนางานของบริษัท
โฮยา  กลาสดสิค (ประเทศไทย) จํากัด  ที่มคีวามเหน็ดวยในระดบัมากดวยเชนกัน   
 เมื่อเปรียบเทียบกับกัลยรัตน  ประจําแถว (2546)  ที่ทําการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท มหพนัธไฟเบอรซีเมนต จํากัด (มหาชน)  ผลการศึกษาสําหรับพนักงานระดับ
บริหารพบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานคาตอบแทน  ดานสวัสดกิาร  และความมั่นคงในหนาที่
การงานมีความสําคัญในระดับปานกลาง  ซ่ึงไมสอดสอดคลองกับผลการศึกษาสําหรับพนกังาน
ระดับหวัหนางานของบริษัทโฮยา  กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากดั  ที่มีความเห็นดวยสําหรับปจจัย
ยอยดานเงินเดอืนหรือคาตอบแทนในระดบัมากที่สุด  สวนปจจัยยอยดานสวัสดิการ  และความมัน่คง
ในงานมีความเห็นดวยในระดับมาก  สวนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล  
และนโยบายการบรหิารงานมีความสําคัญในระดับมาก  ซ่ึงมีความสอดคลองกับผลการศึกษาสําหรับ
พนักงานระดบัหัวหนางานของบริษัทโฮยา  กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากัด  ที่มีความเหน็ดวยใน
ระดับมาก    ยกเวนปจจยัยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคลที่มีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด  
 เมื่อเปรียบเทียบกับพัชณยี  ศรีวิชัย (2549)  ที่ทําการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอปจจยั
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  กรณีศึกษา  บริษัทเอกชนแหงหนึ่งในจังหวดัชลบุรี  ผล
การศึกษาสําหรับพนักงานระดับหวัหนางานพบวา  ปจจัยจูงใจมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสําคัญ
มากตามลําดับ  คือ  ดานความสําเร็จของงาน  ดานความรบัผิดชอบ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  และดานโอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงาน  ซ่ึงสอดสอดคลองกับผล
การศึกษาสําหรับพนักงานระดับหวัหนางานของบริษัทโฮยา  กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากัด  ที่มี
ความเหน็ดวยสําหรับปจจัยจูงใจสงผลตอแรงจูงใจในการทํางานในระดับมากดวยเชนกัน  ยกเวน
ปจจัยยอยดานความรับผิดชอบที่ไมสอดคลองกันที่พนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง  สวนปจจัยสุขอนามัยมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลางตามลําดับ  คือ  ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน  ดานรายไดและคาตอบแทน  ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ดานนโยบายการบริหาร  และดานความมั่นคงในการทํางาน  ซ่ึงมีความไมสอดคลองกับผล
การศึกษาสําหรับพนักงานระดับหวัหนางานของบริษัทโฮยา  กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากัด  ที่มี
ความเหน็ดวยโดยเฉลี่ยในระดับมาก    ยกเวนปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และดาน
เงินเดือนหรือคาตอบแทนทีม่ีความเหน็ดวยในระดับมากที่สุด  
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ขอคนพบ 
1. พนักงานระดบัหัวหนางานที่มีตําแหนงผูชวยผูจดัการมคีวามเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจหรือ 

ปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  และมีความเหน็ดวยตอ
ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจยัที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทาํงานในระดับมากดวยเชนกนั 

2. พนักงานระดบัหัวหนางานที่มีตําแหนงหวัหนาแผนกมคีวามเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจหรือ 
ปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  และมีความเหน็ดวยตอ
ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจยัที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทาํงานในระดับมากดวยเชนกนั 

3. พนักงานระดบัหัวหนางานทั้งที่มีตําแหนงผูชวยผูจัดการและหวัหนาแผนกมีความเห็น 
ดวยตอปจจยัจงูใจหรือปจจัยที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานความ
รับผิดชอบในระดับปานกลาง 

4. พนักงานระดบัหัวหนางานทั้งที่มีตําแหนงผูชวยผูจัดการและหวัหนาแผนกมีความเห็น 
ดวยตอปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดาน
สถานภาพในระดับปานกลาง 

5. พนักงานระดบัหัวหนางานทั้งที่มีตําแหนงผูชวยผูจัดการแผนกมีความเห็นดวยตอปจจัย 
สุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางานในปจจยัยอยดานการบังคับ
บัญชาในระดบัปานกลาง  แตหัวหนาแผนกมีความเห็นดวยในระดับมาก 

6. พนักงานระดบัหัวหนางานทั้งที่มีตําแหนงผูชวยผูจัดการและหวัหนาแผนกมีความเห็น 
ดวยตอปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดาน
เงินเดือนหรือคาตอบแทน  และดานความสัมพันธระหวางบุคคลในระดับมากที่สุด 

7. ความแตกตางกันของปจจยัสวนบุคคลทุกดานไมมีผลกระทบตอความเห็นดวยตอปจจัย 
จูงใจหรือปจจยัที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานใหมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 

8. ความแตกตางกันของปจจยัสวนบุคคลทุกดานไมมีผลกระทบตอความเห็นดวยตอปจจัย 
สุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางานใหมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต  ยกเวนความแตกตางกันของปจจัยสวนบคุคล
ดานรายไดตอเดือนที่มีอยางนอย 2 กลุม  ที่มีผลกระทบตอความเหน็ดวยตอปจจยัสุขอนามัยหรือ
ปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานใหมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ขอเสนอแนะ 
                 จากผลสรุปของการศึกษาพบวา  พนักงานระดับหวัหนางานทั้งที่มีตําแหนงผูชวยผูจดัการ
แผนก และหวัหนาแผนกมีความเหน็ดวยตอปจจัยปจจัยจงูใจหรือปจจัยที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจ
ในการทํางานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  และมีความเห็นดวยตอปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกัน
ไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางานในระดับมากดวยเชนกัน  แตความเหน็ดวยตอปจจยัยอยดาน
ความรบัผิดชอบ  และปจจัยยอยดานการบังคับบัญชา  อยูในระดบัปานกลาง  ซ่ึงคอนขางมีความ
ขัดแยงกับหนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนางานระดบัผูชวยผูจดัการแผนก และหัวหนาแผนก  
เนื่องจากเปนตําแหนงทีต่องใหความสําคญักับความรับผิดชอบในการทํางานสูง  และตองทําหนาที่
บริหารพนักงานที่เปนผูใตบงัคับบัญชาเพื่อใหการปฏิบตัิงานเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
ขององคการที่กําหนดไว  ดังนั้นผูศึกษาจงึมีขอเสนอแนะกับผูบริหารของบริษัท โฮยา กลาสดิสค 
(ประเทศไทย) จํากัด  ดังนี ้

1. ควรดํารงไวซ่ึงการดําเนนิงานระบบบริหารงานที่เกี่ยวกบัดานเงินเดือนหรือคาตอบ 
แทน  และดานความสัมพันธระหวางบุคคลใหมีความสม่ําเสมอและตอเนื่องไป 

2. ควรเพิ่มเติมหรือสนับสนุนการดําเนนิงานระบบบริหารงานที่ใหความสําคัญกับดาน 
ความสําเร็จของงาน  ดานความกาวหนา  ดานการยกยอง  ดานลักษณะของงาน  ดานการเจริญเตบิโต
และพัฒนาสวนบุคคล  ดานนโยบายของบริษัท  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานสวัสดิการ  
และดานความมั่นคงของงานใหมากยิ่งขึ้นไปอีก  โดยจัดใหมีแผนการฝกอบรมและพัฒนาประจาํป  
โดยใหแผนกทรัพยากรมนษุยรวมกับผูชวยผูจดัการแผนก และหวัหนาแผนกกาํหนดและวางแผน
หลักสูตรฝกอบรม  การติดตาม  และการประเมนิผลใหสอดคลองกับความตองการและจําเปน   
เพื่อใหผูชวยผูจัดการแผนก และหวัหนาแผนกไดเกดิความรู  และนวตักรรมใหมๆ  สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานใหเกิดศักยภาพมากที่สุด 

3. จําเปนตองปรบัปรุงและแกไขทัศนคติของผูชวยผูจัดการแผนก และหวัหนาแผนกที่ม ี
ตอหนาที่ความรับผิดชอบ  ใหมีความเขาใจที่ถูกตองกบัอํานาจหนาที่ตามโครงสรางการบริหารงาน  
โดยการปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานระดับหวัหนาทุกระดับใหมีความเขาใจในบทบาท
หนาที่ และความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติ 

4. ควรทําการตรวจสอบประสทิธิภาพของระบบโครงสรางการบังคับบัญชา  และระบบ 
การมอบหมายงานของหัวหนางานระดบัผูชวยผูจดัการแผนก  เพือ่คนหาความบกพรองของการ
บริหารงาน  แลวนําไปปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 


