
 

บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

  
                 การคนควาแบบอสิระนี้เปนการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนา
งาน  ของบริษทัโฮยา  กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากดั  ในการศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามจากพนกังานระดับหัวหนางาน  ซ่ึงประกอบดวย  ผูชวยผูจัดการแผนกจํานวน 51 คน 
และหวัหนาแผนกจํานวน 167 คน  รวมจํานวนทั้งสิ้น 218 คน  ผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน  
2  สวน  ดังนี ้
                 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ( ตารางที่ 1 - 8  ) 
                 สวนที่ 2  ขอมูลการมีความเห็นดวยตอปจจยัจงูใจในการทํางาน ( ตารางที่ 9 - 39 ) 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ( ตารางที่ 1 - 8 ) 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานระดับหัวหนางานทีต่อบแบบสอบถามจําแนก 
                  ตามเพศ 
 

ผูชวยผูจัดการแผนก หัวหนาแผนก รวม เพศ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 38 17.43 114 52.29 152 69.72 
หญิง 13 5.96 53 24.31 66 30.28 
รวม 51 23.39 167 76.61 218 100 

 
                 จากตารางที่ 1  พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
ชายคิดเปนรอยละ 69.72  และเพศหญิง  คดิเปนรอยละ 30.28 
                 หัวหนางานที่มีตําแหนงผูชวยผูจัดการสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 17.43  และ
เพศหญิง  คิดเปนรอยละ 5.96  สวนหัวหนางานที่มีตําแหนงหัวหนาแผนกสวนใหญเปนเพศชาย  คดิ
เปนรอยละ 52.29  และเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 24.31 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานระดับหัวหนางานทีต่อบแบบสอบถามจําแนก 
                   ตามอาย ุ
 

ผูชวยผูจัดการแผนก หัวหนาแผนก รวม อายุ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

21 – 25 ป 0 0.00 2 0.92 2 0.92 
26 – 30 ป 17 7.80 96 44.04 113 51.83 
31 – 35 ป 32 14.68 63 28.90 95 43.58 

36 ปขึ้นไป 2 0.92 6 2.75 8 3.67 
รวม 51 23.39 167 76.61 218 100 

 
                 จากตารางที่ 2  พบวา  พนกังานระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 26 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 51.83  รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 35 ป  คิดเปนรอยละ 43.58  
                 หัวหนางานที่มีตําแหนงผูชวยผูจัดการแผนกสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 35 ป  คิดเปน
รอยละ 14.68  รองลงมามีอายุระหวาง 26 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 7.80  สวนหวัหนางานที่มีตําแหนง
หัวหนาแผนกสวนใหญมีอายุระหวาง 26 – 30 ป  คิดเปนรอยละ 44.04  รองลงมามีอายุระหวาง  
31 – 35 ป  คิดเปนรอยละ 28.90 
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ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานระดับหัวหนางานทีต่อบแบบสอบถามจําแนก 
                   ตามสถานภาพ 
 

ผูชวยผูจัดการแผนก หัวหนาแผนก รวม สถานภาพ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 17 7.80 69 31.65 86 39.45 
สมรส 34 15.60 92 42.20 126 57.80 

อ่ืนๆ (หยาราง) 0 0.00 6 2.75 6 2.75 
รวม 51 23.39 167 76.61 218 100 

 
                 จากตารางที่ 3  พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 57.80  รองลงมามีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 39.45 
                 หัวหนางานที่มีตําแหนงผูชวยผูจัดการแผนกสวนใหญมีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 
15.60  รองลงมามีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 7.80  สวนหวัหนางานที่มีตําแหนงหัวหนาแผนก
สวนใหญมีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 42.20  รองลงมามีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 31.65 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานระดับหัวหนางานทีต่อบแบบสอบถามจําแนก 
                   ตามระดับการศึกษา 
 

ผูชวยผูจัดการแผนก หัวหนาแผนก รวม ระดับการศึกษา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มัธยมปลายหรือปวช. 6 2.75 59 27.06 65 29.82 
ปวส. 16 7.34 66 30.28 82 37.61 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 26 11.93 27 12.39 53 24.31 
ปริญญาโท 3 1.38 6 2.75 9 4.13 

อ่ืนๆ (มัธยมตน) 0 0.00 9 4.13 9 4.13 
รวม 51 23.39 167 76.61 218 100 

 
                 จากตารางที่ 4  พบวา  พนกังานระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญสําเร็จ
การศึกษาระดบัปวส.  คิดเปนรอยละ 37.61  รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือปวช.  คิด
เปนรอยละ 29.82  
                 หัวหนางานที่มีตําแหนงผูชวยผูจัดการแผนกสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 11.93  รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปวส.  คิดเปนรอยละ 7.34  สวน
หัวหนางานทีม่ีตําแหนงหวัหนาแผนกสวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปวส.  คิดเปนรอยละ 30.28  
รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือปวช.  คิดเปนรอยละ 27.06 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานระดับหัวหนางานทีต่อบแบบสอบถามจําแนก 
                   ตามรายไดรวมตอเดือน 
 

ผูชวยผูจัดการแผนก หัวหนาแผนก รวม รายไดรวมตอเดือน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
5,000 – 10,000 บาท 5 2.29 28 12.84 33 15.14 
10,001 – 20,000 บาท 23 10.55 118 54.13 141 64.68 
20,001 – 30,000 บาท 6 2.75 15 6.88 21 9.63 
30,001 – 40,000 บาท 17 7.80 6 2.75 23 10.55 

40,001 บาทขึ้นไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รวม 51 23.39 167 76.61 218 100 

 
                 จากตารางที่ 5  พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายได
รวมตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 64.68  รองลงมามีรายไดรวมตอเดอืน
ระหวาง 5,000 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 15.14 
                 หัวหนางานที่มีตําแหนงผูชวยผูจัดการแผนกสวนใหญมีรายไดรวมตอเดอืนระหวาง 
10,001 – 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 10.55  รองลงมามีรายไดรวมตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 7.80  สวนหวัหนางานที่มีตําแหนงหัวหนาแผนกสวนใหญมีรายไดรวมตอเดือน
ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 54.13  รองลงมามีรายไดรวมตอเดือนระหวาง  
5,000 – 10,000 บาท  คิดเปนรอยละ 12.84 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานระดับหัวหนางานทีต่อบแบบสอบถามจําแนก 
                   ตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ผูชวยผูจัดการแผนก หัวหนาแผนก รวม ระยะเวลาในการทํางาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 4 ป 1 0.46 11 5.05 12 5.5 
4 – 6 ป 1 0.46 21 9.63 22 10.09 
7 – 9 ป 33 15.14 87 39.91 120 55.05 

10 – 12 ป 14 6.42 41 18.81 55 25.23 
12 ปขึ้นไป 2 0.92 7 3.21 9 4.13 

รวม 51 23.39 167 76.61 218 100 
 
                 จากตารางที่ 6  พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ระยะเวลาในการทํางานระหวาง 7 – 9 ป  คิดเปนรอยละ 55.05  รองลงมามีระยะเวลาในการทํางาน
ระหวาง 10 – 12 ป  คิดเปนรอยละ 25.23 
                 หัวหนางานที่มีตําแหนงผูชวยผูจัดการแผนกสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานระหวาง 
7 – 9 ป  คิดเปนรอยละ 15.14  รองลงมามีระยะเวลาในการทํางานระหวาง 10 – 12 ป  คิดเปนรอยละ 
6.42  สวนหวัหนางานที่มีตําแหนงหัวหนาแผนกสวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานระหวาง 7 – 9 ป  
คิดเปนรอยละ 39.91  รองลงมามีระยะเวลาในการทํางานระหวาง 10 – 12 ป  คิดเปนรอยละ 18.81 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานระดับหัวหนางานทีต่อบแบบสอบถามจําแนกตาม 
                  ระดับการศึกษาขัน้สูง  และรายไดรวมตอเดือน 
 

รายไดรวมตอเดือน (บาท) 
5,000 – 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 40,001 ขึ้นไป 

รวม ระดับการศึกษา 
ขั้นสูงสุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

มัธยมตน 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
มัธยมปลาย/ปวช. 3 1.38 3 1.38 0 0.00 0 0.00 0 0.00 6 2.75 

ปวส. 1 0.46 14 6.42 1 0.46 0 0.00 0 0.00 16 7.34 
ปริญญาตรี 1 0.46 6 2.75 5 2.29 14 6.42 0 0.00 26 11.93 
ปริญญาโท 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 3 1.38 3 1.38 

ผูชวย
ผูจัดการ
แผนก 

รวม 5 2.29 23 10.55 6 2.75 14 6.42 3 1.38 51 23.39 
มัธยมตน 4 1.83 5 2.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 9 4.13 

มัธยมปลาย/ปวช. 20 9.17 39 17.89 0 0.00 0 0.00 0 0.00 59 27.06 
ปวส. 4 1.83 62 28.44 0 0.00 0 0.00 0 0.00 66 30.28 

ปริญญาตรี 0 0.00 11 5.05 11 5.05 5 2.29 0 0.00 27 12.39 
ปริญญาโท 0 0.00 1 0.46 4 1.83 1 0.46 0 0.00 6 2.75 

หัวหนา
แผนก 

รวม 28 12.84 118 54.13 15 6.88 6 2.75 0 0.00 167 76.61 

มัธยมตน 4 1.83 5 2.29 0 0.00 0 0.00 0 0.00 9 4.13 
มัธยมปลาย/ปวช. 23 10.55 42 19.27 0 0.00 0 0.00 0 0.00 65 29.82 

ปวส. 5 2.29 76 34.86 1 0.46 0 0.00 0 0.00 82 37.61 
ปริญญาตรี 1 0.46 17 7.80 16 7.34 19 8.72 0 0.00 53 24.31 
ปริญญาโท 0 0.00 1 0.46 4 1.83 1 0.46 3 1.38 9 4.13 

รวม 

รวม 33 15.14 141 64.68 21 9.63 20 10.55 3 0.00 218 100.00

 
                 จากตารางที่ 7  พบวา  พนกังานระดับหวัหนางานที่มีรายไดรวมตอเดือนระหวาง  
10,001 – 20,000 บาท  สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปวส.  คิดเปนรอยละ 34.86  รองลงมาสําเร็จ
การศึกษาระดบัมัธยมปลายหรือปวช.  คดิเปนรอยละ 19.27  พนกังานระดับหัวหนางานที่มีรายได
รวมตอเดือนระหวาง 5,000 – 10,000 บาท  สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือปวช.  คิด
เปนรอยละ 10.55  รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปวส.  คิดเปนรอยละ 2.29 
                 หัวหนางานที่มีตําแหนงผูชวยผูจัดการแผนกที่มีรายไดรวมตอเดือนระหวาง  
10,001 – 20,000 บาท  สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปวส.  คิดเปนรอยละ 6.42  รองลงมาสําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 2.75  หัวหนางานที่มีตําแหนงผูชวยผูจัดการแผนกที่มี
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รายไดรวมตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท  สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิด
เปนรอยละ 6.42 
 หัวหนางานทีม่ีตําแหนงหวัหนาแผนกที่มรีายไดรวมตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  
สวนใหญสําเร็จการศึกษาระดับปวส.  คิดเปนรอยละ 28.44  รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับมัธยม
ปลายหรือปวช.  คิดเปนรอยละ 17.89  หวัหนางานที่มตีําแหนงหวัหนาแผนกที่มีรายไดรวมตอเดือน
ระหวาง 5,000 – 10,000 บาท  สวนใหญสําเร็จการศกึษาระดับมัธยมปลายหรือปวช.  คิดเปนรอยละ  
9.17  รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับมัธยมตนและปวส.  คิดเปนรอยละ 1.83 และ 1.83 
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ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานระดับหัวหนางานทีต่อบแบบสอบถามจําแนกตาม 
                  ระยะเวลาในการทํางาน  และรายไดรวมตอเดือน 
 

รายไดรวมตอเดือน (บาท) 
5,000 – 10,000 10,001 – 20,000 20,001 – 30,000 30,001 – 40,000 40,001 ขึ้นไป 

รวม ระยะเวลาในการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

ต่ํากวา 4 ป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 0.46 0 0.00 1 0.46 
4 – 6 ป 0 0.00 0 0.00 1 0.46 0 0.00 0 0.00 1 0.46 
7 – 9 ป 3 1.38 13 5.96 2 0.92 15 6.88 0 0.00 33 15.14 

10 – 12 ป 2 0.92 9 4.13 3 1.38 0 0.00 0 0.00 14 6.42 
12 ปขึ้นไป 0 0.00 1 0.46 0 0.00 1 0.46 0 0.00 2 0.92 

ผูชวย
ผูจัดการ
แผนก 

รวม 5 2.29 23 10.55 6 2.75 17 7.80 0 0.00 51 23.39 
ต่ํากวา 4 ป 1 0.46 5 2.29 5 2.29 0 0.00 0 0.00 11 5.05 

4 – 6 ป 6 2.75 8 3.67 6 2.75 1 0.46 0 0.00 21 9.63 
7 – 9 ป 12 5.50 66 30.28 4 1.83 5 2.29 0 0.00 87 39.91 

10 – 12 ป 9 4.13 32 14.68 0 0.00 0 0.00 0 0.00 41 18.81 
12 ปขึ้นไป 0 0.00 7 3.21 0 0.00 0 0.00 0 0.00 7 3.21 

หัวหนา
แผนก 

รวม 28 12.84 118 54.13 15 6.88 6 2.75 0 0.00 167 76.61 

ต่ํากวา 4 ป 1 0.46 5 2.29 5 2.29 1 0.46 0 0.00 12 5.50 
4 – 6 ป 6 2.75 8 3.67 7 3.21 1 0.46 0 0.00 22 10.90 
7 – 9 ป 15 6.88 79 36.24 6 2.75 20 9.17 0 0.00 120 55.05 

10 – 12 ป 11 5.05 41 18.81 3 1.38 0 0.00 0 0.00 55 25.23 
12 ปขึ้นไป 0 0.00 8 0.00 0 0.00 1 0.46 0 0.00 9 4.13 

รวม 

รวม 33 15.14 141 64.68 21 9.63 23 10.55 0 0.00 218 100.00

 
                 จากตารางที่ 8  พบวา  พนกังานระดับหวัหนางานที่มีรายไดรวมตอเดือนระหวาง  
10,001 – 20,000 บาท  สวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานระหวาง 7 – 9 ป  คิดเปนรอยละ 36.24  
รองลงมามีระยะเวลาในการทํางานระหวาง 10 – 12 ป  คิดเปนรอยละ 18.81  พนักงานระดับหัวหนา
งานที่มีรายไดรวมตอเดือนระหวาง 5,000 – 10,000 บาท  สวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานระหวาง 
7 – 9 ป  คิดเปนรอยละ 6.88  รองลงมามีระยะเวลาในการทํางานระหวาง 10 – 12 ป  คิดเปนรอยละ 
5.05 
                 หัวหนางานที่มตีําแหนงผูชวยผูจัดการแผนกที่มีรายไดรวมตอเดือนระหวาง  
10,001 – 20,000 บาท  สวนใหญมีระยะเวลาในการทาํงานระหวาง 7 – 9 ป  คิดเปนรอยละ 5.96  
รองลงมามีระยะเวลาในการทํางานระหวาง 10 – 12 ป  คิดเปนรอยละ 4.13   หัวหนางานทีม่ี
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ตําแหนงผูชวยผูจัดการแผนกที่มีรายไดรวมตอเดือนระหวาง 30,001 – 40,000 บาท  สวนใหญมี
ระยะเวลาในการทํางานระหวาง 7 – 9 ป  คิดเปนรอยละ 6.88   
                 หัวหนางานที่มีตําแหนงหัวหนาแผนกที่มีรายไดรวมตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 
บาท  สวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานระหวาง 7 – 9 ป  คิดเปนรอยละ 30.28  รองลงมามีระยะเวลา
ในการทํางานระหวาง 10 – 12 ป  คิดเปนรอยละ 14.68   หัวหนางานทีม่ีตําแหนงหวัหนาแผนกที่
มีรายไดรวมตอเดือนระหวาง 5,001 – 10,000 บาท  สวนใหญมีระยะเวลาในการทํางานระหวาง 7 – 9 
ป  คิดเปนรอยละ 5.50  รองลงมามีระยะเวลาในการทํางานระหวาง 10 – 12 ป  คิดเปนรอยละ 4.13  
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สวนท่ี 2  ขอมูลการมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจในการทํางาน ( ตารางที่ 9 - 39 ) 
 
กลุมท่ี 1  ปจจยัจูงใจหรือปจจัยที่กระตุนทาํใหเกิดความพอใจในการทาํงาน ( Motivator Factors ) 
ตารางที่ 9  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงาน  
                  ระดับหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางานในปจจัยยอยดาน 
                   ความสําเร็จของงาน 
 

ระดับของการมีความเห็นดวย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ดานความสําเร็จของงาน 
-  สามารถทํางานที่ไดรับ
มอบหมายจนประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย 62 28.44 114 52.29 35 16.06 5 2.29 2 0.92 4.05 มาก 
- ไดทํางานที่มีมาตรฐานสูง 
จนประสบความสําเร็จ 56 25.69 108 49.54 48 22.02 4 1.83 2 0.92 3.97 มาก 
- ไดทํางานที่มีความยุงยาก 
และซับซอนจนประสบ 
ความสําเร็จ 59 27.06 94 43.12 51 23.39 13 5.96 1 0.46 3.90 มาก 
- ไดทํางานที่ไดรวมการ
ตัดสินใจหรือรวมแกไข 
ปญหาจนประสบความสําเร็จ 69 31.65 115 52.75 29 13.30 3 1.38 2 0.92 4.13 มาก 

รวม 4.01 มาก 

 
                 จากตารางที่ 9  พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย
ที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานความสําเรจ็ของงานโดยเฉลี่ยในระดับ
มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 
                 ปจจัยยอยดานความสําเร็จของงานที่พนักงานระดับหวัหนางานมีความเหน็ดวยในระดบั
มาก  ไดแก  ไดทํางานที่ไดรวมการตัดสนิใจหรือรวมแกไขปญหาจนประสบความสําเร็จ  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.13  สามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายจนประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.05  และไดทาํงานที่มีมาตรฐานสูงจะประสบความสําเร็จ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97   
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ตารางที่ 10  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงาน  
                    ระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางานในปจจัยยอยดาน 
                     ความกาวหนา 
 

ระดับของการมีความเห็นดวย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ดานความกาวหนา 
-  ไดทํางานนั้นแลวมี
โอกาสไดรับการเลื่อน
ตําแหนงสูงขึ้น 91 41.74 76 34.86 45 20.64 3 1.38 3 1.38 4.14 มาก 
-  ไดทํางานนั้นแลวทําให
รูสึกวาตนเองเกงมากขึ้น  43 19.72 77 35.32 86 39.45 9 4.13 3 1.38 3.68 มาก 
-  ไดทํางานนั้นแลวทําใหมี
ความชํานาญมากขึน้ 73 33.49 105 48.17 36 16.51 4 1.83 0 0.00 4.13 มาก 
-  ไดทํางานนั้นแลวทําใหมี
ความรูมากขึ้น 108 49.54 84 38.53 26 11.93 0 0.00 0 0.00 4.38 มาก 

รวม 4.08 มาก 

 
                 จากตารางที่ 10  พบวาพนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย
ที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานความกาวหนาโดยเฉลี่ยในระดบัมาก  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
                 ปจจัยยอยดานความกาวหนาทีพ่นักงานระดบัหัวหนางานมีความเหน็ดวยในระดับมาก  
ไดแก  ไดทํางานนั้นแลวทาํใหมีความรูมากขึ้น  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38  ไดทํางานนั้นแลวมีโอกาส
ไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  ไดทํางานนัน้แลวทําใหมีความชํานาญมากขึ้น  
มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.13  และไดทํางานนั้นแลวทําใหรูสึกวาตนเองเกงมากขึ้น  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงาน  
                    ระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางานในปจจัยยอยดาน 
                     การยกยอง 
 

ระดับของการมีความเห็นดวย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ดานการยกยอง 
-  ไดทํางานที่บริษัทให
ความสําคัญของผูปฏิบัติ 
งาน 145 66.51 53 24.31 19 8.72 1 0.46 0 0.00 4.57 

มาก
ที่สุด 

-  ไดทํางานที่บริษัทให
เกียรติแกผูปฏิบัติงาน 129 59.17 66 30.28 20 9.17 3 1.38 0 0.00 4.47 มาก 
-  ไดทํางานที่บุคคลอื่นเห็น
วามีคุณคา 84 38.53 82 37.61 47 21.56 5 2.29 0 0.00 4.12 มาก 
-  ไดทํางานนั้นแลวไดรับ
การชมเชยจากบริษัท 70 32.11 75 34.40 58 26.61 10 4.59 5 2.29 3.89 มาก 

รวม 4.26 มาก 

 
                 จากตารางที่ 11  พบวาพนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย
ที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานการยกยองโดยเฉลี่ยในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 
                 ปจจัยยอยดานการยกยองที่พนกังานระดับหวัหนางานมีความเห็นดวยในระดับมาก  ไดแก  
ไดทํางานที่บริษัทใหเกียรตแิกผูปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47  ไดทํางานทีบุ่คคลอื่นเห็นวามี
คุณคา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12  และไดทํางานนั้นแลวไดรับการชมเชยจากบริษัท  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89  
ยกเวนปจจัยยอยดานการยกยองที่พนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยในระดับมากที่สุด  ไดแก  
ไดทํางานที่บริษัทใหความสาํคัญของผูปฏิบัติงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57   
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงาน  
                    ระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางานในปจจัยยอยดาน 
                     ความรับผิดชอบ 
 

ระดับของการมีความเห็นดวย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ดานความรับผิดชอบ 
-  ไดทํางานที่ตองมีความ
รับผิดชอบสูงมากกวาผูอื่น 15 6.88 84 38.53 98 44.95 10 4.59 11 5.05 3.38 

ปาน
กลาง 

-  ไดทํางานที่มีอํานาจ
เด็ดขาดในการตัดสินใจโดย
ปราศจากการแทรกแซงจาก
ผูบังคับบัญชา 25 11.47 74 33.94 74 33.94 30 13.76 15 6.88 3.29 

ปาน
กลาง 

-  ไดทํางานในปริมาณที่
มากกวาผูอื่น 3 1.38 30 13.76 110 50.46 55 25.23 20 9.17 2.73 

ปาน
กลาง 

รวม 3.13 
ปาน
กลาง 

 
                 จากตารางที่ 12  พบวาพนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย
ที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานความรับผิดชอบโดยเฉลีย่ในระดับปาน
กลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 
                 ปจจัยยอยดานความรับผิดชอบที่พนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยในระดับปาน
กลาง  ไดแก  ไดทํางานที่ตองมีความรับผิดชอบสูงมากกวาผูอ่ืน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38  ไดทํางานที่มี
อํานาจเดด็ขาดในการตัดสนิใจโดยปราศจากการแทรกแซงจากผูบังคับบัญชา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29  
และไดทํางานในปริมาณที่มากกวาผูอ่ืน  มคีาเฉลี่ยเทากับ 2.73 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงาน  
                    ระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางานในปจจัยยอยดาน  
                     ลักษณะของงาน 
 

ระดับของการมีความเห็นดวย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ดานลักษณะของงาน 
-  ไดทํางานที่มีความยาก 
และทาทายความรูความ 
สามารถของผูทํางาน 41 18.81 92 42.20 74 33.94 8 3.67 3 1.38 3.73 มาก 
-  ไดทํางานที่ตรงกับความ
ตองการ 73 33.49 100 45.87 39 17.89 6 2.75 0 0.00 4.10 มาก 
-  ไดทํางานที่ไมซ้ําซาก 
และจําเจ 40 18.35 101 46.33 61 27.98 11 5.05 5 2.29 3.73 มาก 
-  ไดทํางานที่สรางความรู 
สึกวามีความกาวหนาใน
อาชีพการงาน 98 44.95 95 43.58 22 10.09 1 0.46 2 0.92 4.31 มาก 

รวม 3.97 มาก 

 
                 จากตารางที่ 13  พบวาพนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย
ที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานลักษณะของงานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.97 
                 ปจจัยยอยดานลักษณะของงานที่พนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยในระดับมาก  
ไดแก  ไดทํางานที่สรางความรูสึกวามีความกาวหนาในอาชีพการงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31  ได
ทํางานที่ตรงกบัความตองการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  ไดทํางานที่มีความยากและทาทายความรู
ความสามารถของผูทํางาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73  และไดทํางานทีไ่มซํ้าซากและจําเจ  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.73 
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ตารางที่ 14  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงาน  
                    ระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางานในปจจัยยอยดาน 
                     การเจริญเติบโตและการพัฒนาสวนบุคคล 
 

ระดับของการมีความเห็นดวย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ดานการเจริญเติบโตและ
การพัฒนาสวนบุคคล 
-  การกําหนดหลักเกณฑ
หรือเงื่อนไขในการเลื่อน
ตําแหนงมีความชัดเจน 58 26.61 98 44.95 54 24.77 6 2.75 2 0.92 3.94 มาก 
-  ไดทํางานที่มีความเสมอ
ภาคในการเลื่อนตําแหนง 17 7.80 76 34.86 73 33.49 41 18.81 11 5.05 3.22 

ปาน
กลาง 

-  หลักเกณฑในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมี
ความยุติธรรม  และเปนไป
ตามหลักคุณธรรม 29 13.30 119 54.59 60 27.52 9 4.13 1 0.46 3.76 มาก 
-  หลักเกณฑหรือเงื่อนไข
การพิจารณาบุคคลในการ
เลื่อนตําแหนงไดคํานึงถึง
ประโยชนตอองคกรเปน
หลัก 13 5.96 61 27.98 101 46.33 33 15.14 10 4.59 3.16 

ปาน
กลาง 

รวม 3.52 มาก 

 
                 จากตารางที่ 14  พบวาพนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย
ที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานการเจริญเติบโตและการพัฒนาสวน
บุคคลโดยเฉลี่ยในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 
                 ปจจัยยอยดานการเจริญเติบโตและการพัฒนาสวนบุคคลที่พนักงานระดบัหัวหนางานมี
ความเหน็ดวยในระดบัมาก  ไดแก  การกําหนดหลักเกณฑหรือเงื่อนไขในการเลื่อนตําแหนงมีความ
ชัดเจน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94  และหลักเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม  มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.76  ยกเวนปจจยัยอยดานการเจริญเตบิโตและการพฒันา
สวนบุคคลที่พนักงานระดับหัวหนางานมคีวามเหน็ดวยในระดบัปานกลาง  ไดแก  ไดทํางานที่มีความ
เสมอภาคในการเลื่อนตําแหนง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22  และหลักเกณฑหรือเงื่อนไขการพิจารณา
บุคคลในการเลื่อนตําแหนงไดคํานึงถึงประโยชนตอองคกรเปนหลัก  มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.16 
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ตารางที่ 15  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงานระดับหัวหนางาน 
                     ที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่กระตุนทาํใหเกิดความพอใจในการ   
                     ทํางาน ( Motivator Factors ) 
 

คาเฉล่ีย ปจจัยยอยในสวนของปจจัยจูงใจ 
ในการทํางาน ผูชวย 

ผูจัดการแผนก 
หัวหนา
แผนก 

รวม 
แปลผล 

  ดานความสําเร็จของงาน 4.02 4.01 4.01 มาก 
  ดานความกาวหนา 4.02 4.10 4.08 มาก 
  ดานการยกยอง 4.26 4.26 4.26 มาก 
  ดานความรับผิดชอบ 3.12 3.14 3.13 ปานกลาง 
  ดานลักษณะของงาน 3.99 3.96 3.97 มาก 
  ดานการเจรญิเติบโตและพัฒนาสวนบุคคล 3.54 3.62 3.52 มาก 
  คาเฉล่ียของการมีความเห็นดวยตอปจจัยจูง
ใจในการทํางาน 

3.83 3.85 3.86 มาก 

 
                 จากตารางที่ 15  พบวาพนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจหรือปจจัย
ที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86  
โดยปจจยัยอยดานการยกยอง  ดานความกาวหนา  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  
และดานการเจริญเติบโตและพัฒนาสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน  ยกเวนดานความ
รับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.13 
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กลุมท่ี 2  ปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน  
               ( Hygiene Factors )   
ตารางที่ 16  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงาน  
                    ระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามยัในการทํางานในปจจยัยอย 
                     ดานเงินเดือนหรือคาตอบแทน 
 

ระดับของการมีความเห็นดวย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ดานเงินเดือนหรือ
คาตอบแทน 
-  ไดทํางานที่ไดรับผล 
ตอบแทนในรูปของเงิน 
เดือนขั้นพื้นฐาน หรือคาจาง
ตอวันที่เหมาะสม 142 65.14 51 23.39 24 11.01 1 0.46 0 0.00 4.53 

มาก
ที่สุด 

-  ไดทํางานที่ไดรับผล 
ตอบแทนในรูปของเงินคา
ลวงเวลาที่เหมาะสม 126 57.80 62 28.44 28 12.84 2 0.92 0 0.00 4.43 มาก 
-  ไดทํางานที่ไดรับผล 
ตอบแทนในรูปของเงิน
โบนัสที่เหมาะสม 144 66.06 57 26.15 16 7.34 1 0.46 0 0.00 4.58 

มาก
ที่สุด 

รวม 4.51 
มาก
ที่สุด 

 
                 จากตารางที่ 16  พบวาพนกังานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยสุขอนามัยหรือ
ปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานเงินเดือนหรือคาตอบแทนโดย
เฉลี่ยในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 
                 ปจจัยยอยดานเงนิเดือนหรือคาตอบแทนที่พนักงานระดับหัวหนางานมคีวามเหน็ดวยใน
ระดับมากที่สุด  ไดแก  ไดทํางานที่ไดรับผลตอบแทนในรูปของเงินโบนัสที่เหมาะสม  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.58  และไดทํางานที่ไดรับผลตอบแทนในรูปของเงินเดือนขั้นพื้นฐานหรือคาจางตอวนัที่
เหมาะสม  มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.53  ยกเวนปจจยัยอยดานเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่พนักงานระดับ
หัวหนางานมคีวามเหน็ดวยในระดบัมาก  ไดแก  ไดทํางานที่ไดรับผลตอบแทนในรูปของเงนิคา
ลวงเวลาที่เหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43   
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงาน  
                    ระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามยัในการทํางานในปจจยัยอย 
                     ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
 

ระดับของการมีความเห็นดวย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล 
-  ไดรับความสัมพนัธที่ดี
จากผูบังคับบัญชา 152 69.72 47 21.56 17 7.80 2 0.92 0 0.00 4.60 

มาก
ที่สุด 

-  ไดรับความสัมพนัธที่ดี
จากเพื่อนรวมงาน 146 66.97 64 29.36 7 3.21 1 0.46 0 0.00 4.63 

มาก
ที่สุด 

-  ไดรับความสัมพนัธที่ดี
จากผูใตบังคับบัญชา 150 68.81 58 26.61 10 4.59 0 0.00 0 0.00 4.64 

มาก
ที่สุด 

รวม 4.62 
มาก
ที่สุด 

 
                 จากตารางที่ 17  พบวาพนกังานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยสุขอนามัยหรือ
ปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคล
โดยเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.62 
                 ปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคลทีพ่นักงานระดบัหัวหนางานมีความเหน็ดวยใน
ระดับมากที่สุด  ไดแก  ไดรับความสัมพันธที่ดีจากผูใตบังคับบัญชา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.64  ไดรับ
ความสัมพันธที่ดีจากเพื่อนรวมงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63  และไดรับความสัมพันธที่ดีจาก
ผูบังคับบัญชา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 
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ตารางที่ 18  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงาน  
                    ระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามยัในการทํางานในปจจยัยอย 
                    ดานสถานภาพ 
 

ระดับของการมีความเห็นดวย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ดานสถานภาพ 
-  ไดเปนที่รูจักจากบุคคล
อื่นๆ วาทานอยูในตําแหนง
หรือฐานะใดๆ ในบริษัท 19 8.72 51 23.39 107 49.08 27 12.39 14 6.42 3.16 

ปาน
กลาง 

-  ไดเปนที่เคารพและยํา
เกรงจากบุคคลอื่นๆ 9 4.13 47 21.56 107 49.08 45 20.64 10 4.59 3.00 

ปาน
กลาง 

-  ไดเปนที่รูจักจากบุคคล
อื่นๆ วาทานมีความสําคัญ
เพียงใดตอบริษัท 14 6.42 49 22.48 98 44.95 41 18.81 16 7.34 3.02 

ปาน
กลาง 

รวม 3.06 
ปาน
กลาง 

 
                 จากตารางที่ 18  พบวาพนกังานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยสุขอนามัยหรือ
ปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานสถานภาพโดยเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 
                 ปจจัยยอยดานสถานภาพที่พนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยในระดับปานกลาง  
ไดแก  ไดเปนที่รูจักจากบุคคลอื่นๆ วาทานอยูในตําแหนงหรือฐานะใดๆ ในบริษัท  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.16  ไดเปนทีรู่จักจากบุคคลอื่นๆ วาทานมคีวามสําคัญเพียงใดตอบริษทั  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.02  และ
ไดเปนที่เคารพและยาํเกรงจากบุคคลอื่นๆ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 
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ตารางที่ 19  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงาน  
                    ระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามยัในการทํางานในปจจยัยอย 
                    ดานการบังคับบญัชา 
 

ระดับของการมีความเห็นดวย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ดานการบังคับบัญชา 
-  สามารถปฏิบัติการควบ 
คุมบังคับบัญชาโดยปราศ 
จากการแทรกแซงใดๆ จาก
ผูบังคับบัญชา 30 13.76 79 36.24 71 32.57 29 13.30 9 4.13 3.42 

ปาน
กลาง 

-  สามารถใหบทลงโทษแก
ผูใตบังคับบัญชาตางหนวย 
งานไดทันทีที่พบเห็นการ
ปฏิบัติงานที่ไมถูกตอง 10 4.59 48 22.02 77 35.32 50 22.94 33 15.14 2.78 

ปาน
กลาง 

-  ไดทํางานในระบบที่มี
ความชัดเจนในการสั่งงาน
หรือมอบหมายงาน 87 39.91 104 47.71 24 11.01 3 1.38 0 0.00 4.26 มาก 

รวม 3.49 
ปาน
กลาง 

 
                 จากตารางที่ 19  พบวาพนกังานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยสุขอนามัยหรือ
ปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานการบังคับบัญชาโดยเฉลี่ยใน
ระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 
                 ปจจัยยอยดานการบังคับบัญชาที่พนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยในระดับปาน
กลาง  ไดแก  สามารถปฏิบัติการควบคุมบังคับบัญชาโดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ จาก
ผูบังคับบัญชา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42   และสามารถใหบทลงโทษแกผูใตบังคับบัญชาตางหนวยงาน
ไดทันทีที่พบเห็นการปฏิบัตงิานที่ไมถูกตอง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78  ยกเวนปจจยัยอยดานสถานภาพที่
พนักงานระดบัหัวหนางานมีความเหน็ดวยในระดับมาก  ไดแก  ไดทํางานในระบบที่มีความชัดเจน
ในการสั่งงานหรือมอบหมายงาน  มีคาเฉลีย่เทากับ 4.26   
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ตารางที่ 20  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงาน  
                    ระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามยัในการทํางานในปจจยัยอย 
                    ดานนโยบายของบริษัท 
 

ระดับของการมีความเห็นดวย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ดานนโยบายของบริษัท 
-  ไดทํางานในระบบงานที่
มีความสอดคลองกับ
นโยบายบริษัทที่กําหนดไว 40 18.35 112 51.38 61 27.98 5 2.29 0 0.00 3.86 มาก 
-  ไดทํางานที่ยึดถือกฎ 
เกณฑการทํางานสอดคลอง
กับนโยบายบริษัทที่กําหนด
ไว 30 13.76 102 46.79 83 38.07 3 1.38 0 0.00 3.73 มาก 
-  ไดทํางานในสายการ
บังคับบัญชาที่มีความ
สอดคลองกับนโยบาย
บริษัทที่กําหนดไว 30 13.76 106 48.62 76 34.86 6 2.75 0 0.00 3.73 มาก 
-  ไดทํางานในรูปแบบการ
ชวยเหลือเกื้อกูลงานมาก 
กวารูปแบบการสั่งงาน 83 38.07 94 43.12 32 14.68 7 3.21 2 0.92 4.14 มาก 

รวม 3.87 มาก 

 
                 จากตารางที่ 20  พบวาพนกังานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยสุขอนามัยหรือ
ปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานนโยบายของบริษัทโดยเฉลี่ย
ในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.87 
                 ปจจัยยอยดานนโยบายของบริษทัที่พนักงานระดับหวัหนางานมีความเห็นดวยในระดับ
มาก  ไดแก  ไดทํางานในรูปแบบการชวยเหลือเกื้อกูลงานมากกวารูปแบบการสั่งงาน  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.14   ไดทํางานในระบบงานทีม่ีความสอดคลองกับนโยบายบริษัทที่กําหนดไว  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.86  ไดทํางานทีย่ึดกฏเกณฑการทํางานสอดคลองกับนโยบายบริษัทที่กําหนดไว  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.73  และไดทํางานในสายการบังคับบัญชาที่มีความสอดคลองกับนโยบายบริษัทที่กําหนดไว  
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.73 
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงาน  
                    ระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามยัในการทํางานในปจจยัยอย 
                    ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 

ระดับของการมีความเห็นดวย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 
-  ไดทํางานที่มีเครือ่งมือ
เคร่ืองใช  และอุปกรณ
อํานวยความสะดวกในการ
ทํางานจัดเตรียมไวอยาง
เหมาะสม 109 50.00 96 44.04 13 5.96 0 0.00 0 0.00 4.44 มาก 
-  ไดทํางานในสถานที่มี
แสงสวางอยางเหมาะสม 93 42.66 83 38.07 36 16.51 4 1.83 2 0.92 4.20 มาก 
-  ไดทํางานในสถานที่ที่มี
อากาศถายเทอยางเหมาะสม 111 50.92 80 35.70 25 11.47 1 0.46 1 0.46 4.37 มาก 
-  ไดทํางานในสภาวะแวด 
ลอมที่มีอุณหภูมิเหมาะสม 97 44.50 100 45.87 19 8.72 1 0.46 1 0.46 4.33 มาก 

รวม 4.34 มาก 

 
                 จากตารางที่ 21  พบวาพนกังานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยสุขอนามัยหรือ
ปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
โดยเฉลี่ยในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 
                 ปจจัยยอยดานสภาพแวดลอมในการทํางานทีพ่นักงานระดบัหัวหนางานมีความเหน็ดวยใน
ระดับมาก  ไดแก  ไดทํางานที่มีเครื่องมือเครื่องใช และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางาน
จัดเตรียมไวอยางเหมาะสม  มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.44   ไดทํางานในสถานที่ที่มอีากาศถายเทอยาง
เหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37  ไดทํางานในสภาวะแวดลอมที่มีอุณหภูมิเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.33  และไดทาํงานในสถานที่มีแสงสวางอยางเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.20 
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ตารางที่ 22  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงาน  
                    ระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามยัในการทํางานในปจจยัยอย 
                    ดานสวัสดิการ 
 

ระดับของการมีความเห็นดวย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ดานสวัสดิการ 
-  ไดรับสวัสดิการคารักษา 
พยาบาลที่เหมาะสม 131 60.09 64 29.36 18 8.26 5 2.29 0 0.00 4.47 มาก 
-  ไดรับสวัสดิการคาที่อยู
อาศัยที่เหมาะสม 122 55.96 67 30.73 26 11.93 3 1.38 0 0.00 4.41 มาก 
-  ไดรับสวัสดิการคาชวย 
เหลือการเดินทางที่
เหมาะสม 136 62.39 62 28.44 16 7.34 4 1.83 0 0.00 4.51 

มาก
ที่สุด 

-  ไดรับสวัสดิการคาอาหาร
ที่เหมาะสม 131 60.09 64 29.36 17 7.80 6 2.75 0 0.00 4.47 มาก 

รวม 4.47 มาก 

 
                 จากตารางที่ 22  พบวาพนกังานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยสุขอนามัยหรือ
ปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานสวัสดิการโดยเฉลี่ยในระดับ
มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 
                 ปจจัยยอยดานสวสัดิการที่พนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยในระดับมาก  ไดแก  
พนักงานระดบัหัวหนางานมีความเหน็ดวยในระดับมากตามลําดับคือ  ไดรับสวัสดิการคารักษา 
พยาบาลที่เหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47  ไดรับสวัสดิการคาอาหารที่เหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.47  และไดรับสวัสดิการคาที่อยูอาศัยที่เหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.41  ยกเวนปจจัยยอยดาน
สวัสดิการที่พนักงานระดับหัวหนางานมคีวามเหน็ดวยในระดบัมากที่สุด  ไดแก  ไดรับสวัสดกิารคา
ชวยเหลือการเดินทางที่เหมาะสม  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51   
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ตารางที่ 23  แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงาน  
                    ระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามยัในการทํางานในปจจยัยอย 
                    ดานความมั่นคงของงาน 
 

ระดับของการมีความเห็นดวย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

คา 
เฉลี่ย 

แปล 
ผล 

ดานความมั่นคงของงาน 
-  ไดทํางานที่มีความมั่นคง
ในตําแหนงหนาที่การงาน 140 64.22 62 28.44 14 6.42 0 0.00 2 0.92 4.55 

มาก
ที่สุด 

-  ไดทํางานที่ไมมนีโยบาย
การโยกยายหนาที่ระหวาง
หนวยงาน 51 23.39 78 35.78 56 25.69 23 10.55 10 4.59 3.63 มาก 
-  ไดทํางานในองคกรที่มี
การเจริญเติบโตในการทํา
ธุรกิจ 119 54.59 81 37.16 15 6.88 3 1.38 0 0.00 4.45 มาก 

รวม 4.21 มาก 

 
                 จากตารางที่ 23  พบวาพนกังานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยสุขอนามัยหรือ
ปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานในปจจัยยอยดานความมั่นคงของงานโดยเฉลี่ย
ในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.21 
                 ปจจัยยอยดานความมั่นคงของงานที่พนักงานระดับหวัหนางานมีความเหน็ดวยในระดบั
มาก  ไดแก  ไดทํางานในองคกรที่มีการเจริญเติบโตในการทําธุรกิจ  มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.45  และได
ทํางานที่ไมมนีโยบายการโยกยายหนาที่ระหวางหนวยงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63  ยกเวนปจจยัยอย
ดานความมัน่คงของงานที่พนักงานระดับหัวหนางานมคีวามเหน็ดวยในระดบัมากที่สุด  ไดแก  ได
ทํางานที่มีความมั่นคงในตําแหนงหนาทีก่ารงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55   
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยของพนักงานระดับหัวหนางาน 
                    ที่ตอบแบบสอบถามตอปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจใน 
                     การทํางาน( Hygiene Factors ) 
 

คาเฉล่ีย แปลผล ปจจัยยอยในสวนของปจจัยสุขอนามัย 
ในการทํางาน ผูชวย 

ผูจัดการแผนก 
หัวหนา 
แผนก 

รวม  

  ดานเงินเดือน หรือคาตอบแทน 4.45 4.53 4.51 มากที่สุด 
  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 4.63 4.62 4.62 มากที่สุด 
  ดานสถานภาพ 3.03 3.07 3.06 ปานกลาง 
  ดานการบังคบับัญชา 3.32 3.54 3.49 ปานกลาง 
  ดานนโยบายของบริษัท 3.74 3.90 3.87 มาก 
  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 4.16 4.39 4.34 มาก 
  ดานสวัสดิการ 4.32 4.51 4.47 มาก 
  ดานความมัน่คงของงาน 4.19 4.22 4.21 มาก 
  คาเฉล่ียของการมีความเห็นดวยตอปจจัย
สุขอนามัยในการทํางาน 

3.98 4.10 4.09 มาก 

 
                 จากตารางที่ 24  พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานมีความเห็นดวยตอปจจัยสุขอนามัยหรือ
ปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.09  โดยปจจัยยอยดานสวสัดิการ  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความมั่นคงของงานและ
ดานนโยบายของบริษัทมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากเชนกนั  ยกเวนปจจัยยอยดานดานความสัมพนัธ
ระหวางบุคคลและดานเงินเดอืนหรือคาตอบแทนมีคาเฉลีย่อยูในระดบัมากที่สุด  ปจจัยจัยยอยดาน
การบังคับบัญชาและดานสถานภาพ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
                    ของพนักงานระดับหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

รวม ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
ความสําเร็จของงาน 4.00 มาก 4.03 มาก 4.01 มาก 
ความกาวหนา 4.04 มาก 4.18 มาก 4.08 มาก 
การยกยอง 4.25 มาก 4.31 มาก 4.26 มาก 
ความรับผิดชอบ 3.18 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 
ลักษณะของงาน 3.96 มาก 4.00 มาก 3.97 มาก 
การเจริญเติบโตและการพัฒนาสวนบุคคล 3.60 มาก 3.60 มาก 3.60 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 3.84 มาก 3.86 มาก 3.84 มาก 

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

      

เงินเดือนหรือคาตอบแทน 4.51 มากที่สุด 4.53 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 
ความสัมพันธระหวางบุคคล 4.58 มากที่สุด 4.73 มากที่สุด 4.62 มากที่สุด 
สถานภาพ 3.08 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 
การบังคับบัญชา 3.51 มาก 3.44 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 
นโยบายของบริษัท 3.80 มาก 4.02 มาก 3.87 มาก 
สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.27 มาก 4.48 มาก 4.34 มาก 
สวัสดิการ 4.41 มาก 4.60 มากที่สุด 4.47 มาก 
ความมั่นคงของงาน 4.16 มาก 4.33 มาก 4.21 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 4.04 มาก 4.14 มาก 4.07 มาก 

 
                 จากตารางที่ 25 พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานงานเพศชายมีความเห็นดวยตอปจจัยจูง
ใจหรือปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  มีคาเฉลีย่
เทากับ 3.84  โดยปจจยัยอยดานการยกยอง  ดานความกาวหนา  ดานความสําเรจ็ของงาน  ดาน
ลักษณะของงาน  และดานการเจริญเตบิโตและพัฒนาสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน  
ยกเวนปจจัยยอยดานดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนความเห็นดวยตอ
ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจยัที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทาํงานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับ
มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04  โดยปจจยัยอยดานสวัสดกิาร  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดาน



 39 
  

ความมั่นคงของงาน  ดานนโยบายของบริษัทและดานการบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก
เชนกัน  ยกเวนปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และดานเงินเดือนหรือคาตอบแทนมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  สวนปจจัยยอยดานสถานภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
                 พนักงานระดับหวัหนางานงานเพศหญิงมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจหรอืปจจัยทีก่ระตุน
ทําใหเกิดความพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86  โดยปจจัย
ยอยดานการยกยอง  ดานความกาวหนา  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  และดานการ
เจริญเติบโตและพัฒนาสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากเชนกนั  ยกเวนปจจัยยอยดานดานความ
รับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนความเห็นดวยตอปจจัยปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยที่
ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14  
โดยปจจยัยอย ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความมั่นคงของงาน  และดานนโยบายของ
บริษัทมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากเชนกนั  ยกเวนปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดาน
สวัสดิการ  และดานเงินเดือนหรือคาตอบแทนมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  สวนปจจัยยอยดานการ
บังคับบัญชา  และดานสถานภาพมีคาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง 
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ตารางที่ 26  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
                     ของพนักงานระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามแยกตามอาย ุ
 

อาย ุ
ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป มากกวา 30 ป 

รวม ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

ความสําเร็จของงาน 4.02 มาก 4.01 มาก 4.01 มาก 

ความกาวหนา 4.05 มาก 4.12 มาก 4.08 มาก 

การยกยอง 4.26 มาก 4.27 มาก 4.26 มาก 

ความรับผิดชอบ 3.10 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 

ลักษณะของงาน 3.99 มาก 3.95 มาก 3.97 มาก 

การเจริญเติบโตและการพัฒนาสวน
บุคคล 3.58 มาก 3.62 มาก 

 
3.60 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 มาก 3.86 มาก 3.84 มาก 

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors )       

เงินเดือน 4.45 มาก 4.58 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 4.59 มากที่สุด 4.67 มากที่สุด 4.62 มากที่สุด 

สถานภาพ 3.02 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

การบังคับบัญชา 3.41 ปานกลาง 3.58 มาก 3.49 ปานกลาง 

นโยบายของบริษัท 3.85 มาก 3.88 มาก 3.87 มาก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.35 มาก 4.33 มาก 4.34 มาก 

สวัสดิการ 4.44 มาก 4.49 มาก 4.47 มาก 

ความมั่นคงของงาน 4.23 มาก 4.19 มาก 4.21 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.04 มาก 4.10 มาก 4.07 มาก 

 
                 จากตารางที่ 26 พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานอายุต่ํากวาหรือเทากบั 30 ปมีความเห็น
ดวยตอปจจยัจงูใจหรือปจจัยที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับ
มาก  มีคาเฉลีย่เทากับ 3.83  โดยปจจัยยอยดานการยกยอง  ดานความกาวหนา  ดานความสําเร็จของ
งาน  ดานลักษณะของงาน  และดานการเจริญเติบโตและพัฒนาสวนบคุคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
เชนกัน  ยกเวนปจจัยยอยดานดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  สวนความเหน็
ดวยตอปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04  โดยปจจยัยอยดานเงนิเดือน  ดานสวสัดิการ  ดานสภาพแวดลอมใน
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การทํางาน  ดานความมัน่คงของงาน  ดานนโยบายของบริษทัมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากเชนกัน  
ยกเวนปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  สวนปจจัยยอยดาน
การบังคับบัญชา  และดานสถานภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง 
                 พนักงานระดับหวัหนางานอายุมากกวา 30 ปมีความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่
กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86  โดย
ปจจัยยอยดานการยกยอง  ดานความกาวหนา  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  และ
ดานการเจริญเติบโตและพัฒนาสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน  ยกเวนปจจัยยอยดาน
ดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  สวนความเห็นดวยตอปจจัยปจจัยสุขอนามัย
หรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.10  โดยปจจยัยอยดานสวัสดิการ   ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความมั่นคงของ
งาน  ดานนโยบายของบริษทัและดานการบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน  ยกเวนปจจัย
ยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และดานเงินเดือนมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากที่สุด  สวนปจจัย
ยอยดานสถานภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 27  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
                     ของพนักงานระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามแยกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส 

รวม ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

ความสําเร็จของงาน 4.04 มาก 3.98 มาก 4.01 มาก 

ความกาวหนา 4.08 มาก 4.08 มาก 4.08 มาก 

การยกยอง 4.23 มาก 4.29 มาก 4.26 มาก 

ความรับผิดชอบ 3.12 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 

ลักษณะของงาน 4.07 มาก 3.90 มาก 3.97 มาก 

การเจริญเติบโตและการพัฒนาสวน
บุคคล 

 
3.65 

 
มาก 

 
3.57 

 
มาก 

 
3.60 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.86 มาก 3.83 มาก 3.84 มาก 

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors )       

เงินเดือน 4.48 มาก 4.54 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 4.58 มากที่สุด 4.65 มากที่สุด 4.62 มากที่สุด 

สถานภาพ 3.00 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

การบังคับบัญชา 3.34 ปานกลาง 3.59 มาก 3.49 ปานกลาง 

นโยบายของบริษัท 3.84 มาก 3.87 มาก 3.87 มาก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.25 มาก 4.38 มาก 4.34 มาก 

สวัสดิการ 4.41 มาก 4.51 มากที่สุด 4.47 มาก 

ความมั่นคงของงาน 4.21 มาก 4.21 มาก 4.21 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.01 มาก 4.10 มาก 4.07 มาก 

 
                 จากตารางที่ 27 พบวา  พนกังานระดับหัวหนางานสถานภาพโสดมีความเห็นดวยตอปจจัย
จูงใจหรือปจจยัที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.86  โดยปจจยัยอยดานการยกยอง  ดานความกาวหนา  ดานลักษณะของงาน  ดาน
ความสําเร็จของงาน  และดานการเจริญเตบิโตและพัฒนาสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกนั  
ยกเวนปจจัยยอยดานดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนความเห็นดวยตอ
ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจยัที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทาํงานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับ
มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  โดยปจจยัยอยดานเงนิเดือน  ดานสวัสดกิาร  ดานสภาพแวดลอมในการ
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ทํางาน  ดานความมั่นคงของงาน  และดานนโยบายของบริษัทมคีาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน  
ยกเวนปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  สวนปจจัยยอยดาน
การบังคับบัญชา  และดานสถานภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง 
                 พนักงานระดับหวัหนางานสถานภาพสมรสมีความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยที่
กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83  โดย
ปจจัยยอยดานการยกยอง  ดานความกาวหนา  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  และ
ดานการเจริญเติบโตและพัฒนาสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน  ยกเวนปจจัยยอยดาน
ดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  ความเหน็ดวยตอปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยที่
ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  
โดยปจจยัยอยดานสภาพแวดลอมในการทาํงาน  ดานความมั่นคงของงาน  ดานนโยบายของบริษัท
และดานการบงัคับบัญชามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกนั  ยกเวนปจจัยยอยดานความสัมพนัธ
ระหวางบุคคล  ดานเงินเดือนและดานสวสัดิการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  สวนปจจัยยอยดาน
สถานภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 28  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
                     ของพนักงานระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามแยกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาปริญญาตรี ปรีญญาตรีขึ้นไป 

รวม ปจจยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

ความสําเร็จของงาน 3.98 มาก 4.09 มาก 4.01 มาก 

ความกาวหนา 4.12 มาก 4.01 มาก 4.08 มาก 

การยกยอง 4.31 มาก 4.17 มาก 4.26 มาก 

ความรับผิดชอบ 3.12 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 

ลักษณะของงาน 3.92 มาก 4.08 มาก 3.97 มาก 

การเจริญเติบโตและการพัฒนาสวน
บุคคล 3.58 มาก 3.64 มาก 3.60 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.84 มาก 4.02 มาก 3.84 มาก 

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors )       

เงินเดือน 4.50 มากที่สุด 4.54 มากที่สุด 4.51 มากที่สุด 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 4.65 มากที่สุด 4.57 มากที่สุด 4.62 มากที่สุด 

สถานภาพ 3.07 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

การบังคับบัญชา 3.54 มาก 3.38 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 

นโยบายของบริษัท 3.89 มาก 3.82 มาก 3.87 มาก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.41 มาก 4.18 มาก 4.34 มาก 

สวัสดิการ 4.48 มาก 4.44 มาก 4.47 มาก 

ความมั่นคงของงาน 4.20 มาก 4.23 มาก 4.21 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 มาก 4.02 มาก 4.07 มาก 

 
                 จากตารางที่ 28 พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานที่สําเรจ็การศึกษาต่ํากวาระดับปรญิญา
ตรีมีความเห็นดวยตอปจจยัจงูใจหรือปจจัยที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานทุกดานโดย
เฉลี่ยในระดับมาก  มีคาเฉลีย่เทากับ 3.84  โดยปจจยัยอยดานการยกยอง  ดานความกาวหนา  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  และดานการเจริญเติบโตและพัฒนาสวนบุคคลมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากเชนกนั  ยกเวนปจจัยยอยดานดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
สวนความเห็นดวยตอปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานทุก
ดานโดยเฉลี่ยในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09  โดยปจจัยยอยดานสวัสดิการ  ดานสภาพแวดลอม
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ในการทํางาน  ดานความมั่นคงของงาน  ดานนโยบายของบริษัท  และดานการบังคับบัญชามีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากเชนกนั  ยกเวนปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และดานเงนิเดือนมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  สวนปจจัยยอยดานสถานภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
                 พนักงานระดับหวัหนางานที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปมีความเห็นดวยตอ
ปจจัยจูงใจหรอืปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.02  โดยปจจัยยอยดานการยกยอง   ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  
ดานความกาวหนา  และดานการเจริญเตบิโตและพัฒนาสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน  
ยกเวนปจจัยยอยดานดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนความเห็นดวยตอ
ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจยัที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทาํงานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดบั
มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02  โดยปจจยัยอยดานสภาพแวดลอมในการทํางานดานสวสัดิการ  ดานความ
มั่นคงของงาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  และดานนโยบายของบริษัทมีคาเฉลี่ยอยูในระดบั
มากเชนกนั  ยกเวนปจจยัยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และดานงินเดือนมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด  สวนปจจยัยอยดานการบังคับบัญชา  และดานสถานภาพมีคาเฉลีย่อยูในระดบัปาน
กลาง 
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ตารางที่ 29  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
                     ของพนักงานระดับหวัหนางานที่ตอบแบบสอบถามแยกตามรายไดรวมตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท

รวม ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

ความสําเร็จของงาน 3.92 มาก 4.04 มาก 4.00 มาก 4.01 มาก 

ความกาวหนา 3.97 มาก 4.15 มาก 3.95 มาก 4.08 มาก 

การยกยอง 4.30 มาก 4.31 มาก 4.09 มาก 4.26 มาก 

ความรับผิดชอบ 3.01 
ปาน 
กลาง 3.17 

ปาน 
กลาง 3.11 

ปาน 
กลาง 

 
3.13 

ปาน 
กลาง 

ลักษณะของงาน 3.85 มาก 3.97 มาก 4.06 มาก 3.97 มาก 

การเจริญเติบโตและการพัฒนา
สวนบุคคล 3.52 มาก 3.62 มาก 3.61 มาก 

 
3.60 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 มาก 3.88 มาก 3.80 มาก 3.84 มาก 

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors )         

เงินเดือน 4.60 
มาก 
ที่สุด 4.54 

มาก 
ที่สุด 4.36 มาก 

 
4.51 

มาก 
ที่สุด 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 4.72 
มาก 
ที่สุด 4.63 

มาก 
ที่สุด 4.53 

มาก 
ที่สุด 

 
4.62 

มาก 
ที่สุด 

สถานภาพ 2.99 
ปาน 
กลาง 3.08 

ปาน 
กลาง 3.05 

ปาน 
กลาง 

 
3.06 

ปาน 
กลาง 

การบังคับบัญชา 3.40 
ปาน 
กลาง 3.57 มาก 3.29 

ปาน 
กลาง 3.49 มาก 

นโยบายของบริษัท 3.98 มาก 3.89 มาก 3.70 มาก 3.87 มาก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.52 
มาก 
ที่สุด 4.40 มาก 3.98 มาก 4.34 มาก 

สวัสดิการ 4.63 
มาก 
ที่สุด 4.51 

มาก 
ที่สุด 4.21 มาก 4.47 มาก 

ความมั่นคงของงาน 4.29 มาก 4.19 มาก 4.20 มาก 4.21 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.14 มาก 4.10 มาก 3.91 มาก 4.07 มาก 

 
                 จากตารางที่ 29 พบวา  พนกังานระดับหัวหนางานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท  
มีความเหน็ดวยตอปจจยัจูงใจหรือปจจยัทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ย
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ในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76  โดยปจจยัยอยดานการยกยอง  ดานความกาวหนา  ดาน
ความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  และดานการเจริญเติบโตและพัฒนาสวนบุคคลมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมากเชนกนั  ยกเวนปจจัยยอยดานดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
สวนความเห็นดวยตอปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานทุก
ดานโดยเฉลี่ยในระดบัมาก  มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.76  โดยปจจยัยอยดานความมั่นคงของงาน และ ดาน
นโยบายของบริษัทมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกนั  ยกเวนปจจยัยอยดานความสัมพันธระหวาง
บุคคล  ดานสวัสดิการ  ดานเงินเดือน  และดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ที่สุด  สวนปจจัยยอยดานการบังคับบัญชา  และดานสถานภาพมีคาเฉลีย่อยูในระดบัปานกลาง  
                 พนักงานระดับหวัหนางานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  มีความเหน็
ดวยตอปจจยัจงูใจหรือปจจัยที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับ
มาก  มีคาเฉลีย่เทากับ 3.88  โดยปจจัยยอยดานการยกยอง  ดานความกาวหนา  ดานความสําเร็จของ
งาน  ดานลักษณะของงาน  และดานการเจริญเติบโตและพัฒนาสวนบคุคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
เชนกัน  ยกเวนปจจัยยอยดานดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  สวนความเหน็
ดวยตอปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยใน
ระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10  โดยปจจัยยอยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความมัน่คง
ของงาน  ดานนโยบายของบริษัท  และดานการบังคับบญัชามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกนั  ยกเวน
ปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานเงินเดือน  และดานสวัสดิการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากที่สุด  สวนปจจยัยอยดานสถานภาพมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
                 พนักงานระดับหวัหนางานที่มีรายไดตอเดือนมากกวา  20,000 บาท  มีความเหน็ดวยตอ
ปจจัยจูงใจหรอืปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.80  โดยปจจัยยอยดานการยกยอง  ดานลักษณะของงาน  ดานความสําเร็จของงาน  
ดานความกาวหนา  และดานการเจริญเตบิโตและพัฒนาสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน  
ยกเวนปจจัยยอยดานดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนความเห็นดวยตอ
ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจยัที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทาํงานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับ
มาก  มีคาเฉลีย่เทากับ 3.91  โดยปจจัยยอยดานเงนิเดือน  ดานสวัสดกิาร  ดานความมั่นคงของงาน  
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  และดานนโยบายของบริษทัมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากเชนกัน  
ยกเวนปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  สวนปจจัยยอยดาน
การบังคับบัญชา  และดานสถานภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง   
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยและแปลผลระดับของการมีความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
                    ของพนักงานระดับหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามแยกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน 
ต่ํากวา 7 ป 7 - 9 ป มากกวา 9 ป 

รวม ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล คาเฉลีย่ แปลผล 

ความสําเร็จของงาน 4.14 มาก 3.96 มาก 4.04 มาก 4.01 มาก 

ความกาวหนา 3.95 มาก 4.11 มาก 4.09 มาก 4.08 มาก 

การยกยอง 4.17 มาก 4.27 มาก 4.30 มาก 4.26 มาก 

ความรับผิดชอบ 3.05 
ปาน 
กลาง 3.13 

ปาน 
กลาง 3.18 

ปาน 
กลาง 

 
3.13 

ปาน 
กลาง 

ลักษณะของงาน 4.04 มาก 3.96 มาก 3.96 มาก 3.97 มาก 

การเจริญเติบโตและการพัฒนา
สวนบุคคล 3.60 มาก 3.59 มาก 3.63 มาก 

 
3.60 

 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 มาก 3.84 มาก 3.87 มาก 3.84 มาก 

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors )         

เงินเดือน 4.49 มาก 4.49 มาก 4.57 
มาก 
ที่สุด 

 
4.51 

มาก 
ที่สุด 

ความสัมพันธระหวางบุคคล 4.69 
มาก 
ที่สุด 4.59 

มาก 
ที่สุด 4.66 

มาก 
ที่สุด 

 
4.62 

มาก 
ที่สุด 

สถานภาพ 3.15 
ปาน 
กลาง 2.98 

ปาน 
กลาง 3.16 

ปาน 
กลาง 

 
3.06 

ปาน 
กลาง 

การบังคับบัญชา 3.30 
ปาน 
กลาง 3.43 

ปาน 
กลาง 3.69 มาก 

 
3.49 

ปาน 
กลาง 

นโยบายของบริษัท 3.91 มาก 3.84 มาก 3.89 มาก 3.87 มาก 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 4.33 มาก 4.30 มาก 4.40 มาก 4.34 มาก 

สวัสดิการ 4.58 
มาก 
ที่สุด 4.43 มาก 4.48 มาก 4.47 มาก 

ความมั่นคงของงาน 4.26 มาก 4.24 มาก 4.12 มาก 4.21 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 มาก 4.04 มาก 4.12 มาก 4.07 มาก 

 
                 จากตารางที่ 30 พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานที่มีระยะเวลาในการทาํงานต่ํากวา 7 ปมี
ความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกดิความพอใจในการทํางานทกุดานโดยเฉลีย่
ในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82  โดยปจจยัยอยดานการยกยอง  ดานความสําเรจ็ของงาน  ดาน
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ลักษณะของงาน  ดานความกาวหนา  และดานการเจรญิเติบโตและพัฒนาสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากเชนกัน  ยกเวนปจจัยยอยดานดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  สวน
ความเหน็ดวยตอปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางานทุกดาน
โดยเฉลี่ยในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09  โดยปจจัยยอยเงินเดือน  ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ดานความมัน่คงของงาน และดานนโยบายของบริษทัมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากเชนกัน  
ยกเวนปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และดานสวัสดิการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทีสุ่ด  
สวนปจจยัยอยดานการบังคับบัญชา  และดานสถานภาพมคีาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
                 พนักงานระดับหวัหนางานที่มีระยะเวลาในการทํางาน 7 – 9  ปมีความเหน็ดวยตอปจจยัจงู
ใจหรือปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  มคีาเฉลีย่
เทากับ 3.82  โดยปจจยัยอยดานการยกยอง  ดานความกาวหนา  ดานความสําเรจ็ของงาน  ดาน
ลักษณะของงาน  และดานการเจริญเตบิโตและพัฒนาสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน  
ยกเวนปจจัยยอยดานดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนความเห็นดวยตอ
ปจจัยสุขอนามัยหรือปจจยัที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทาํงานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับ
มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04  โดยปจจยัยอยดานสวัสดกิาร  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  ดาน
ความมั่นคงของงาน  ดานนโยบายของบริษัท  และดานการบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก
เชนกัน  ยกเวนปจจยัยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากที่สุด  สวนปจจัย
ยอยดานการบงัคับบัญชา  และดานสถานภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
                 พนักงานระดับหวัหนางานที่มีระยะเวลาในการทํางานมากกวา  9  ปมีความเหน็ดวยตอ
ปจจัยจูงใจหรอืปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.87  โดยปจจัยยอยดานการยกยอง  ดานความกาวหนา  ดานความสําเร็จของงาน  ดาน
ลักษณะของงาน  และดานการเจริญเตบิโตและพัฒนาสวนบุคคลมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน  
ยกเวนปจจัยยอยดานดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  สวนความเห็นดวยตอ
ปจจยัสุขอนามัยหรือปจจยัที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทาํงานทุกดานโดยเฉลี่ยในระดับ
มาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12  โดยปจจัยยอยเงนิเดือน  ดานสวัสดิการ  ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ดานความมัน่คงของงาน และดานนโยบายของบริษทัมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากเชนกัน  
ยกเวนปจจัยยอยดานความสัมพันธระหวางบุคคล  และดานเงินเดือนมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมากที่สุด  
สวนปจจยัยอยดานสถานภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัปานกลาง  
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ตารางที่ 31  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของการมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจ 
                     ในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ 
 

 แหลงความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ระหวางกลุม 1 0.020 0.020 0.11 0.746 
ภายในกลุม 216 40.197 0.186   

ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

รวม 217 40.216    
ระหวางกลุม 1 0.508 0.508 2.61 0.108 
ภายในกลุม 216 42.036 0.195   

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

รวม 217 42.544    

 
95% Confidence Interval  เพศ N Mean Stdev 

Lower  Bound Upper  Bound 
ชาย 152 3.838 0.404 3.774 3.902 ปจจัยจูงใจ 

( Motivator Factors ) หญิง 66 3.858 0.488 3.741 3.975 
ชาย 152 4.038 0.452 3.966 4.110 ปจจัยสุขอนามัย 

( Hygiene Factors ) หญิง 66 4.143 0.415 4.043 4.243 

 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  ความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจ  และปจจยัสุขอนามัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ  กลุมเพศ  ไดแก  ชาย  และเพศ 
 
                 จากตารางที่ 31  พบวา  พนักงานระดับหวัหนางานที่อยูในกลุมเพศที่แตกตางกัน  คอื  
ชาย  และหญิง  มีความคิดเห็นดวยตอดานปจจยัจูงใจหรือปจจยัทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจใน
การทํางาน  และปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน  ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 32  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของการมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจ 
                     ในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามแยกตามอาย ุ
 

 แหลงความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ระหวางกลุม 1 0.023 0.023 0.12 0.728 
ภายในกลุม 216 40.194 0.186   

ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

รวม 217 40.216    
ระหวางกลุม 1 0.202 0.202 1.03 0.311 
ภายในกลุม 216 42.342 0.196   

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

รวม 217 42.544    

 
95% Confidence Interval  

 
อายุ N Mean Stdev 

Lower  Bound Upper  Bound 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 

30 ป 
115 3.835 0.475 3.748 3.922 ปจจัยจูงใจ 

( Motivator Factors ) 
มากกวา 30 ป 103 3.855 0.376 3.783 3.927 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
30 ป 

115 4.041 0.463 3.998 4.084 ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

มากกวา 30 ป 103 4.102 0.419 4.021 4.183 

 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  ความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจ  และปจจยัสุขอนามัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ  กลุมอายุ  ไดแก  ต่ํากวาหรือเทากับ 30 ป  และมากกวา 30 
ป 
 
                 จากตารางที่ 32  พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานที่อยูในกลุมอายุที่แตกตางกัน  คือ  ต่ํา
กวาหรือเทากบั 30 ป  และมากกวา 30 ป  มีความคิดเหน็ดวยตอดานปจจัยจูงใจหรอืปจจัยทีก่ระตุน
ทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน  และปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกิดความไม
พอใจในการทาํงาน  ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 33  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของการมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจ 
                     ในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามแยกตามสถานภาพ 
 

 แหลงความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ระหวางกลุม 1 0.067 0.067 0.36 0.550 
ภายในกลุม 210 39.264 0.187   

ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

รวม 211 39.331    
ระหวางกลุม 1 0.412 0.412 2.10 0.149 
ภายในกลุม 210 41.236 0.196   

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

รวม 211 41.648    

 
95% Confidence Interval  สถานภาพ N Mean Stdev 

Lower  Bound Upper  Bound 
โสด 86 3.864 0.436 3.772 3.956 ปจจัยจูงใจ 

( Motivator Factors ) สมรส 126 3.828 0.429 3.753 3.903 
โสด 86 4.013 0.471 3.914 4.112 ปจจัยสุขอนามัย 

( Hygiene Factors ) สมรส 126 4.103 0.423 4.029 4.177 

 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  ความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจ  และปจจยัสุขอนามัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ  กลุมสถานภาพ  ไดแก  โสด  และสมรส 
 
                 จากตารางที่ 33  พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานที่อยูในกลุมสถานภาพที่แตกตางกนั  
คือ  โสด  และสมรส  มีความคิดเห็นดวยตอดานปจจยัจูงใจหรือปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจ
ในการทํางาน  และปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางาน  ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต 
 

 
 
 
 
 



 53 
  

ตารางที่ 34  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของการมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจ 
                     ในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามแยกตามระดับ 
                      การศึกษา 
 

 แหลงความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ระหวางกลุม 1 0.014 0.014 0.08 0.783 
ภายในกลุม 216 40.202 0.186   

ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

รวม 217 40.216    
ระหวางกลุม 1 0.227 0.227 1.16 0.283 
ภายในกลุม 216 42.317 0.196   

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

รวม 217 42.544    

 
95% Confidence Interval  ระดับการศึกษา N Mean Stdev 

Lower  Bound Upper  Bound 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 147 3.839 0.432 3.769 3.909 ปจจัยจูงใจ 

( Motivator Factors ) ปริญญาตรีขึ้นไป 71 3.856 0.429 3.756 3.956 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 147 4.092 0.428 4.022 4.162 ปจจัยสุขอนามัย 

( Hygiene Factors ) ปริญญาตรีขึ้นไป 71 4.024 0.471 3.915 4.133 

 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  ความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจ  และปจจยัสุขอนามัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ  กลุมระดับการศึกษา  ไดแก  ต่ํากวาปริญญาตรี  และ
ปริญญาตรีขึ้นไป 
 
                 จากตารางที่ 34  พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานที่อยูในกลุมระดับการศึกษาที่แตกตาง
กัน  คือ  ต่ํากวาปริญญาตรี  และปริญญาตรีขึ้นไป  มีความคิดเห็นดวยตอดานปจจยัจูงใจหรือปจจัย
ที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน  และปจจัยสุขอนามยัหรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกดิ
ความไมพอใจในการทํางาน  ไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 35  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของการมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจ 
                     ในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามแยกตามรายได 
 

 แหลงความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ระหวางกลุม 2 0.453 0.226 1.22 0.296 
ภายในกลุม 215 39.763 0.185   

ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

รวม 217 40.216    
ระหวางกลุม 2 1.372 0.686 3.58 0.029 
ภายในกลุม 215 41.172 0.191   

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

รวม 217 42.544    

 
95% Confidence Interval  รายไดตอเดือน N Mean Stdev 

Lower  Bound Upper  Bound 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 33 3.761 0.428 3.615 3.907 

10,001 – 20,000 บาท 141 3.877 0.412 3.809 3.945 
ปจจัยจูงใจ 

( Motivator Factors ) 

มากกวา 20,000 บาท 44 3.803 0.484 3.660 3.946 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 33 4.141 0.462 3.983 4.299 

10,001 – 20,000 บาท 141 4.102 0.424 4.032 4.172 
ปจจัยสุขอนามัย 

( Hygiene Factors ) 

มากกวา 20,000 บาท 44 3.915 0.461 3.779 4.051 

 
การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู (Multiple Comparison) 
 
Dependent Variable: STRESS by Scheffe 
รายไดตอเดือน #1 รายไดตอเดือน #2 Mean Difference (#1 - #2) Std. Error Sig. 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท 0.039 0.036 0.660 

 มากกวา 20,000 บาท 0.226 0.069 0.037 

10,001 – 20,000 บาท ตํ่ากวา 10,000 บาท -0.039 0.036 0.660 

 มากกวา 20,000 บาท 0.187 0.080 0.019 

มากกวา 20,000 บาท ตํ่ากวา 10,000 บาท -0.226 0.069 0.037 

 10,001 – 20,000 บาท -0.187 0.080 0.019 
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ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  ความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจ  และปจจยัสุขอนามัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ  กลุมรายไดตอเดือน  ไดแก  ต่ํากวา 10,000 บาท   
10,001 – 20,000 บาท  และมากกวา 20,000 บาท 
 
                 จากตารางที่ 35  พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานที่อยูในกลุมของรายไดรวมตอเดือนที่
แตกตางกัน  คือ  ต่ํากวา 10,000 บาท  ระหวาง 10,001 – 20,000 บาท  และมากกวา 20,000 บาท  มี
ความคิดเหน็ดวยตอดานปจจยัจูงใจหรือปจจัยที่กระตุนทาํใหเกิดความพอใจในการทาํงาน  ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต   แตสําหรับความคิดเหน็
ดวยตอดานปจจัยสุขอนามยัหรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกดิความไมพอใจในการทํางาน  มีอยางนอย 
2 กลุมรายได  ที่มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต    
 และจากผลการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยรายคู  พบวา  กลุมพนักงานระดับหัวหนา
งานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาทและรายไดตอเดอืนมากกวา 20,000 บาท  มี
ความเหน็ดวยตอปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางานแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต   และกลุมพนกังานระดับหัวหนา
งานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทและรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท  มีความเหน็ดวย
ตอปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นตดวยเชนกนั  โดยที่กลุมพนักงานระดับหัวหนา
งานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทมีความเหน็ดวยในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.141  ซ่ึง
สูงกวากลุมพนักงานระดับหัวหนางานทีม่ีรายไดตอเดอืนระหวาง 10,001 – 20,000 บาทมีความเห็น
ดวยในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.102 
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ตารางที่ 36  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของการมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจ 
                     ในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามแยกตามระยะเวลาใน 
                      การทํางาน 
 

 แหลงความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ระหวางกลุม 2 0.058 0.029 0.15 0.857 
ภายในกลุม 215 40.158 0.187   

ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

รวม 217 40.216    
ระหวางกลุม 2 0.306 0.153 0.78 0.460 
ภายในกลุม 215 42.238 0.196   

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

รวม 217 42.544    

 
95% Confidence Interval  ระยะเวลาในการ

ทํางาน 
N Mean Stdev 

Lower  Bound Upper  Bound 
ตํ่ากวา 7 ป 34 3.824 0.415 3.685 3.963 

7 – 9 ป 120 3.837 0.463 3.754 3.920 
ปจจัยจูงใจ 

( Motivator Factors ) 

มากกวา 9 ป 64 3.868 0.376 3.776 3.960 
ตํ่ากวา 7 ป 34 4.089 0.412 3.951 4.227 

7 – 9 ป 120 4.037 0.456 3.956 4.118 
ปจจัยสุขอนามัย 

( Hygiene Factors ) 

มากกวา 9 ป 64 4.121 0.433 4.015 4.227 

 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  ความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจ  และปจจยัสุขอนามัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ  กลุมระยะเวลาในการทํางาน  ไดแก  ต่ํากวา 7 ป  7 – 9 ป  
และมากกวา 9 ป 
 
                 จากตารางที่ 36  พบวา  พนักงานระดับหัวหนางานทีอ่ยูในกลุมของระยะเวลาในการ
ทํางานที่แตกตางกัน  คือ  ต่ํากวา 7 ป  ระหวาง 7 – 9 ป  และมากกวา 9 ป  มีความคิดเห็นดวยตอดาน
ปจจัยจูงใจหรอืปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน  และปจจยัสุขอนามัยหรือปจจยัที่
ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน  ไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95 เปอรเซ็นต  
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ตารางที่ 37  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของการมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจ 
                     ในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนางานที่ตอบแบบสอบถามแยกตามตําแหนงงาน 
                      รับผิดชอบ 
 

 แหลงความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ระหวางกลุม 1 0.023 0.023 0.12 0.728 
ภายในกลุม 216 40.194 0.186   

ปจจัยจูงใจ 
( Motivator Factors ) 

รวม 217 40.216    
ระหวางกลุม 1 0.522 0.522 2.68 0.103 
ภายในกลุม 216 42.022 0.195   

ปจจัยสุขอนามัย 
( Hygiene Factors ) 

รวม 217 42.544    

 
95% Confidence Interval  ตําแหนงงาน

รับผิดชอบ 
N Mean Stdev 

Lower  Bound Upper  Bound 
ผูชวยผูจัดการแผนก 51 3.826 0.465 3.699 3.953 ปจจัยจูงใจ 

( Motivator Factors ) หัวหนาแผนก 167 3.85 0.421 3.786 3.914 
ผูชวยผูจัดการแผนก 51 3.981 0.497 3.845 4.117 ปจจัยสุขอนามัย 

( Hygiene Factors ) หัวหนาแผนก 167 4.097 0.423 4.033 4.161 

 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  ความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจ  และปจจยัสุขอนามัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ  กลุมตําแหนงงานรับผิดชอบ  ไดแก  ผูชวยผูจดัการแผนก 
และหวัหนาแผนก  
 
                 จากตารางที่ 37  พบวา  พนกังานระดับหัวหนางานที่อยูในกลุมตําแหนงงานรับผิดชอบที่
แตกตางกัน  คือ  ผูชวยผูจดัการแผนก  และหวัหนาแผนก  มีความคิดเห็นดวยตอดานปจจยัจูงใจ
หรือปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกดิความพอใจในการทํางาน  และปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกัน
ไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 
95 เปอรเซ็นต 
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ตารางที่ 38  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของการมีความเห็นดวยตอปจจัยยอย 
                    แตละดานในสวนของปจจยัจงูใจในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนางานที่ตอบ 
                     แบบสอบถามแยกตามตําแหนงงานรับผิดชอบ 

ปจจัยยอยดาน แหลงความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ระหวางกลุม 1 0.002 0.002 0.00 0.944 
ภายในกลุม 216 99.081 0.459   

ความสําเร็จของงาน 

รวม 217 99.084    
ระหวางกลุม 1 0.264 0.264 0.93 0.336 
ภายในกลุม 216 61.375 0.284   

ความกาวหนา 

รวม 217 61.639    
ระหวางกลุม 1 0.00 0.00 0.00 0.998 
ภายในกลุม 216 79.639 0.369   

การยกยอง 

รวม 217 79.639    
ระหวางกลุม 1 0.016 0.016 0.03 0.867 
ภายในกลุม 216 121.126 0.561   

ความรับผิดชอบ 

รวม 217 121.142    
ระหวางกลุม 1 0.027 0.027 0.09 0.76 
ภายในกลุม 216 61.405 0.284   

ลักษณะของงาน 

รวม 217 61.431    
ระหวางกลุม 1 0.224 0.224 0.76 0.384 
ภายในกลุม 216 63.443 0.294   

การเจริญเติบโตและ
พัฒนาสวนบุคคล 

รวม 217 63.667    

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  ความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจ 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ  กลุมตําแหนงงานรับผิดชอบ  ไดแก  ผูชวยผูจดัการแผนก 
และหวัหนาแผนก  
                 จากตารางที่ 38  พบวา  พนกังานระดับหัวหนางานที่อยูในกลุมตําแหนงงานรับผิดชอบที่
แตกตางกัน  คือ  ผูชวยผูจดัการแผนก  และหวัหนาแผนก  มีความคิดเห็นดวยตอดานปจจยัจูงใจ
หรือปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกดิความพอใจในการทํางานในสวนของปจจัยยอยดานความสําเร็จของ
งาน  ดานความกาวหนา  ดานการยกยอง  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงาน  และดานการ
เจริญเติบโตและการพัฒนาสวนบุคคล ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 
95 เปอรเซ็นต 



 59 
  

ตารางที่ 39  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยของการมีความเห็นดวยตอปจจัยยอย 
                    แตละดานในสวนของปจจยัสุขอนามัยในการทํางานของพนักงานระดบัหัวหนางานที่ 
                    ตอบแบบสอบถามแยกตามตําแหนงงานรับผิดชอบ 
 

ปจจัยยอยดาน แหลงความแปรปรวน df Sum of 
Squares 

Mean 
Square 

F Sig. 

ระหวางกลุม 1 0.262 0.262 0.63 0.424 
ภายในกลุม 216 88.419 0.409   

เงินเดือนหรือ
คาตอบแทน 

รวม 217 88.681    
ระหวางกลุม 1 0.007 0.007 0.02 0.882 
ภายในกลุม 216 66.482 0.308   

ความสัมพันธระหวาง
บุคคล 

รวม 217 66.489    
ระหวางกลุม 1 0.043 0.043 0.06 0.801 
ภายในกลุม 216 145.221 0.672   

สถานภาพ 

รวม 217 145.264    
ระหวางกลุม 1 1.868 1.868 3.97 0.048 
ภายในกลุม 216 101.711 0.471   

การบังคับบัญชา 

รวม 217 103.578    
ระหวางกลุม 1 1.051 1.051 3.07 0.081 
ภายในกลุม 216 73.837 0.342   

นโยบายของบริษัท 

รวม 217 74.888    
ระหวางกลุม 1 2.021 2.021 5.07 0.025 
ภายในกลุม 216 86.179 0.399   

สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

รวม 217 86.200    
ระหวางกลุม 1 1.365 1.365 2.86 0.092 
ภายในกลุม 216 103.081 0.477   

สวัสดิการ 

รวม 217 104.446    
ระหวางกลุม 1 0.026 0.026 0.07 0.795 
ภายในกลุม 216 84.296 0.390   

ความมั่นคงของงาน 

รวม 217 84.323    

ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  ความเหน็ดวยตอปจจัยสุขอนามัย 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  คือ  กลุมตําแหนงงานรับผิดชอบ  ไดแก  ผูชวยผูจดัการแผนก 
และหวัหนาแผนก  
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                 จากตารางที่ 39  พบวา  พนกังานระดับหัวหนางานที่อยูในกลุมตําแหนงงานรับผิดชอบที่
แตกตางกัน  คือ  ผูชวยผูจัดการแผนก  และหัวหนาแผนก  มีความคิดเห็นดวยตอดานปจจัย
สุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางานในสวนของปจจัยยอยดาน
เงินเดือนหรือคาตอบแทน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานสถานภาพ  ดานนโยบายของ
บริษัท  ดานสวัสดิการ  และดานความมั่นคงของงาน ไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับความเชือ่มั่น 95 เปอรเซ็นต  แตมีความคดิเห็นดวยตอดานปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่
ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางานในสวนของปจจัยยอยดานการบังคับบญัชา  และดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95 
เปอรเซ็นต   
 
 


