
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

   
                 การศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนกังานระดับหวัหนางานของบริษัท  โฮยา  
กลาสดิสค (ประเทศไทย) จาํกัด  ในบทนีจ้ะกลาวถึงขอบเขตการศึกษา  ขอบเขตประชากร  การเกบ็
รวบรวมขอมลู  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช  และระยะเวลาในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

 
ขอบเขตการศกึษา 
                 ในการศึกษาครั้งนี้มุงที่จะศกึษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับหัวหนางาน
ของบริษัท โฮยา กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากัด  โดยทําการศึกษาตามกรอบทฤษฎีสองปจจัยของ
เฮิรซเบิรก (Herzberg’s Two - Factor Theory)  ซ่ึงประกอบดวยปจจยัจูงใจหรือปจจัยทีก่ระตุนทําให
เกิดความพอใจในการทํางาน (Motivator  Factors)  และปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมให
เกิดความไมพอใจในการทํางาน (Hygiene  Factors) 
 
ขอบเขตประชากร 
                 ในการศึกษาครั้งนี้มุงที่จะศกึษาถึงระดับของการมีความเหน็ดวยตอปจจยัจูงใจในการ
ทํางานของพนกังานระดับหวัหนางานของบริษัท โฮยา กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากัด  ซ่ึง
ประกอบดวย  ผูชวยผูจัดการแผนก (Assistant  Managers)  จํานวน  51  คน และหัวหนาแผนก 
(Supervisors)  จํานวน  167  คน  รวมพนักงานระดบัหัวหนางานทั้งสิ้นจํานวน  218  คน  โดย
ทําการศึกษาทกุคน 
 
วิธีการศึกษา 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
                 ผูศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใน 2 ลักษณะ  คือ 
                 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   เปนขอมลูที่รวบรวมจากการออกแบบสอบถามจาก
พนักงานระดบัหัวหนางานของบริษัท โฮยา กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากัด  ทั้งหมดทุกคน   
จํานวน  218  คน   
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                 2.  ขอมูลทุติยภมิู (Secondary Data)  เปนขอมูลที่รวบรวมโดยการศึกษาคนควาจาก
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจยั เอกสารอื่นๆ และ
การคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
                 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบง
แบบสอบถามออกเปน  2  สวน  คือ 

                 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  เปนคําถามแบบเลือกตอบ  
สอบถามเกี่ยวกับ  เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  รายไดตอเดือน  และระยะเวลาในการทํางาน      

                 สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกบัการมีความเห็นดวยตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  เปน
คําถามแบบใหคะแนนระดับการมีความเหน็ดวย 5 ระดับ  ประกอบดวยแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยั
จูงใจหรือปจจยัที่กระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน ประกอบดวยดานความสําเร็จของงาน  
ดานความกาวหนา  ดานการยกยอง  ดานความรับผิดชอบ  ดานลักษณะของงาน  และดานการ
เจริญเติบโตและพัฒนาสวนบุคคล  และแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกัน
ไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน ประกอบดวยดานเงนิเดอืนหรือคาตอบแทน  ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล  ดานสถานภาพ  ดานการบังคับบัญชา  ดานนโยบายของบริษัท  ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานสวัสดกิาร  และดานความมั่นคงของงาน 

  

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
1. คําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (สวนที่ 1)  เปนคําถามแบบ 

เลือกตอบ  วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ประกอบดวยคาความถี่ 
(Frequency)  รอยละ (Percentage)  และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 

2. คําถามที่เกี่ยวกับการมีความเห็นตอปจจัยจงูใจในการทํางาน (สวนที่ 2)  เปนคําถาม 
แบบใหคะแนน 5 ระดับ  วิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ประกอบดวย
คาความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percentage)  และคาเฉลี่ย (Mean)  และสถิติอางอิง (Inferential 
Statistics)  คือ การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) และการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (t-test)  โดยนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย  มี
เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมายตามวิธี Arbitrary  Weighting ของ Likert’s Scale  
(ศิริวรรณ  เสรรัีตน  และคณะ, 2545)  ดังนี ้
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   ระดับของการมีความเห็นดวย                        คะแนน 
   มีความเหน็ดวยในระดับมากที่สุด          5 
   มีความเหน็ดวยในระดับมาก      4 
   มีความเหน็ดวยในระดับปานกลาง         3 
    มีความเหน็ดวยในระดับนอย         2 
   มีความเหน็ดวยในระดับนอยที่สุด          1 
                 สําหรับเกณฑมาตรฐานพิจารณาเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณไดนาํมาแปล
ความหมาย  โดยนําเอาคะแนนมาแบงเปนชวงเทาๆ กนั  ตั้งแต 1 - 5 คะแนน  แบบมาตราอันตรา
ภาคชั้นหรือชวง (Interval  Scale)  ดังนี ้
 
   ชวงคะแนนเฉลี่ย   การแปลความหมาย  
   4.50 – 5.00   ปจจัยมีผลตอการจูงใจในการทํางานใน 

ระดับมากที่สุด 
   3.50 – 4.49   ปจจัยมีผลตอการจูงใจในการทํางานใน 

ระดับมาก 
   2.50 – 3.49   ปจจัยมีผลตอการจูงใจในการทํางานใน 

ระดับปานกลาง 
   1.50 – 2.49   ปจจัยมีผลตอการจูงใจในการทํางานใน 

ระดับนอย 
   1.00 – 1.49   ปจจัยมีผลตอการจูงใจในการทํางานใน 

ระดับนอยที่สุด 
 
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
                 ในการศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาประมาณ 1 เดือน  ตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม  พ.ศ. 2550  ถึง
วันที่ 31  ธันวาคม  พ.ศ. 2550 
 


