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การศึกษาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับ
หัวหนางานของบริษัท โฮยา กลาสดิสค (ประเทศไทย) จํากัด  การศึกษาครั้งนี้ไดเกบ็รวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามถามจากพนักงานระดับหัวหนางานของบริษัท โฮยา กลาสดิสค (ประเทศไทย) 
จํากัด  จํานวนทั้งหมด 218 คน  แบงเปนผูชวยผูจดัการแผนกจํานวน 51 คน  และหัวหนาแผนก
จํานวน 167 คน  โดยทําการศึกษาทุกคน  ขอมูลที่ไดนํามาประมวลผลโดยใชสถิติคาความถี่  คารอย
ละ  คาเฉลี่ย  และการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย  เพื่อแสดงถึงระดับของการมคีวามเหน็ดวย
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานตามทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก (Herzberg's Two – Factor Theory)  
ซ่ึงประกอบไปดวยปจจยัจูงใจหรือปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน  และปจจยั
สุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน 

จากการศึกษาพบวา  พนกังานระดับหัวหนางานทั้งที่เปนผูชวยผูจดัการแผนกและหัวหนา
แผนก  มีความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจหรือปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกดิความพอใจในการทํางานโดย
เฉลี่ยในระดับมาก  และมคีวามเหน็ดวยตอปจจัยสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกนัไมใหเกิดความไม
พอใจในการทาํงานโดยเฉลี่ยในระดบัมากดวยเชนกัน  โดยปจจัยสุขอนามัยมีผลตอแรงจูงใจในการ
ทํางานมากกวาปจจัยจูงใจอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 95 เปอรเซ็นต 

ปจจัยจูงใจหรอืปจจัยทีก่ระตุนทําใหเกิดความพอใจในการทํางาน  พนักงานระดับหัวหนา
งานที่มีตําแหนงผูชวยผูจดัการแผนก และหัวหนาแผนกมีความเหน็ดวยตอปจจยัยอยดานการยกยอง  
ดานความกาวหนา  ดานความสําเร็จของงาน  ดานลักษณะของงาน  และดานการเจริญเติบโตและ



จ 

พัฒนาสวนบุคคลในระดับมากโดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัที่ระดับความเชื่อมั่นทาง
สถิติ 95 เปอรเซ็นต  ยกเวนปจจัยยอยดานความรับผิดชอบที่พนักงานระดับหวัหนางานที่มีตําแหนง
ผูชวยผูจัดการและหวัหนาแผนกมีความเหน็ดวยในระดบัปานกลางโดยไมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมัน่ทางสถิติ 95 เปอรเซ็นต 

สวนปจจยัสุขอนามัยหรือปจจัยที่ปองกันไมใหเกิดความไมพอใจในการทาํงาน  พนักงาน
ระดับหวัหนางานที่มีตําแหนงผูชวยผูจดัการแผนก และหวัหนาแผนกมีความเห็นดวยตอปจจัยยอย
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในระดบัมากที่สุดโดยไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับความเชือ่มั่นทางสถิติ 95 เปอรเซ็นต  และมีความเห็นดวยตอปจจัยยอยดานความมั่นคงของ
งาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานนโยบายของบรษิัทในระดับมากโดยไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดบัความเชื่อมั่นทางสถิติ 95 เปอรเซ็นต  ยกเวนปจจยัยอยดาน
สถานภาพที่พนักงานระดับหัวหนางานทีม่ีตําแหนงผูชวยผูจดัการและหวัหนาแผนกมีความเห็นดวย
ในระดบัปานกลางโดยไมมคีวามแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 95 
เปอรเซ็นต 

และปจจยัยอยดานเงินเดือนหรือคาตอบแทน และดานสวัสดิการทีพ่นักงานระดบัหัวหนา
งานที่มีตําแหนงผูชวยผูจดัการมีความเห็นดวยในระดบัมาก  ในขณะทีพ่นักงานระดบัหัวหนางานที่
มีตําแหนงหวัหนาแผนกมีความเหน็ดวยในระดับมากทีสุ่ด 

นอกจากนี้ยังพบวาพนกังานระดับหัวหนางานที่มีตําแหนงผูชวยผูจดัการแผนกมีความเห็น
ดวยตอปจจยัยอยดานการบังคับบัญชาในระดับปานกลาง  ซ่ึงต่ํากวาพนักงานระดับหัวหนางานทีม่ี
ตําแหนงหวัหนาแผนกมีความเห็นดวยตอปจจัยยอยดานการบังคับบัญชาในระดับมาก 

สวนความแตกตางกันทางดานปจจยัสวนบุคคล  เชน  เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  
รายไดตอเดือน  และระยะเวลาในการทํางาน   ไมมีผลตอความเหน็ดวยตอปจจัยจูงใจและปจจยั
สุขอนามัยในการทํางานใหมีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นทางสถิติ 95 
เปอรเซ็นต  ยกเวนความแตกตางกันทางดานรายไดตอเดอืนที่มีอยางนอย 2 กลุม  มีผลตอความเห็น
ดวยตอปจจยัสุขอนามัยในการทาํงานใหมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่นทาง
สถิติ 95 เปอรเซ็นต



ฉ 

Independent Study Title  Motivation Factors of Supervisors and Assistant Managers at 
HOYA Glass Disk (Thailand) Company Limited 

 
Author Mr. Parinya     Suebsaen 
 
Degree Master of Business Administration 
 
Independent Study Advisory Committee 
 Lecturer Dr. Narumon            Kimpakorn           Chairperson 
 Assistant Professor Orapin     Santidhirakul        Member 
 

ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study  motivation factors of supervisors and 

assistant managers at HOYA Glass Disk (Thailand) Company Limited. The data was collected from 
questionnaires of fifty one assistant managers and one hundred and sixty seven supervisors in 
HOYA Glass Disk(Thailand) Company, Ltd. Data was processed by using descriptive statistical 
analysis such as frequency, percentage and mean. In addition, the t-test was used to test 
significant difference at 95% confidence interval. Assistant managers and supervisors were asked 
to rank of motivating factors in term of significant and agreement by using the (Herzberg's Two – 
Factor Theory)    which consist of motivator factors and hygiene factors. The results was as 
follows: 

Assistant managers and supervisors of HOYA Glass Disk(Thailand) Company, Ltd were 
highly agreed that motivator factors and hygiene factors affect to the motivation to work.  And 
hygiene factors were significant influenced to working motivation more than motivator factors at 
95% confidence interval.     

For the motivator factors, assistant managers and supervisors highly agreed that 5 factors 
have an affect to the motivation to work, those 5 factors are including esteemed, advancement,  
achievement, the work itself and possibility of growth. Moreover no significant difference at 95% 
confidence interval among assistant managers and supervisors is seen. But they only moderately 
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agreed that responsibility have an effect to the motivation to work, and no significant difference 
among assistant managers and supervisors is seen too.  

As for the hygiene factors, assistant managers and supervisors fully agreed that the 
interpersonal relationship has an affect to the motivation to work, and no significant difference at 
95% confidence interval among assistant managers and supervisors is seen. In addition, they 
highly agreed that 3 factors have an affect to the motivation to work, those 3 factors are including 
job security,  working condition  and company policy. Moreover no significant difference at 95% 
confidence interval among assistant managers and supervisors is seen. But they only moderately 
agreed that  the status have an affect to the motivation to work, and no significant difference 
among assistant managers and supervisors is seen too.  

Then two difference comments from assistant managers and supervisors are seen, those 
difference are in 2 groups of subsidiary factor, 1) the salary or compensation and welfare and  
2) the supervision. Assistant manager highly agreed that the salary or compensation  and welfare 
have an affect to the motivation to work, while supervisors fully agreed that those 2 factors have 
an affect to motivation to work. In addition, assistant managers moderately agreed that the 
supervision have an affect to the motivation to work, while supervisors highly agreed that this 
factor has an affect to the motivation to work.  

By analysis of private information such as the gender, age, marital status, education, 
income, length of employment and position, it can be discovered that these factors has no 
influence to motivator factors and hygiene factors at 95% confidence interval. Only the difference 
of income has an affect to the hygiene factors significantly at 95% confidence interval. 


