
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

          การศึกษาเรื่องความพึงพอใจของความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใช
กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร      เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  ซ่ึง
ไดกําหนดวิธีการศึกษา และระยะเวลาในการศึกษาภายใตหวัขอตอไปนี้ 
 1. ขอบเขตการศึกษา 
         2. ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
         3. ขอมูลและแหลงขอมูล 
         4. การรวบรวมขอมูล 
         5. การวิเคราะหขอมูล    
         6. ระยะเวลาในการศึกษา 
 
ขอบเขตการศกึษา 
         ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา ไวดังนี ้
         1. ขอบเขตเนือ้หา 

เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่ง
สวนบุคคลในการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร      ในดานสวนประสมทาง
การตลาดบริการ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการ ดานกระบวนการ ดานบุคลากร และปญหา
ผูใชกาซ LPG 
         2. ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี ้ คือ ผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่เติมกาซ LPG ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ในการศกึษาครั้งนี้จึงใชวิธีคํานวณหากลุม
ตัวอยางแบบไมสามารถระบุจํานวนประชากรได โดยกาํหนดขนาดตวัอยางที่ความเชื่อมั่น 90% 
และใหมีความคลาดเคลื่อนไดไมเกนิ 10% (วิชิต  อูอน, 2548 : 106-107) ดังนี ้
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   n  =  Z  x  s    2 
                                              E 
 
                
   =  1.96 x 90    2 
              10   
    
   = 311.1696 หรือประมาณ 320 คน 
 

เมื่อ N = ขนาดตัวอยางที่เหมาะสม 
Z = ระดับความเชือ่มั่นที่ตองการ 
s = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
E = การวิจยัที่ผิดพลาดที่ยอมรับได 

 
ในการศึกษาจงึไดมีการกําหนดขนาดตวัอยางจํานวน 400 ราย โดยคัดเลือกตัวอยางจาก

ประชากรที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร แบงตามเขตพืน้ที่ของกรมการขนสงทางบกออกเปน 5 เขต 
คือ   

1. กรมการขนสงทางบก (สวนกลาง) ไดแก  จตุจกัร ดอนเมือง  ดนิแดง ดุสิต  บางกะป 
บางเขน บางซื่อ บางนา บางรัก ปทุมวัน ปอมปราบศัตรูพาย  พญาไท ราชเทวี  ลาดพราว วัฒนา    
วังทองหลาง สายไหม สัมพนัธวงศ หลักสี ่และ หวยขวาง  

2. สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 1 (บางขุนเทยีน) ไดแก คลองสาน จอมทอง ทุงครุ ธนบุรี 
บางขุนเทียน บางคอแหลม บางบอน ยานนาวา ราษฎรบรูณะ และสาทร  

3. สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 2 (ตล่ิงชัน) ไดแก ตล่ิงชัน ทวีวัฒนา บางกอกนอย บางกอก
ใหญ   บางพลดั บางแค พระนคร ภาษีเจริญ และหนองแขม  

4. สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 3 (พระโขนง) ไดแก คลองเตย ประเวศ พระโขนง และ
สวนหลวง  

5. สํานักงานขนสงเขตพื้นที่ 4 (มีนบุรี) ไดแก คลองสามวา คันนายาว บึงกุม มนีบุรี 
ลาดกระบัง สะพานสูง และหนองจอก  
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โดยทําการสุมตัวอยางจากแตละเขต จํานวนเขตละ 80 คน  ดวยวิธีตามสะดวก (Convenient 

Sampling) 
 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)    ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชรถยนตนั่งสวน

บุคคลไมเกิน 7 คน  ที่ใชกาซติดรถยนต LPGในเขตกรงุเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใช
แบบสอบถาม 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ  และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
        
การรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา  แบงเปน 3 สวน  

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2   ขอมูลความพึงพอใจและปญหาของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน  ที่

ใชกาซติดรถยนต LPG  ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบงระดับความพงึพอใจแบบ Rating Scale  5  
ระดับ 

สวนที่ 3   ขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย  ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย 
(Mean)  ดังนี้ 
 
            ระดับความพึงพอใจ / ระดับปญหา                     ระดับคะแนน 
     มากที่สุด     5 
  มาก      4 
  ปานกลาง     3 
  นอย      2 
  นอยที่สุด     1                   
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สําหรับการแปลผลขอมูลในภาพรวมและรายขอ ใชแบบมาตราอันตรภาคชั้นโดยใช
เกณฑการแบงระดับออกเปน 5 ระดับ ตามวธีิ Rating Scale (วิชิต  อูอน, 2548 : 90) 

 
โดยแตละระดบัมีการกําหนดเกณฑการแปลผลจากคาเฉลี่ย  ดังนี ้

                
 ระดับความพึงพอใจ / ระดับปญหา                คาเฉล่ีย   
               มากที่สุด                   4.50 - 5.00      
       มาก                      3.50 - 4.49    
                ปานกลาง               2.50 - 3.49 
   นอย                 1.50 - 2.49 
      นอยที่สุด               1.00 - 1.49                
           
ระยะเวลาในการศึกษา    
         การศึกษาในครั้งนี้ใชระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแตเดือนเมษายน ถึง เดือนกนัยายน 2550 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


