
บทที่ 1 

บทนํา 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากภาวะความผันผวนของราคาน้ํามันในตลาดโลกที่เกดิขึ้น สงผลกระทบเปนวงกวาง
ตอทุกประเทศทั่วโลก ประเทศไทยตองนาํเขาน้ํามันดิบจากตางประเทศก็ยอมจะหลกีเลี่ยงปญหานี้
ไมไดเชนกัน จากขอมูลการนําเขาน้ํามันดบิ ตั้งแตป พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2547 มีปริมาณเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่อง ในป พ.ศ. 2548     มีการนําเขาน้ํามันดิบทั้งสิ้น  53,101 ลานลิตร   เพิ่มขึ้น 4.9% จากป พ.ศ.
2547  ซ่ึงนําเขา 50,621 ลานลิตร (กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน,2550) และมูลคาการนําเขา
น้ํามันดิบก็ยังมีราคาสูงกวาปที่ผานมาอยู 36.7% ซ่ึงสืบเนื่องจากราคาน้ํามันดิบในตลาดโลกปรับตัว
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (สํานกังานนโยบายและแผนพลังงาน, 2550)  ดังนั้นความพยายามในการหา
พลังงานทดแทนอื่นจึงเกิดขึน้   เนื่องจากพลังงานเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกจิของ
ประเทศ และเปนสิ่งจําเปนตอการดําเนินชวีิตของประชาชน การเสริมสรางความมั่นคงดานพลังงาน
ใหประเทศมีพลังงานใชอยางพอเพียง ทั่วถึง เปนธรรม และคํานึงถึงสิ่งแวดลอม เปนภารกจิสําคัญ
ของรัฐบาล รวมถึงการสรางจิตสํานึกใหใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และยั่งยืนตามหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงเปนแนวพืน้ฐานหลักในการพัฒนาพลังงานของประเทศ รัฐบาลโดยกระทรวง
พลังงานจึงไดมีการกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาพลังงานตามมติคณะกรรมการนโยบายพลังงาน
แหงชาติ เมื่อวนัที่ 6 พฤศจิกายน 2549 และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 28 พฤศจิกายน 2549 โดยการ
กําหนดแผนระยะสั้นและระยะยาว ซ่ึงพอสรุปโดยสังเขปไดดังนี ้

แผนระยะสั้น (ดําเนินการภายใน 1 ป) เปนการจัดการปญหาเรงดวน ในดานการปรับ
โครงสรางการบริหารกิจการพลังงาน การประหยัดพลังงาน การสงเสริมพลังงานทดแทน 
โครงสรางราคาพลังงานที่เหมาะสม และการแขงขันที่เปนธรรม โดยจะเรงดําเนนิการในเรื่องของ
การปบโครงสรางการบริหารกิจการพลังงานใหเหมาะสม โดยการออกและแกไขกฎหมายเพื่อใหมี
การใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  การจัดหาแหลงพลังงานใหมทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ ตลอดจนการดําเนินการใหประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและมาตรการดาน
พลังงาน หรือการใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาพลังงานชุมชน ซ่ึงจะทําใหสอดคลองกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง 
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แผนระยะยาว เปนแผนทีก่าํหนดขึ้นมาเพือ่วางรากฐานการบริหารจัดการพลังงานแบบ
ยั่งยืน และสอดคลองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เชน การจดัหาพลังงานเพื่อใหเกิดความ
มั่นคงและมีใชอยางพอเพยีงและทั่วถึง และลดการนําเขาจากตางประเทศ การใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน การพฒันาและปรับปรุงระบบขนสงมวลชน หรือLogistic ใหมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการพัฒนายานยนตใหประหยดัพลังงาน ทั้งนี้ใหครอบคลุมถึงการสงเสริมใหมีการแขงขนั
ในธุรกิจพลังงาน มีการควบคุมดูแลผูประกอบการเพื่อใหมีการแขงขนัอยางสมบูรณ และสรางความ
เปนธรรมใหกบัผูบริโภค 

นอกจากนี้ปญหามลพิษทางอากาศเปนปญหาสําคัญในเมอืงหลวง และเมืองใหญของ
ประเทศ  โดยมีสาเหตุหลักมาจากไอเสียจากยานยนต และโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งขยายจํานวนเพิ่ม
มากขึ้น  ตามการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครนั้น  พื้นที่หลาย
แหงมีปญหามลพิษหลัก  ไดแก ฝุนละออง ปริมาณคารบอนมอนนอกไซด และสารไฮโดรคารบอน 
ซ่ึงไดรับจากไอเสียของรถยนต ดวยสาเหตุดังกลาวในปจจุบันทัว่โลกจึงใหความสนใจในการ
พัฒนาและเลือกสรรเชื้อเพลิงที่จะนํามาใชในยานยนตตางๆ เพื่อแกไขปญหาดังกลาว สําหรับ
ประเทศไทยกาซธรรมชาติ และกาซหุงตมจึงเปนทางเลือกที่นํามาใชในการแกไขปญหาเหลานี้ 
(บริษัท การปโตรเลียมแหงประเทศไทย จาํกัด(มหาชน),มีนาคม 2550)   

กาซปโตรเลียมเหลว (Liquefied Petroleum Gas:LPG) หรือ กาซหุงตม เปนผลิตภัณฑที่
ไดจากการแยกน้ํามันดิบในโรงกลั่นน้ํามัน หรือการแยกกาซธรรมชาติในโรงแยกกาซธรรมชาติ  
กาซปโตรเลียมเหลวประกอบดวยสวนผสมของไฮโดรคารบอน  2  ชนิด   คือ โพรเพน (Propane)   
และบิวเทน (Butane) โดยในประเทศไทย กาซ LPG สวนใหญไดมาจากโรงแยกกาซธรรมชาติ ไมมี
สี ไมมีกล่ิน แตเนื่องจากเปนกาซที่หนกักวาอากาศ จึงมกีารสะสมและลุกไหมไดงาย  ดังนั้นจึงมกีาร
เติมกลิ่นเพื่อเปนการเตือนภยัหากเกดิการรั่วไหล สวนใหญจะใชในครัวเรือน กจิการอุตสาหกรรม 
และใชทดแทนน้ํามันเบนซิน เนื่องจากราคาถูกกวา โดยราคาน้ํามันเบนซินแกสโซฮอล ออกเทน 91 
เทากับ 25.19 บาท/ลิตร และน้ํามันเบนซินออกเทน 95 เทากับ 27.99 บาท/ลิตร ในขณะที่ LPG จะมี
ราคาเทากับ 9.70 บาท/ลิตร (กระทรวงพลังงาน , 4 เมษายน 2550) ซ่ึงจะเหน็ไดวาน้ํามันเบนซินที่มี
ราคาต่ําสุดและราคาสูงสุด จะสูงกวากาซ LPG 15.49 บาท/ลิตร และ 18.29 บาท/ลิตร หรือคิดเปน   
รอยละ 159.69 และ 188.55 ตามลําดับ  

จากขอมูลของกรมการขนสงทางบก กระทรวงคมนาคม พบวา กรุงเทพมหานครเปน
จังหวดัที่มีการจดทะเบียนรถยนตมากที่สุด โดยในป 2549 มีรถที่ขอจดทะเบยีนใหมรวมทั้งหมด 
738,962 คัน ในขณะทีใ่นป 2548 มีจํานวนรวมทั้งหมด 733,844 คัน เพิ่มขึ้น 5,118 คัน หรือคิดเปน
รอยละ 0.70 และยังคงมแีนวโนมเพิ่มจํานวนขึ้น ประกอบกับปจจุบันมีตัวแทนจําหนายกาซ LPG 
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รวม 8 บริษัท ไดแก ปตท. สยามกาซ คาลเท็กซ ปกนิก ยนูิคกาซ แสงทอง เวิลดกาซ  ยูเนีย่น  และมี
สถานีบริการกระจายอยูทั่วประเทศ 211 สถานี ดังนั้นการศึกษาความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่ง
สวนบุคคลที่ใชกาซ LPG จะทําใหทราบปญหาในการใชบริการ   เพื่อนําผลที่ไดไปปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภณัฑใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาในดานตางๆ  ซ่ึงจะสงผลในระยะยาวให
การรณรงคเร่ืองการประหยดัพลังงานของประเทศ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศกึษาความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใชกาซติดรถยนต LPG 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาปญหาของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขต 
กรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในการใชกาซติดรถยนต 
LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  ทําใหทราบถึงปญหาของผูใชรถยนตนัง่สวนบุคคลในการใชกาซตดิรถยนต LPG ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และสามารถนําไปใชเปนแนวทาง   ในการปรับปรุง และพฒันาเทคโนโลยี 
รวมถึงการบริการดานตางๆ ตามความตองการของผูใช  

 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกพอใจของผูซ้ือภายหลังการซื้อสินคา หรือบริการ  
ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางผลลัพธ กับความคาดหวัง ตามปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ          

รถยนตนัง่สวนบุคคล  หมายถึง  เปนรถที่ตองมีขนาดกวางไมเกนิ 2.50 เมตร  ยาวไม
เกิน 12 เมตร  เชน  เกงตอนเดียว  เกง 2 ตอน  เกง 2 ตอนแวน  และนั่ง 2 ตอนทายบรรทุก 

กาซ LPG (Liquefied Petroleum Gas)  หมายถึง  ผลิตภัณฑทีไ่ดจากการแยกกาซ
ธรรมชาติในโรงแยกกาซธรรมชาติ  ไมมีสี ไมมีกล่ิน  สวนใหญใชในครัวเรือน และกิจการ
อุตสาหกรรม  นอกจากนี้ยังนิยมใชแทนน้าํมันเบนซินในรถยนตเนื่องจากราคาถูกกวา  
 


