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 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ   17 
 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ   18 
 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 18 
 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา  19 
 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ   19 
 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 20 
 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรถยนตที่ใช 21 
 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดของเครื่องยนต 21 
 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการใชงานของ 22 
     รถยนต 
 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระบบการจาย  22 
     น้ํามันของเครื่องยนต 
 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ  23 
     เติมกาซ LPG ตอเดือน 
 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ในการเติม 23 
 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  24 
     สวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 
 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  25 
     สวนประสมการตลาดบริการดานราคา 
 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  25 
      สวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจาํหนาย 
 16   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  26 
     สวนประสมการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 
  17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  27 
     สวนประสมการตลาดบริการดานบุคคล 
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ตาราง                     หนา 
 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  28 
     สวนประสมการตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการ 
 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ  29 
     สวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ 
 20  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 30 
      การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามเพศ 
  21  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 31 
      การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามเพศ 
 22  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 32 
      การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามเพศ 
  23  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 33 
     การตลาดบริการดานสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามเพศ 
 24  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 34 
      การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามเพศ 
  25  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 35 
      การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามเพศ 
  26   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 36 
      การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามเพศ 
  27  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 37 
     การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามอาย ุ
 28  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 38 
     การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามอาย ุ
 29  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 39 
      การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามอาย ุ
 30  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 40 
     การตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามอาย ุ
 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
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 31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 42 
      การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามเพศ 
 32  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 43 
     การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามอาย ุ
 33  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 44 
     การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามอาย ุ
 34 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 46 
     การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามระดับการศึกษา 
 35  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 47 
     การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 36  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 48 
     การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามระดับการศึกษา 
 37  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 49 
     การตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามระดับการศึกษา 
 38  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 51 
     การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามระดบัการศึกษา 
 39  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 52 
     การตลาดบริการดานลักษณะทางกายภาพจําแนกตามระดับการศึกษา 
 40  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 53 
     การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามระดับการศกึษา 
 41  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 55 
     การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามอาชีพ 
 42  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 56 
      การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามอาชพี 
 43  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 57 
      การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามอาชีพ 
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ตาราง                    หนา 
 44  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 59 
      การตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามอาชีพ 
 45  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 60 
      การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามอาชพี 
 46  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 62 
      การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามอาชีพ 
 47  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 63 
      การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามอาชีพ 
  48  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 65 
      การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 49  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 66 
     การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 50  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 67 
      การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 51  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 69 
      การตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 52   แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 70 
      การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามรายไดตอเดือน 
  53  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 72 
      การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 54  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 73 
     การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 55  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 75 
     การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 56  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 76 
     การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
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 57  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 77 
     การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 58  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 78 
     การตลาดบรกิารดานการสงเสริมทางการตลาดจาํแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 59  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 79 
     การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามอายกุารใชงานของรถยนต 
 60  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 81 
     การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 61  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 82 
     การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
 62  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 83 
     การตลาดบริการดานผลิตภณัฑจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 63  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 84 
     การตลาดบริการดานราคาจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 64  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 85 
     การตลาดบริการดานการจัดจําหนายจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 65  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 87 
     การตลาดบริการดานการสงเสริมทางการตลาดจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 66  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 88 
     การตลาดบริการดานบุคคลจําแนกตามคาใชจายในการเตมิตอเดือน 
 67  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 89 
     การตลาดบริการดานกายภาพจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 68  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสม 90 
     การตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดอืน 
 69  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 91 
  ของปจจัยดานผลิตภัณฑของผูใชกาซติดรถยนต LPG  
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 70  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 92 
  ของปจจัยดานราคาของผูใชกาซติดรถยนต LPG  
 71  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา 93 
  ของปจจัยดานการจัดจําหนายของผูใชกาซติดรถยนต LPG  
 72  แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัปญหา  93 
  ของปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดของผูใชกาซติดรถยนต LPG  
 73 แสดงจาํนวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดบัปญหา  94 
  ของปจจัยดานบุคคลของผูใชกาซติดรถยนต LPG  
 74  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา   95 
   ของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการบริการของผูใชกาซติดรถยนต LPG  
 75  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา   96 
  ของปจจัยดานกระบวนการในการใหบริการของผูใชกาซติดรถยนต LPG 
 76  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใช    97 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 77  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใช   98 
  กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 78  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการจดัจําหนายของผูใชบริการ   99 
   ตอการใช กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
 79  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของผูใช 100 
   บริการตอการใช กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 80  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใช    101 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 81  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใช    102 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ 
 82  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการ    103 
   ตอการใช กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 
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 83  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใช    104 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 84  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใช    105 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 85  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการจดัจําหนายของผูใชบริการ 107 
   ตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 86  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของ   108 
   ผูใชบริการตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 87  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใช    109 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
 88  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใช    111 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาย ุ
  89   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการ   112 
   ตอการใช กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ
 90  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใช    114 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
  91   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใช    115 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 92  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการจดัจําหนายของผูใชบริการ  117 
   ตอการใช  กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 93  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของ   118 
   ผูใชบริการตอการใช กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร  
   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 94  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใช    119 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
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 95  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใช    121 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดับการศึกษา 
 96  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการ   122 
   ตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
  97  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใช    124 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 98  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใช    125 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 99   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการจดัจําหนายของผูใชบริการ 127 
   ตอการใช กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 
  100  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของ   128 
   ผูใชบริการตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอาชีพ 
 101  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใชกาซ 130 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 
 102   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใชกาซ 131 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 
 103  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการ   133 
   ตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 
 104 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการ 135 
   ใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 105  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใชกาซ 136 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได 
  106  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการจดัจําหนายของผูใชบริการ  138  
   ตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได 
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 107  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของ  139 
   ผูใชบริการตอการใชกาซตดิรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายได 
 108  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใช 141 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
  109  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใช 142 
   กาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
  110   แสดงคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการตอการ 144 
   ใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายได 
 111  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการใช 146 
   กาซตดิรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายกุารใชงานของรถยนต 
 112  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใชกาซ 147 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายกุารใชงานของรถยนต 
 113  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการจดัจําหนายของผูใชบริการตอการ 149 
   ใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุการใชงานของรถยนต 
  114  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของผูใช 150 
   บริการตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุการ 
   ใชงานของรถยนต 
 115  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใชกาซ 151 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายกุารใชงานของรถยนต 
 116  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความสําคัญของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใชกาซ 153 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายกุารใชงานของรถยนต 
 117  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความสาํคัญของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการตอการใช 154 
   กาซตดิรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายกุารใชงานของรถยนต 
 118  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑของผูใชบริการตอการ 156 
   ใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจายในการเตมิ 
   ตอเดือน 
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 119  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานราคาของผูใชบริการตอการใชกาซ 157 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามคาใชจายในการเตมิตอเดือน 
 120  แสดงคาเฉลี่ยระดบัความสาํคัญของปญหาดานการจัดจําหนายของผูใชบริการตอการ 159 
  ใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 121  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดของผูใช 160 
   บริการตอการใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจาย 
   ในการเติมตอเดือน 
 122  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานบุคคลของผูใชบริการตอการใชกาซ 161 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามคาใชจายในการเตมิตอเดือน 
 123  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปญหาดานกายภาพของผูใชบริการตอการใชกาซ 163 
   ติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามคาใชจายในการเตมิตอเดือน 
  124  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการของผูใชบริการตอการ 164 
   ใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามคาใชจายในการเติมตอเดือน 
 125  แสดงการเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอ 167 
   สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซติดรถยนต LPG ในเขต  
   กรุงเทพมหานคร 
 126 แสดงปจจยัยอยของปจจยัสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  167 
 127 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 168 
  ดานผลิตภณัฑที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได 
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 128 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 169 
  ดานราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 129 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 170 
  ดานการจดัจาํหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามเพศ อาย ุระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
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 130 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 171 
  ดานการสงเสริมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา  
  อาชีพ รายได อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 131 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 172 
  ดานบุคคลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได  
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 132 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 173 
  ดานกายภาพทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได  
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน 
 133 แสดงความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 174 
  ดานกระบวนการที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได  
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดอืน 
 134  แสดงการเปรยีบเทียบปญหาของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลตอสวนประสมการตลาด 175 
   บริการที่มีผลตอการตัดสินใจใชกาซติดรถยนต LPG ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 135 แสดงปจจยัยอยของปญหาทีม่ีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ 176 
  ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
 136 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 177 
  ผลิตภัณฑที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได 
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน  
 137 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 178 
  ราคาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได 
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน  
 138 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 179 
  การจัดจําหนายที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน  
 
 



 ธ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                       หนา 
 139 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 180 
  การสงเสริมทางการตลาดที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  
  อาชีพ รายได อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน  
 140 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 181 
  บุคคลที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได  
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน  
 141 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 182 
  กายภาพที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได  
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน  
 142 แสดงคาเฉลี่ยของปญหาที่มีผลกระทบตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน 183 
  กระบวนการทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี รายได  
  อายุการใชงานของรถยนต คาใชจายตอเดือน  
 
 
 
 
 
 


