
 
บทที่ 5 

การสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาการประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูปBAAN IV มาใชในงานสารสนเทศ 
ทางการบัญชีของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด โดยมี 
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประเมินผลและศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคจากการนําโปรแกรม
สําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี ของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินที
เรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด จากการศึกษาไดผลสรุปดังนี้ 
 
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 44 คน สวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปน
รอยละ 79.5 เพศชายรอยละ 20.5 โดยสวนใหญมีอายุชวง 26-30 ป คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมามี
อายุระหวาง 31-35 ป คิดเปนรอยละ 40.9 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 68.2 
รองลงมามีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวท.หรือปวส. คิดเปนรอยละ 18.2 สวนใหญมีตําแหนง
หนาที่เปนเจาหนาที่วางแผนการผลิต คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาเปนเจาหนาที่แผนกสงออก คิด
เปนรอยละ 18.2 สวนใหญมีระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที ่ 6-9 ป คิดเปนรอยละ 29.5 
รองลงมาคือ 1-3 ป คิดเปนรอยละ 27.3 สวนใหญมีประสบการณการทํางานกับบรษิัทฯ โดยมาเริ่ม
ทํางานกับระบบ BAAN IV คิดเปนรอยละ 56.8 และเปน  สวนทีเ่ร่ิมทํางานกับระบบ BAAN ตั้งแต
แรกเริ่ม คิดเปนรอยละ 43.2 สวนใหญไมเคยใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ ที่มีลักษณะการทํางาน
คลายกับโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV คิดเปนรอยละ 84.1 สวนที่เคยใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆ ที่
มีลักษณะการทํางานคลายกบัโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV คิดเปนรอยละ 15.9 และสวนใหญไม
เคยไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV อยางเต็มระบบ คิดเปนรอยละ 68.2 
และเคยไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV อยางเต็มระบบ คิดเปนรอยละ 31.8 
 
ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการทํางานที่ตองเขาสูระบบโปรแกรม สําเร็จรูป  BAAN IV  

จากการตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสังเกตการณการทํางาน
จริงของผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบโดยตรงจํานวน 44 คน ทําใหทราบวา ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
BAAN IV เปนโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อใชในกิจการอุสาหกรรมการผลิต ทําการเชื่อมโยงงาน
ในแตละขั้นตอนเขาหากัน ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มีเมนูที่เกี่ยวของ 4 เมนู ไดแก เมนู
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ทั่วไป เมนูการเงิน เมนูการผลิตและเมนูการจัดจําหนาย ฐานขอมูลสวนใหญถูกควบคุมจากบริษัทฯ
แมที่ประเทศเนเธอรแลนด ปญหาที่พบไดแก (1) แผนกจัดซื้อ ดานการจัดซื้อวัตถุดิบทางออม
เนื่องจากไมมีการบันทึกในระบบฯแตจัดทําใน MS excel ทําใหบางครั้งเกิดขอผิดพลาดในการออก
ใบสั่งซื้อซํ้าซอน (2) แผนกคลังสินคาบางครั้งมีการบันทึกสินคาเขาและออกผิดเนื่องจากเกิดความ
ผิดพลาดที่หนวยสินคาตางกัน (3) แผนกวางแผนการผลิตบางครั้งเกิดความลาชาของเอกสารทําให
ไมสามารถปดคําสั่งผลิตไดทันเวลา (4)  แผนกสงออกมีปญหาดานรูปแบบเอกสารจากระบบไม
สามารถระบุขอมูลไดครบถวนจึงทําใหตองใช MS excel ในการออกเอกสารทําใหเสียเวลา (5) 
แผนกบัญชีพบวาขั้นตอนขายเนื่องจากระบบไมสามารถเชื่อมโยงระบบขายกับระบบลูกหนี้และ
ระบบซื้อกับระบบเจาหนี้ไดตองบันทึกเขาระบบอีกครั้งหนึ่งทําใหเสียเวลา (6) ทุกแผนกที่กลาวมา
นั้นพบวาบางครั้งเกิดการบันทึกรายการในระบบลาชา ไดแก การบันทึกการรับสินคาเขาของแผนก
คลังสินคา เมื่อมีการบันทึกการรับเขาชาหรือไมไดบันทึกรายการ จะทําใหมีผลตอแผนกจัดซื้อที่ทํา
การเช็คยอดที่ตองสั่งซื้อ ณ จุดที่ประหยัดที่สุด แผนกวางแผนการผลิตที่ตองตรวจเช็คสินคาเพื่อทํา
การวางแผนการผลิต แผนกผลิตที่ตรวจเช็ควัตถดิบที่นําไปใชในการผลิต แผนกบัญชีตรวจเช็ค
รายการรับเขากับรายการสินคาคงคลัง ซ่ึงระบบมีการเชื่อมโยงขอมูลกันทําใหสินคาที่มีอยูจริงไม
ตรงกับในระบบ 
 
ขอมูลผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV 

จากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดจากการใชระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV สรุปไดดังนี้ 

ดานผลลัพธ ที่มีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับมากที่สุด ไดแก ระบบมีขอจํากัดในการ
สรางรูปแบบรายงานทําใหผูใชระบบไมสามารถสรางรูปแบบรายงานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 

ดานบุคลากร ที่มีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับมากที่สุดไดแก ผูดูแลระบบมีจํานวน
จํากัด ทําใหไมสามารถดูแลระบบไดทั่วถึง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และผูใชระบบไมไดรับการ
ฝกอบรมกอนใชโปรแกรมอยางเต็มระบบทําใหขาดความรู ความเขาใจ และความชํานาญในระบบ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25  

ดานการประมวลผลที่มีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับมาก ไดแก การประมวลผล
จํานวนมากๆ ทําใหเสียเวลาในการประมวลผล  และทําใหเกิดความลมเหลวบอยคร้ัง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.80 และการประมวลผลพรอมกันหลายๆ Batch ทําใหระบบประมวลผลชามาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.59 
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ดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล ที่มีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับมาก ไดแก 
ระบบการเชื่อมโยงขอมูลบางสวนไมสมบูรณทําใหขอมูลบางสวนยังไมสามารถเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางกันได มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 

ดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล ที่มีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับมาก ไดแก 
สถานที่จัดเก็บขอมูลกลางไมมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 

ดานการนําเขาขอมูลที่มีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับมาก ไดแก ระบบมีวิธีการ
นําเขาขอมูลที่ยากตอการเขาใจทําใหเสียเวลาในการนําเขา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 และ ระบบมี
ขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนทําใหยากตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50    

ดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ มีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับไมมีผลกระทบ 
คือ เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณลาสมัยทําใหมีขีดความสามารถจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.45 

ดานประสิทธิภาพของระบบมีคาเฉลี่ยของผลกระทบในระดับไมมีผลกระทบคือขอมูล
ที่ไดไมสามารถตรวจสอบแหลงที่มาไดทําใหขาดความถูกตองและขาดความเชื่อถือได มีคาเฉลี่ย
เทากับ 0.36 
 
ปจจัยปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV  

จากผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยปญหาและอุปสรรคที่มีผล
ตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV สรุปไดดังนี้ 

ดานการนําเขา ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับมาก ไดแก โปรแกรมมี
ขั้นตอนการทํางานที่ซับซอน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.00 รองลงมาไดแก โปรแกรมมีกระบวนการเขาสู
ระบบที่เขาใจยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.77 โปรแกรมมีเมนูการใชงานที่ยากตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.73 โปรแกรมมีการกําหนดเนื้อที่หนาจอที่ใชในการบันทึกนําเขาขอมูลอยางจํากัด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.64 โปรแกรมมีการนําเขาโดยใชระบบมือทําใหเสียเวลามาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 
และ โปรแกรมมีขอจํากัดในการกําหนดเลขที่เอกสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 

ดานการประมวลผล ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับมาก ไดแก ระบบมีการ
ประมวลผลเปนแบบ Batch ทําใหเสียเวลาในการประมวลผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 รองลงมาคือ 
ระบบมีการประมวลผลที่ชาไมทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 ระบบมักเกิดความลมเหลวระหวาง
การประมวลผลบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.48 และระบบไมมีความยืดหยุน หรือมีความยืดหยุน
นอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 

ดานผลลัพธ ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  คือ ผูใชระบบไมสามารถ
กําหนดรูปแบบรายงานขอมูลไดหลายเงื่อนไข มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.55 



 97

ดานระบบเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับ
ปานกลาง  ไดแก ระบบไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับโปรแกรมประยุกตอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.98 
และ ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลเกิดลมเหลวระหวางการทํางานบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
1.84 และระบบโทรคมนาคมขององคกรไมดีทําใหการสื่อสารขอมูลเกิดความผิดพลาด และระบบ
ไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากแผนกไปยังแผนกอื่นที่เกี่ยวของได  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.57 เทากัน 

ดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับมาก  
ไดแก คอมพิวเตอรและอุปกรณไมมีการตรวจเช็คอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 

ดานความปลอดภัย ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับนอย  ไดแก ระบบไมมี
การสอบทานความถูกตองของขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.45 รองลงมาคือระบบไมมีการตรวจสอบ
ความซ้ําซอนของการปอนขอมูลเขาระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.41 ระบบไมมีสัญญาณเสียงและ
รูปภาพเตือนหนาจอขณะปอนขอมูลผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.32 ระบบไมมีระบบการตรวจเช็ค
ขอมูลนําเขา (Check digit) มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.27 

ดานบุคลากร ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับมากที่สุดไดแก ผูดูแลระบบมี
จํานวนจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรมกอนใชระบบอยางเต็มระบบ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และผูใชระบบไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 

ดานประสิทธิภาพของระบบ ที่คาเฉลี่ยของปญหาและอุปสรรคในระดับมากไดแก 
ผูใชไมมีคูมือการใชงานในระบบทุกคน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 รองลงมาคือ คูมือการใชระบบเปน
ภาษาอังกฤษทําใหเขาใจยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 

จากผลการวิเคราะหขอมูลจากขอมูลทั้ง 4 สวน พบวา มีผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด
จํานวน 44 คน สวนใหญเปนเพศ หญิง มีอายุชวง 26-30 ป มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญ
เปนเจาหนาที่วางแผนการผลิต มีระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที่ 6-9 ป สวนใหญมาเริ่ม
ทํางานกับระบบ BAAN IV ไมเคยใชโปรแกรมสําเร็จรูปอื่นๆที่มีลักษณะการทํางานคลายกับ
โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV และไมเคยไดรับการอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV 
อยางเต็มระบบ ซ่ึงผลการประเมินผลจากองคประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 8 ดาน 
พบวาผลกระทบ ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในดานตางๆ สรุปไดดังนี้ (1) ดานการนําเขา ระบบมี
ขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนและกระบวนการเขาสูระบบที่เขาใจยาก ทําใหยากตอการใชงานและ
ยากตอการเขาใจ (2) ดานการประมวลผล ระบบมีการประมวลผลแบบรวมซึ่งทําการประมวลผล
คร้ังละมากๆ ทําใหเสียเวลาในการประมวลผล และระบบเกิดความลมเหลวได (3) ดานผลลัพธ ผูใช
ระบบไมสามารถสรางรูปแบบรายงานไดเอง (4) ดานระบบเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล พบวา
มีบางแผนกบางสวนงานระบบไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลได (5) ดานเครื่องคอมพิวเตอรและ
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อุปกรณ ไมมีการตรวจเช็คอยางสม่ําเสมอ (6) ดานความปลอดภัย สถานที่จัดเก็บขอมูลกลางไมมี
ระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี (7) ดานบุคลากร ผูดูแลระบบมีจํานวนจํากัดทําใหไมสามารถดูแล
ระบบและแกไขปญหาไดทั่วถึง (8) ดานประสิทธิภาพของระบบ ระบบถือวามีประสิทธิภาพ
สามารถตรวจสอบแหลงที่มาได มีเอกสารที่ใชในการนําเขาระบุขอมูลครบถวน รายงานที่ไดมีความ
ถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได 
 
อภิปรายผลการศึกษา   

การศึกษาการประเมินผลการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสน 
เทศทางการบัญชีของบริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด นั้นทําให
ทราบถึงผลการประเมินผล ผลกระทบ ปญหาและอุปสรรคจากการการนําโปรแกรมสําเร็จรูป 
BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชีของบริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส 
(ไทยแลนด) จํากัด  

ผลการศึกษาผลกระทบดานประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV 
พบวา ขอมูลที่ไดสามารถตรวจสอบแหลงที่มาไดทําใหเกิดความถูกตองและเชื่อถือได ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับ พลพธู ปยวรรณ และ สุภาพร เชิงเอี่ยม (2548) ที่กลาววา สารสนเทศที่ดีหรือมี
ประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยลักษณะตรวจทานได (Verifiable) ขอมูลที่ไดรับมาเพื่อ
ประมวลผลมาจากหลายๆ แหลงทั้งภายในและภายนอกองคกร ดังนั้นจึงตองมีการตรวจสอบความ
ถูกตองความนาเชื่อถือและแหลงที่มาของขอมูลกอนที่จะนําไปประมวลผล 

ผลการศึกษากระบวนการทํางานของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มีความ
เหมือน กันกับ กรุณา ตั้งศรีสุข (2543) ไดศึกษาการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป Fourth Shift MSS 
มาใชงานดานปฏิบัติการของ บริษัท ฟริสโต เลย ประเทศไทย จํากัด และ รักชนก ชูยกปน (2546) 
ไดศึกษาการใชงานของโปรแกรม J.D.Edwards ของบริษัท ชาฟเนอร อีเอ็มซี จํากัด พบวา ระบบ
โปรแกรมออกแบบมาเพื่อใชกับธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมการผลิต โดยนําเอาหลักการของ MRP 
(Material Requirement Planning) มาใช และมีความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลของแตละระบบ
เขาดวยกัน 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาการนําโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี

ของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด มีขอคนพบดังนี ้
1. ผูดูแลระบบมีจํานวนจํากัดทําใหไมสามารถดูแลระบบไดทั่วถึงทําใหการแกไข

ปญหาทําไดไมทันเวลา และผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมอยางเต็มระบบ ทําให
ขาดความเขาใจ และความชํานาญในระบบ 

2. การประมวลผลขอมูลพบวาการประมวลผลครั้งละจํานวนมากทําใหระบบชา เสีย 
เวลา และระบบเกิดความลมเหลว 

3. ขอมูลบางสวนของระบบยังไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลไดทําใหการทํางานซ้ําซอน
รูปแบบรายงานบางแผนกยังไมสามารถแสดงผลไดตามที่ตองการได ทั้งนี้เปนเพราะขอจํากัดของ
บริษัทที่ตองการเชื่อมโยงฐานขอมูลเดียวกัน 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเปนสวน
ใหญจึงทําใหผลการศึกษาที่เกี่ยวกับขอมูลดานการตัดสินใจจึงมีขอจํากัด  

5. ในการประมวลผลและการจัดพิมพรายงาน ผูใชสามารถกําหนดเวลาที่แนนอนได 
กอนการประมวลผลผูใชระบบสามารถเรียกดู แกไขขอมูลกอน มีการแสดงผลรายการที่ผิดพลาดใน 
error logและขอมูลที่ไดสามารถตรวจสอบแหลงมาไดทําใหขอมูลที่ไดมีความถูกตองและเชื่อถือได 
   
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะในการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV 
ในงานสารสนเทศทางการบญัชีของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด 
ดังนี ้

1. ควรจัดใหมีการพัฒนาความรูเร่ืองระบบ BAAN IV อยางเต็มระบบใหแกผูใช
ระบบ เพื่อเปนการพัฒนาความรู ความเขาใจ และเพิ่มความชํานาญเกี่ยวกับระบบไดดียิ่งขึ้นและควร
จัดทําคูมือการใชงานเปนภาษาไทยแจกใหกับผูใชระบบทุกคน 

2. เพื่อปองกันไมเกิดความลมเหลวในระบบ และระบบทํางานชา ควรแจงใหผูใช
ระบบทราบวาควรทําการประมวลผลบอยครั้ง คร้ังละจํานวนนอย และทําการประมวลผลทุกวัน 

3. เพื่อลดปญหาการทํางานซ้ําซอนและเสียเวลาในการทํางาน ควรมีการพัฒนาระบบ
ในสวนที่ไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลได 
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV เปนโปรแกรมสําเร็จรูปที่ใชทุกระบบในโรงงาน

ซ่ึงมี การเชื่อมโยงถึงกันทุกแผนก แตเนื่องจากการศึกษามีเวลาจํากัด ผูศึกษาจึงไมสามารถเจาะลึก
เขาถึงทุกสวนของระบบได ดังนั้นการศึกครั้งตอไปควรมีการศึกษาใหครอบคลุมมากกวานี้ เพื่อจะ
ไดขอมูลและจะไดเกิดประโยชนมากขึ้น 


