
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาการคนควาแบบอสิระเรื่อง การประเมินผลการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  
BAAN IV  มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี  ของบริษัท ดริสเซน  แอรคราฟท  อินทีเรีย  ซิส
เทมส  (ไทยแลนด)  จํากดั  เปนการศึกษาถึงการประเมินผล  ผลกระทบ ปญหาและอุปสรรคจาก
การนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV  มาใชในงานสารสนเทศทางการบัญชี  ของบริษัท    
ดริสเซน  แอรคราฟท  อินทีเรีย ซิสเทมส  (ไทยแลนด)  จาํกัด   
 การศึกษาในครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามทําการสอบถาม  ผูจัดการ หัวหนาแผนก
พนักงาน และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวของในขั้นตอนงานที่ใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  
BAAN IV  จํานวนทั้งสิ้น  44  ราย  นอกจากนี้ไดทําการสัมภาษณแบบเจาะลึก และสังเกตการณการ
ทํางานจริงของผูที่มีสวนเกี่ยวของและนําผลที่ไดมาประกอบการวิเคราะหการประเมินผล  จากนั้น
นําขอมูลที่ไดมาทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน  4  
สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 แบบสัมภาษณแบบเจาะลึกและสังเกตการณการทํางานจริงเกี่ยวกับกระบวน 
การทํางานที่ตองเขาสูระบบโปรแกรมสําเร็จ รูป  BAAN IV  เฉพาะเจาหนาที่ที่ตองเขาใชงานกับ
ระบบโดยตรง 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN 
IV   
 สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV  และขอเสนอแนะทั่วไป 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงเปนขอมูลสวนบุคคลของ      
กลุมผูตอบแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดศึกษาเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่  ระยะเวลา 
การทํางานในตําแหนงหนาที่  ประสบการณการทํางานกับบริษัท  การใชโปรแกรมอื่นที่มีหลักการ
ทํางานคลายกับโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV  การไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
BAAN IV   ผลการศึกษาเปนดังนี้ 
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ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

1. หญิง 35 79.5   
2. ชาย 9 20.5 

รวม 44 100.0 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ  79.5 
รองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ  20.5  ตามลําดับ 

ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 
อายุ จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวา หรือเทากับ  25  ป 2 4.5 
2. 26 – 30  ป 20 45.5 
3. 31 – 35  ป 18 40.9 
4. 36 – 40  ป 2 4.5 
5. อายุมากกวา หรือเทากับ  40 ป ขึ้นไป 2 4.5 

รวม 44 100.0 
 
 จากตารางที่ 2 พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 26-30  ป คิด
เปนรอยละ 45.5 รองลงมา มีระหวาง  31-35  ป  คิดเปนรอยละ  40.9  ที่เหลือจะมีอายุต่ํากวา 25 ป  
อายุระหวาง 36-40  ป และอายุมากกวา หรือเทากับ  40 ป ขึ้นไปคิดเปนรอยละ  4.5  เทากัน  
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
1. ต่ํากวามัธยมศึกษา  หรือ ปวช. 0 0 
2. มัธยมศึกษา  หรือ ปวช. 0 0 
3. อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. 8 18.2 
4. ปริญญาตรี 30 68.2 
5. ปริญญาโท 6 13.6 

รวม 44 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิด
เปนรอยละ  68.2  รองลงมาเปนอนุปริญญา  หรือ  ปวท.  หรือ  ปวส. หรือ  คิดเปนรอยละ  18.2  
การศึกษาระดับปริญญาโท   คิดเปนรอยละ  13.6  ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 48 

ตารางที่  4  แสดงจํานวนหและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงหนาที ่

 
ตําแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 

1. เจาหนาทีแ่ผนกวางแผนการผลิต 13 29.5 
2. เจาหนาทีแ่ผนกสงออก 8 18.2 
3. ผูจัดการ 7 15.9 
4. เจาหนาทีแ่ผนกบัญชี 5 11.4 
5. หัวหนาแผนก 4 9.1 
6. เจาหนาทีแ่ผนกคลังสินคา 3 6.8 
7. เจาหนาทีแ่ผนกจัดซื้อ 3 6.8 
8. เจาหนาทีแ่ผนก  IT 1 2.3 

รวม 44 100.0 
  
 จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีตําแหนงหนาที่เปนเจาหนาที่
แผนกวางแผนการผลิต  คิดเปน    รอยละ  29.5  รองลงมา มีตําแหนงหนาที่เปนเจาหนาที่แผนก
สงออก  คิดเปนรอยละ  18.2   มีตําแหนงหนาที่เปนผูจัดการ  คิดเปนรอยละ  15.9  มีตําแหนงหนาที่
เปนเจาหนาที่แผนกบัญชี      คิดเปนรอยละ  11.4  มีตําแหนงหนาที่เปนหัวหนาแผนก  คิดเปนรอย
ละ  9.1  และมีตําแหนงหนาที่เปนเจาหนาที่แผนกคลังสินคาและแผนกจัดซื้อ  คิดเปนรอยละ  6.8  
เทากัน และเจาหนาที่แผนก IT คิดเปนรอยละ 2.3 
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาการทํางานใน
ตําแหนงหนาที่ 
 

ระยะเวลาการทํางานในตาํแหนงหนาท่ี จํานวน รอยละ 
1. นอยกวา  1  ป 6 13.6 
2. 1 – 3  ป 12 27.3 
3. 4– 6  ป 7 15.9 
4. 7 – 9  ป 13 29.5 
5. มากกวา 9  ป 6 13.6 

รวม 44 100.0 
 
 จากตารางที่  5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระยะเวลาการทํางานในตาํแหนง
หนาที่ ระหวาง 7-9  ป     คิดเปนรอยละ 29.5 รองลงมามีระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที่
ระหวาง 1-3  ป คิดเปน  รอยละ 27.3 ราย  มีระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที่ระหวาง 4-6  ป 
คิดเปนรอยละ 15.9 และมีระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที่ นอยกวา  1  ป และมากกวา 9  ป 
คิดเปนรอยละ 13.6 เทากัน 

ตารางที่   6   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณการทํางาน
กับบริษัทฯ 
 

ประสบการณการทํางานกับบริษัทฯ จํานวน รอยละ 
1. เร่ิมทํางานกบัระบบ  BAAN  IV 25 56.8 
2. เร่ิมทํางานกบัระบบ  BAAN  ตั้งแตแรกเริ่ม 19 43.2 

รวม 44 100.0 
 
 จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเร่ิมทํางานกับระบบ  BAAN IV  
คิดเปนรอยละ 56.8 รองลงมา   เร่ิมทํางานกับระบบ  BAAN  ตั้งแตแรกเริ่ม คิดเปนรอยละ 43.2 
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ตารางที่  7   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชโปรแกรมอื่นๆที่มี
หลักการทํางานคลายกับโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV   
 

การใชโปรแกรมอื่นๆ ท่ีมีหลักการทํางานคลายกับ
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

1. ไมเคย 37 84.1 
2. เคย 7 15.9 

รวม 44 100.0 
  
 จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชโปรแกรมอื่นๆ ที่มี
หลักการทํางานคลายกับโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV  คิดเปนรอยละ 84.1  รองลงมาเคยใช
โปรแกรมอื่นๆ ที่มีหลักการทํางานคลายกับโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV เร่ิมทํางานกับระบบ  
BAAN  ตั้งแตแรกเริ่ม คิดเปนรอยละ 15.9 
 
ตารางที่ 8 แสดงอัตราสวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการฝกอบรมการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV   
 

การฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV จํานวน รอยละ 
1. ไมเคยไดรับการอบรมอยางเต็มระบบ 30 68.2 
2. เคยไดรับการอบรมอยางเต็มระบบ 14 31.8 

รวม 44 100.0 
 
 จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยไดรับการฝกอบรมการใช
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV อยางเต็มระบบคิดเปนรอยละ 68.2 รองลงมาเคยไดรับการฝกอบรม
การใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV อยางเต็มระบบคิดเปนรอยละ 31.8  
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สวนท่ี 2 แบบสัมภาษณแบบเจาะลึกและสังเกตการณการทํางานจรงิเก่ียวกับกระบวน การทํางานที่
ตองเขาสูระบบโปรแกรมสําเร็จ รูป  BAAN IV  เฉพาะเจาหนาท่ีท่ีตองเขาใชงานกับระบบโดยตรง 
                    

    บริษัท ดริสเซน  แอรคราฟท อินทีเรีย  ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด เปนโรงงาน
อุตสาหกรรมการผลิต ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ซ่ึงเปนโปรแกรมที่ออกแบบมาเพื่อใช
สําหรับกิจการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตที่สามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศในแตขั้นตอนงาน
เขาหากันได ซ่ึงระบบโปรแกรมสําเร็จรูปนี้ เปนการใชระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
ใชเปนการวางแผนบริหารทรัพยากรภายในองคกร โดยการมุงเนนที่จะปรับปรุงระบบการ
ดําเนินงานและการพัฒนาบุคลากรขององคกร เพื่อใหองคกรมีขีดความสามารถในการแขงขัน ซ่ึง
เปนการผสานกลยุทธทางธุรกิจ เทคโนโลยี และบุคลากรเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

   โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV โปรแกรมสําเร็จรูปที่บริษัทดริสเซนในเครือทั่วโลก ไดถูก
กําหนดใหใชเหมือนกนัทั้งนีเ้พราะบริษัทแมตองการเชื่อมโยงขอมูลและใชฐานขอมูลเดียวกัน โดย
ระบบฐานขอมูลสวนใหญถูกควบคุมจากบริษัทแมที่ประเทศเนเธอรแลนด 

 ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มีเมนูการทํางานที่เชื่อมโยงกันของระบบเขาดวยกัน
ซ่ึงแบงออกเปน 4 ระบบ  ประกอบไปดวย เมนู  BAAN IV ทั่วไป (BAAN IV Common) เมนู 
BAAN IV การเงิน (BAAN IV Finance) เมนู BAAN IV การผลิต (BAAN IV Manufacturing) และ
เมนู BAAN IV การจัดจําหนาย (BAAN IV Distribution)  

              จากการสังเกตการณการทํางานจริงและการสัมภาษณแบบเจาะลึกถึงกระบวนการทํางาน
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV ของบริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) 
จํากัด ไดผลการสังเกตการณและการสัมภาษณ โดยอธิบายเปนผังการทาํงานและรายละเอียดดังนี ้
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รูปที่ 4.1 แสดงผังกระบวนการจัดซื้อวัตถุดบิทางตรง 

Print Purchase Order 
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PO sent & supplier 
Acknowledgement 

Follow up with the 
supplier 
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ขั้นตอนการจัดซื้อวัตถุดิบทางตรง 
1. แผนกจดัซื้อเมื่อไดรับคําขอซื้อจากแผนกผลิตมาจะทําการเปดใบสั่งซื้อ โดยที่ใบสั่งซื้อ

จะสรางจากระบบฯ และสรางโดยระบบมือจากโปรแกรม micro soft excel 
2. สรางแผนการการสั่งซื้อในระบบเพื่อเปรียบเทียบ การจัดหาสินคา และความตองการ

สินคา ณ ที่มีจดุการควบคุมสูงสุด รายการการบันทึกรายการ และจดุทีม่ีความปลอดภัยสูงสุด 
3. พิมพแผนการการสั่งซื้อสินคา 
4. ฝายวางแผนการผลิตทําการทบทวนแผนการการสั่งซื้อสินคา เปรียบเทียบกับแผนการ

ผลิตใน MS excel  
 5. สรางใบสั่งซื้อขึ้นในระบบ จะไดเลขที่ใบสั่งซื้อขึ้นมา 
 6. สรางรายการในใบสั่งซื้อ ไดแก รายการที่จะสั่งซื้อ รหัสสินคา จํานวน ราคา และสวนลด
ตางๆ 
 7. ส่ังพิมพใบสั่งซื้อออกมาเพื่อนําไปขออนุมัติ 
 8. ทําการขออนุมัติใบสั่งซื้อ เมื่อไดรับการอนุมัติแลว ใหทําการสั่ง Approve ในระบบ 
 9. หากวาใบสัง่ซื้อไมไดรับการอนุมัติ ใหทําการยกเลิกใบสั่งซื้อนั้น 
 10. จัดสงใบสั่งซื้อที่ไดรับการอนุมัติไปยังเจาหนี้ตอไป 
 11. ติดตามเจาหนี้ใหสงของตามเวลาที่กําหนด (ใบสั่งซื้อจะทําการปดเมื่อทําการรับสินคา 
เขาระบบเรียบรอยแลว) 
  
ปญหาที่พบ 
 1. การหาจดุสั่งซื้อที่ประหยัดและคุมทุนจากระบบนัน้ ยังพบปญหาวา กอนที่จะทําการ
บันทึกการรับของเขาคลังสินคา จะตองผานกระบวนการตรวจเช็คของแผนกตรวจสอบกอน ซ่ึง
บางครั้งตองเสียเวลาในการตรวจสอบ จึงทําใหไมไดบนัทึกของเขาระบบ เมื่อแผนกจัดซื้อเช็คจาก
ระบบก็จะไมเห็นสินคาเขาคลังแตวาแทจริงของมาแลวจงึทําใหอาจมกีารสั่งซื้อสินคามากกวาจุดคุม 
ทุนที่แทจริง  
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รูปที่ 4.2 แสดงผังกระบวนการ
จัดซื้อวัตถุดิบทางออม 
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ขั้นตอนการจัดซื้อวัตถุดิบทางออม 
 1. เมื่อผูใชตองการซื้อวัตถุดบิทางออมอื่นๆ จะทําการสงคําขอซื้อทาง e-mail ถึงฝายจัดซื้อ 
 2. สรางใบสั่งซื้อจาก MS excel ถาตองการเก็บเขาในคลังสินคาก็เลือกจากระบบ หากไม
ตองการเขาระบบคลังสินคาก็สรางจาก MS excel  
 3. ส่ังพิมพใบสั่งซื้อจาก MS excel เพื่อขออนุมัติใบสั่งซื้อ 
 4. ถาหากสรางจะระบบ เปดใบสั่งซื้อ และปอนขอมูลรหัสสินคา จํานวน ราคา และสวนลด
เขาสูระบบ 
 5. พิมพ ใบสั่งซื้อจากระบบเพื่อขออนุมัติใบสั่งซื้อ 
 6. ทําการขออนุมัติใบสั่งซื้อ เมื่อไดรับการอนุมัติแลว ใหทําการสั่ง Approve ในระบบ 
 7. หากวาใบสัง่ซื้อไมไดรับการอนุมัติ ใหทําการยกเลิกใบสั่งซื้อนั้น 
 8. จัดสงใบสั่งซื้อที่ไดรับการอนุมัติไปยังเจาหนี้ตอไป 
 9. ติดตามเจาหนี้ใหสงของตามเวลาที่กําหนด (ใบสั่งซื้อจะทําการปดเมื่อทําการรับ
สินคาเขาระบบเรียบรอยแลว) 
 
ปญหาที่พบ 

1. ในการจดัทําใบสั่งซื้อระบบมือ อาจเกิดขอผิดพลาดจากเจาหนาทีจ่ัดซือ้ได ซ่ึงบางครั้ง 
อาจจะมกีารออกใบสั่งซื้อซํ้าซอนได เนือ่งจากหมายเลขที่ออกใบสั่งซื้อไมไดกําหนดการตรวจเช็ค
ความซ้ําซอนของเอกสาร และไมไดเชื่อมโยงกับระบบ BAAN IV ทําใหการตรวจเชค็เปนไปไดยาก 
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รูปที่ 4.3 แสดงผังกระบวนการรับสินคาเขาคลัง 
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การรับสินคาท่ีมีรหัสสินคาเขาคลังสินคา 
 1. เมื่อเจาหนี้ไดสงสินคาไปยังคลังสินคา แผนกคลังสินคาทําการตรวจนับและรับสนิคา 
 2. แผนกตรวจสอบสินคาทําการสุมสินคาเพื่อทําการตรวจสอบสินคากอนที่จะรับสินคาเขา
ระบบ หากสินคาไมถูกตองกจ็ะสงกลับไปยังเจาหนี้ตอไป 
 3. สินคาที่ผานการตรวจสอบแลว แผนกคลังสินคาทําการรับสินคาเขาระบบ สําหรับขอมูล
ที่ใชปอนเขาสูระบบการรับสินคาเขา ไดแก เลขที่ใบสั่งซื้อ รหัสสินคา จํานวน คลังสินคา  
 4. พิมพใบรับสินคา (Good Receipt Note) (GRN) เพื่อนาํไปประกอบกับสําเนาใบสงสินคา 
และเติมขอมูลใน GRN ดังกลาวเพื่อสงเอกสารไปสูกระบวนการรับของตอไป 
 5. กระบวนการจัดทําเอกสารการรับของ จัดพิมพรายงานการรับของเพื่อประกอบกับสําเนา
ใบสงสินคา ใบสั่งซื้อ GRN เพื่อสงไปยังแผนกบัญชี   
 
ปญหาที่พบ 

1. กอนที่จะทําการบันทึกการรบัของเขาคลังสินคา จะตองผานกระบวนการตรวจเช็คของ 
แผนกตรวจสอบกอน ซ่ึงบางครั้งตองเสียเวลาในการตรวจสอบ จึงทําใหไมไดบันทกึของเขาระบบ 
เมื่อแผนกจดัซื้อเช็คจากระบบก็จะไมเหน็สินคาเขาคลังแตวาแทจริงของมาแลว จงึทําใหอาจมกีาร
ส่ังซื้อสินคามากกวาจุดคุมทนุที่แทจริง และยังมีผลตอการวางแผนการผลิตดวย 

2. การบันทึกการใชสินคา เมื่อแผนกนําเอกสารการผลิตมาเบิกสินคาจากคลัง แตเจาหนา 
ที่คลังสินคายังไมไดทําการตดัออกจากคลังสินคาทําใหระบบไมเปนปจจุบัน ซ่ึงมีผลตอแผนกจดัซื้อ
และแผนกวางแผนการผลิต 

3. ในการเบกิวัตถุดิบบางชนิดที่แผนกคลังสินคาบันทึกไวเปนจํานวนกิโลกรัม แตการวาง 
แผนการผลิตคํานวณเปนชิ้น ซ่ึงจํานวนทีท่ําการเบิกอาจมีการคํานวณกลับแลวมีคาแตกตางกนับาง 
ทําใหยอดคงคลังอาจจะไมเทากับของจริง 
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การประมวลผล 
 1. เมื่อคลังสินคาทําการรับสินคาเรียบรอยแลวเอกสารจะสงมายังฝายบัญชี และมีการ
บันทึกการเบกิจายสินคาจากคลัง 
  2. ฝายบัญชีทําการประมวลผลเพื่อผานรายการรับของเขาสูระบบบัญชี 
  Dr. Inventory 
   Cr.Proforma Invoice 
  Dr. Work In Process 
   Cr.Inventory 
 3. ส่ังพิมพขอมูลเพื่อทบทวนและตรวจเชค็ขอมูลกอนที่จะผานรายการ หากมีขอผิดพลาด
ใหทําการแกไขกอน 
 4. เลือก batch เพื่อทําการผานรายการและสงขอมูลเขาสู G/L ของแผนกบัญชี 
ปญหาที่พบ 1. ถาหากการประมวลผลแตละครั้งมีจํานวน Batch มากอาจจะทําใหเกดิความ
ลมเหลวของระบบได 

No 

Yes 

Start 

Print Non Finalized 
Transactions 

Error 

Finalization 

End 

Error 

Post Integration 
Transactions 

No 

รูปที่ 4.4 แสดงผังกระบวนการรายการคา 
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การบันทึกเจาหนี้ระบบมือ 
 1. เอกสารที่ไดรับจากแผนกคลังสินคา ไดมีการ Running number มาแลว บัญชีจะตรวจเช็ค
เอกสารใบสงสินคา ใบสั่งซื้อ ใบรับสินคา และ GRN หากเปนการรับสนิคามาจากตางประเทศจะมี
เอกสารใบขนสินคาเขาเขตนิคมอุตสาหกรรม และ Shipping invoice 
 2. สรางรายการเจาหนี้โดยเลอืก transaction type Account Payable 
 3. บันทึกรายการเจาหนี้เขาสูระบบ ไดแก รหัสสินคา จํานวน ราคา เลขที่ใบสั่งซื้อ 
  Dr. Invoice to be checked 
       Input vat (ถามี) 
   Cr. Account Payable 
 4. ส่ังพิมพขอมูลเพื่อทบทวนและตรวจเชค็ขอมูลกอนที่จะผานรายการ หากมีขอผิดพลาด
ใหทําการแกไขกอน 
 5. เลือก batch เพื่อทําการผานรายการและสงขอมูลเขาสู G/L 
 
  

Start 

Maintain Transaction 
“Account Payable” 

Print Non Finalized 

Finalization 

End 

รูปที่ 4.5 แสดงกระบวนการบันทึกเจาหนี ้
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ปญหาที่พบ 
1.  เนื่องจากการบันทึกสินคาเขาคลังยังไมสามารถเชื่อมโยงมายังโปรแกรมเจาหนี้ได ทําให  

แผนกบัญชีตองบันทึกเขาโดยระบบมือ ทําใหบางครั้งมีผลตางของการบันทึกสินคาจากอัตราแลก 
เปลี่ยน เพราะแผนกบัญชีจะบันทึกสินคาเขาตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันนําเขาตามใบผานพิธีการ
ทางศุลกากร แตการบนัทึกสินคาเขาคลังอาจจะชากวาเพราะตองรอการตรวจสอบสินคากอนเขา
คลัง 
 2. เมื่อทําการประมวลการรบัและเบิกจายสินคาแลว ทําใหขอมูลการรับของผานรายการ
มายังแผนกบญัชีแตบางครั้งก็เกิดผลตาง ทาํใหทราบวาบางครั้งใบสงสินคาไมไดสงมาจากแผนก
คลังสินคา หรือวาใบสงสินคาไดหายระหวางทาง 
 3. การบันทึกการรับสินคาบางครั้งเปนขอผิดพลาดของเจาหนี้ที่คลังสินคาเอง เพราะอาจมี
การบันทึกจํานวนผิดพลาดทําใหขอมูลที่ไดคลาดเลื่อนจากความเปนจริง 
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รูปที่ 4.6 แสดงผังกระบวนการจายเงิน 

Start 

Prepare Payment 
h  

Prepare Cheque 

Approve 

Paid 

Maintain Transaction “Cash 
payment” 

Bank Transactions 

Print Non Finalized Transactions 

Finalization 

End 

Cancel 
No 

Yes 
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ขั้นตอนการจายเงิน  
 1. เจาหนี้สงรายการแจงหนี้มายังแผนกบัญชี ตามเงื่อนไขระยะเวลาการจายเงิน   

2. เตรียมเอกสารการจายเงิน ซ่ึงเอกสารประกอบดวย ใบสงสินคา ใบสั่งซื้อ ใบรับสินคา 
ซ่ึงเอกสารเหลานี้ฝายบัญชีจะไดรับจากแผนกรับสินคา ประกอบกับใบสําคัญจาย 

3. แผนกบัญชสีงใบสําคัญจายเพื่อใหผูมีอํานาจทําการอนมุัติการจายเงนิ 
4. จัดเตรียมเชค็เพื่อจายสําหรับเจาหนี้ที่ไดรับการอนุมัติแลว และใหผูมีอํานาจในการลง

นามเช็คทําการอนุมัติ 
5. สรางรายการในระบบเพื่อทําการบันทึกการจายเงนิและการตัดเจาหนี้รายตัว โดยเลือก

ประเภทรายการเปน Journal  
 Dr. Zero Account 
  Cr. Bank  
        Witholding tax (ถามี) 
 
 Dr. Account Payable 
  Cr. Zero Account 

 
 6. ส่ังพิมพขอมูลเพื่อทบทวนและตรวจเชค็ขอมูลกอนที่จะผานรายการ หากมีขอผิดพลาด
ใหทําการแกไขกอน 
 7. เลือก batch เพื่อทําการประมวลผลผานรายการและสงขอมูลเขาสู G/L 
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กระบวนการรับคําสั่งซื้อ 

1. ฝายวางแผนไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคา ทาง E-Mail  
 2. ตรวจเช็คปริมาณการผลิต 
 3. เปด Sale order line โดยแบงตามปริมาณการสั่งซื้อที่สูงสุด 
 4. เปด เลข Project  ของแตละ Sale Order Line 
 5. เตรียมคําสั่งผลิตเพื่อสงไปยังฝายผลิตเพือ่ทําการผลิตตอไป 
 

Start 

E-Mail of Order 

Check Production 
Quantity 

Create Sales Order line 

Create Project Number 

Convert Plan 
Production Order to 
Actual Production 

End 

รูปที่ 4.7 แสดงผังกระบวนการรับคําสั่งซื้อ 
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Start 

Production Order 
        

Print Production 

Material to issue for 

Maintain Account Hours / Process Hours 

Print Non Finalized Transaction 

Production Completed / Close Production 

Warehouse Receipt 

Post Integration 

 Material list 
 Material issue note 

Start 

Finalizations 

End รูปที่ 4.8 แสดงผังกระบวนการผลิต 

====== Finance 
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ขั้นตอนกระบวนการผลิต 
 1. ฝายวางแผนการผลิตไดรับคําสั่งผลิต จะเปดโครงการผลิตและคําสั่งผลิต 
 2. พิมพโครงการผลิตประกอบดวยหลายๆคําสั่งผลิต แตละคําสั่งผลิตประกอบไปดวย 
รายการผลิต ใบเบิกวัตถุดิบ และรายการคําสั่งผลิต 
 3. ฝายผลิตเบิกวัตถุดิบจากคลังสินคา ตามคําสั่งผลิต 
  Dr. Work in Process – material 
   Cr. Raw material 
 4. เร่ิมกระบวนการผลิต 
 5.  ฝายผลิตทําการบันทึกชัว่โมงการทํางาน และสงรายงานใหฝายวางแผนการผลิตเพื่อ
บันทึกขอมูลช่ัวโมงการทํางานเขาระบบทุกวัน 
  Dr. Work in Process – labour 
   Cr. Labour absorption 
 6. หลังจากที่งานเสร็จแลว Status ในระบบใหเปลี่ยนจาก production order เปน Complete 
 7. แผนกคลังสินคารับสินคาสําเร็จรูปเขาคลังสินคา 
  Dr. Finished Goods 
   Cr.Work in process - material 
        Work in process - labour 
 8. ฝายบัญชีประมวลผลผานรายการจากฝายวางแผนการผลิตเพื่อสงขอมูลมาฝายบัญชี 
 9. พิมพรายการที่ยังไมไดผานบัญชี เพื่อทําการทบทวนและตรวจสอบการบันทึกรายการ 
หากวาเจอขอผิดพลาดใหกลับไปแกไขรายการ 
 10. ผานรายการ เลือก batch ที่เปดรายการไว เพื่อทําการประมวลผล และผานรายการไป
บัญชีแยกประเภท  
 ปญหาที่พบ 

1. ในการเปดโครงการผลิต บางคําสั่งการผลิตเปนงานที่มีกระบวนการหลายขั้นตอนและ 
เปดจํานวนในคําสั่งผลิตเปนจํานวนมาก แตวาการสงของเปนการทยอยสง ในการปดคําสั่งการผลิต
จึงไมสามารถปดพรอมกัน จึงจําเปนตองปดเปนรายคําสั่งการผลิตกอน แลวหลังจากกระบวนการ
ผลิตสิ้นสุดลงแลวก็จะปดโครงการผลิต 

2. ในบางครั้งสินคาที่ผลิตเสร็จแลวไดสงไปยงัแผนกคลังสินคาสําเร็จรูปเรียบรอยแลว  
แตวาในระบบเอกสารยงัไมพรอมที่จะบันทึกปดคําสั่งการผลิต จึงทําใหสินคาในระบบไมเทากับ
ของที่มีอยูจริง มีผลสงไปยังแผนกสงออกดวย  
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Start 

Finished Goods 
Warehouse

===== Finance 

Post Integration 

Goods Delivery 

Sale Invoices 

End 

รูปที่ 4.9 แสดงผังกระบวนการขาย 

Sales Order 

Maintain “Manual 
Sales Invoice 

Data” 

Maintain “Manual 
Account Receivable” 

Print Non 
Finalization 
Transaction 

Finalizations 
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ขั้นตอนการขาย 
 1. ฝายสงออกเมื่อไดรับคําสั่งขายจากฝายวางแผน ทําการตรวจเช็คสินคาสําเร็จรูปใน
คลังสินคาวาสินคาเขามายังคลังสินคาเรียบรอยแลว 
 2. ฝายสงออก สรางรายการตัดสินคาตามเลขที่ใบสั่งขายดงักลาว 
  Dr. Cost of goods sold 
   Cr. Finished goods 
  Dr. Account Receivable (not to GL) 
   Cr. Sale invoice (no to GL) 

3. พิมพใบสงสินคาจากระบบ เพื่อประกอบกับ ใบสงสินคาตนฉบับทีอ่อกจาก MS excel 
เพื่อสงใหฝายบัญชี 
 4. ทํากระบวนการเพื่อผานพธีิการทางศุลกากรตามเงื่อนไขเขตสงออก  
 5. ฝายบัญชีไดรับใบสงสินคาและเอกสารการสงออกสินคา จะทําการสรางรายการใน
ระบบ เพื่อบันทึกลูกหนีแ้ละขาย 
  Dr. Account Receivable 
   Cr. Sales …. 
         Out put VAT (ถามี) 
 6. ฝายบัญชีประมวลผลผานรายการจากฝายสงออกเพื่อสงขอมูลมาฝายบัญชี  
 7. พิมพรายการที่ยังไมไดผานบัญชี เพื่อทําการทบทวนและตรวจสอบการบันทึกรายการ 
หากวาเจอขอผิดพลาดใหกลับไปแกไขรายการ 
 8. ผานรายการ เลือก batch ที่เปดรายการไว เพื่อทําการประมวลผล และผานรายการไป
บัญชีแยกประเภท 
 
 ปญหาที่พบ 

1. เมื่อแผนกคลังสินคาไดรับสินคาแลว พรอมที่จะขายกท็ําการบันทึกตัดขายสินคาออก
จากระบบ แตบางครั้งสินคาที่ไดรับของจริงมาแลว แตวาทางฝายวางแผนการผลิตยังไมไดปดคําสั่ง
การผลิตทําใหยังไมมีการโอนสินคาสําเร็จรูปเขาคลัง จึงทําใหยอดคงคลังติดลบ 

2. เนื่องจากเอกสารใบสงของที่ไดจากระบบไมสามารถนํามาใชไดเพราะไมสามารถระบุ 
ขอมูลหรือขอความตามความตองการไดจงึตองทําการออกเอกสารดวยระบบมือทําใหเสียเวลา 

3. ขอมูลลูกหนี้ที่ไดออกเอกสารการขายจากระบบแลวแตไมสามารถเชื่อมโยงขอมูล 
ลูกหนี้ไปยังแผนกบัญชีได แผนกบัญชีจึงตองทําการบันทึกดวยระบบมือ 
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Start 

Prepare Received 
Voucher 

 
Cash Receipt 

Check, TT 

Maintain Transactions 
“Journal” 

Bank 
Transactions 

Print Non 
Finalized 

Transactions 

Finalization 

End 

รูปที่ 4.10 แสดงผังกระบวนการรับเงิน 

Account Receivable 
Transaction 
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ขั้นตอนการรับเงิน 
 1. ฝายบัญชีไดรับเงินสด เช็ค หรือ การโอนเงินจากลูกหนี ้
 2. เตรียมเอกสารใบสําคัญรับเงินแนบพรอมใบสงสินคาและเอกสารแนบ 
 3. สรางรายการรับเงินโดยเปดรายการ type journal เพื่อทํารายการรับเงนิ 
 4. บันทึกรายการคา manual บันทึกรับเงินและตัดยอดลกูหนี้รายตัวทลีะรายการ 
  Dr. Cash / Bank 
   Cr. Account Receivable 
5. พิมพรายการที่ยังไมไดผานบัญชี เพื่อทําการทบทวนและตรวจสอบการบันทึกรายการ หากวาเจอ
ขอผิดพลาดใหกลับไปแกไขรายการ 
 6. ผายรายการ เลือก batch ที่เปดรายการไว เพื่อทําการประมวลผล และผานรายการไป
บัญชีแยกประเภท 
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สวนท่ี  3  ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV 
ตารางที่  9   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานการนําเขาขอมูล 
 

ระดับผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม ผลกระทบทีเ่กิดขึน้จาก
การใชระบบโปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV จํานวน 

รอยละ 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานการนําเขาขอมลู         
1. ระบบมีวิธีการนําเขา 
ขอมูลที่ยากตอการเขาใจทํา 

11 15 8 7 3 44 2.55 มาก 

ใหเสียเวลาในการนําเขา 25.0 34.1 18.2 15.9 6.8 100   
2. ระบบมีขั้นตอนการ
ทํางานที่ซับซอนทําใหยาก  

12 13 8 7 4 44 2.50 มาก 

ตอการใชงาน 27.3 29.5 18.2 15.9 9.1 100   
3. เอกสารที่ใชในการนําเขา
ระบุขอมูลไมครบถวนทํา 

3 6 9 10 16 44 1.32 นอย 

ใหการนําเขาไดขอมูลไม 
ครบถวน 

6.8 13.6 20.5 22.7 36.4 100   

26 24 25 24 23 132 
รวม 

19.70 25.76 18.94 18.18 17.42 100 
2.12 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบที่เกดิขึน้จากการนําระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานการนาํเขาขอมูลโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มคีาเฉลี่ยเทากับ 
2.12 โดยผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหในระดับมาก ไดแก ระบบมีวิธีการนําเขาขอมูลที่ยาก
ตอการเขาใจทาํใหเสียเวลาในการนําเขา มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.55 และระบบมีขั้นตอนการทํางานที่
ซับซอนทําใหยากตอการใชงาน สวนผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหในระดับนอย ไดแก 
เอกสารที่ใชในการนําเขาระบุขอมูลไมครบถวนทําใหการนําเขาไดขอมูลไมครบถวนมีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.32 
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ตารางที่  10   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานการประมวลผล 
 

ระดับผลกระทบ 

 มาก
ที่สุด 

 มาก   
ปานกลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม 
ผลกระทบทีเ่กิดขึน้
จากการใชระบบ

โปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

ดานการประมวลผล         
1. การประมวลผลเปน
ระบบ  Batch  ทําใหได 

3 5 27 4 5 44 1.93 ปาน
กลาง 

ขอมูลไมทันตอการ
ตัดสินใจ 

6.82 11.36 61.36 9.09 11.36 100   

2. การประมวลผลจํานวน
มากๆ ทําใหเสียเวลา 

3 27 9 3 2 44 2.59 มาก 

ในการประมวลผล  และ
ทําใหเกิดความลมเหลว
บอยคร้ัง 

6.8 61.4 20.5 6.8 4.5 100   

3. การประมวลผลพรอม
กันหลายๆ Batch ทําให 

6 28 6 3 1 44 2.80 
 

มาก 

ระบบประมวลผลชามาก 13.6 63.6 13.6 6.8 2.3 100   
12 60 42 10 8 132 

รวม 
9.09 45.45 31.82 7.58 6.06 100 

2.44 
ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนําระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานการประมวลผลโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.44 โดยผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหในระดับมาก ไดแก ระบบมีการประมวลผลพรอมกัน
หลายๆ batch ทําใหระบบประมวลผลชา มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.80 การประมวล ผลจํานวนมากๆ ทําให
เสียเวลาในการประมวลผลและทําใหเกิดความลมเหลวบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 สวน
ผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหในระดบัปานกลาง ไดแก การประมวลผลเปนระบบ batch ทํา
ใหไดขอมูลไมทันตอการตดัสินใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.93 
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ตารางที่  11   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานผลลัพธ 
 

ระดับผลกระทบ 

 มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม 
ผลกระทบทีเ่กิดขึน้
จากการใชระบบ

โปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลลัพธ         
1. ระบบมีขอจํากัดในการ 30 7 5 2 0 44 3.48 มากที่สุด 
สรางรูปแบบรายงานทํา
ใหผูใชระบบไมสามารถ
สรางรูปแบบรายงานได 

 
68.18 

 
15.91 

 
11.36 

 
4.55 

 
0 

 
100 

  

2. ระบบไมสามารถแสดง 
ผลหนาจอไดทําใหเสีย 

0 1 3 5 35 44 0.32 ไมมีผล 
กระทบ 

คาใชจายในการพิมพ
รายงานที่ไมจําเปน 

0 2.27 6.82 11.36 79.55 100   

30 8 8 7 35 88 
รวม 

34.09 9.09 9.09 7.95 39.77 100 
1.90 

ปาน
กลาง 

 
        จากตารางที่ 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหผลกระทบกับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํา
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานผลลัพธโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคา เฉลี่ยเทากับ 
1.90 โดยผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหผลกระทบในระดับมากที่สุดไดแก ระบบมีขอจํากัดใน
การสรางรูปแบบรายงานทําใหผูใชระบบไมสามารถสรางรูปแบบรายงานได มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48  
และผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหผลกระทบในระดับไมมีผลกระทบ ไดแก ระบบไมสามารถ
แสดงผลหนาจอได ทําใหเสยีคาใชจายในการพิมพรายงานที่ไมจําเปน มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.32 
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ตารางที่  12   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานเชื่อมโยงขอมูล 
 

ระดับผลกระทบ 

 มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม 
ผลกระทบทีเ่กิดขึน้
จากการใชระบบ

โปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานเครือขายและการ
เชื่อมโยงขอมลู 

        

1. ระบบการเชื่อมโยง
ขอมูลบางสวนไมสมบูรณ
ทําใหขอมูลบางสวนยังไม 

7 
 
 

22 13 1 1 44 2.75 มาก 

สามารถทําการเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางกันได 

15.9 50.0 29.5 2.3 2.3 100   

7 22 13 1 1 44 
รวม 

15.9 50.0 29.5 2.3 2.3 100 
2.75 มาก 

 
        จากตางรางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํา
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานการเชื่อมโยงอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.75 คือ 
ระบบการเชื่อมโยงขอมูลบางสวนไมสมบูรณทําใหขอมูลบางสวนยังไมสามารถเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางกันได 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานผลกระทบดานเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ 
 

ระดับผลกระทบ 

 มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม 
ผลกระทบทีเ่กิดขึน้
จากการใชระบบ

โปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณ 

        

1. เคร่ืองคอมพวิเตอรและ 
อุปกรณลาสมัยทําใหมีขีด 

0 2 2 10 30 44 0.45 ไมมีผล 
กระทบ 

ความสามารถจํากัด 0 4.55 4.55 22.73 68.18 100   
0 2 2 10 30 44 

 
รวม 

 
0 

 
4.55 

 
4.55 

 
22.73 

 
68.18 

 
100 

0.45 
ไมมีผล 
กระทบ 

 
       จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํา
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณในระดับไมมี
ผลกระทบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.45 คือเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณลาสมัยทําใหมีขีดความสามารถ
จํากัด 
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ตารางที่  14   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานผลกระทบดานความปลอดภัยของ
ระบบขอมูล 
 

ระดับผลกระทบ 

 มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม ผลกระทบทีเ่กิดขึน้
จากการใชระบบ

โปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานความปลอดภัยของ
ระบบฐานขอมูล 

        

1. ระบบไมสามารถ
กําหนดการเขาถึงขอมูลใน 
แตละสวนทําใหผูใชระบบ 

0 
 
0 

0 
 

0 

1 
 

2.27 

5 
 

11.36 

38 
 

86.36 

44 
 

100 

0.16 ไมมีผล 
กระทบ 

เขาสูระบบไดทุกสวนงาน         
2. ขอมูลมีการกระจายอยู
ในระบบตางๆ ทําใหการ 

2 7 30 3 2 44 2.09 มาก 

ปองกันขอมูลทําไดยาก 4.55 15.91 68.18 6.82 4.55 100   
3. สถานที่เก็บขอมลูกลาง
ไมมีระบบรักษาความ 

1 29 10 3 1 44 2.59 มาก 

ปลอดภัยที่ด ี 32.27 65.91 22.73 6.82 2.27 100   
3 36 41 11 41 132 

รวม 
2.27 27.27 31.06 8.33 31.06 100 

1.61 
ปาน
กลาง 

 
          จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํา
ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.61 โดยผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบในระดับ
มาก ไดแก สถานที่จัดเก็บขอมูลกลางไมมีระบบรักษาความปลอดภัยทีด่ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.59 สวน
รองลงมา คือ ขอมูลมีการกระจายอยูในระบบตางๆ ทําใหการปองกันขอมูลทําไดยาก และ
ผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหผลกระทบในระดับไมมีผลกระทบ คือ ระบบไมสามารถ
กําหนดการเขาถึงขอมูลในแตละสวนทําใหผูใชระบบเขาสูระบบไดทกุสวนงาน มีคาเฉลี่ยเทากบั 
0.16 
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ตารางที่  15   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานความรู ความเขาใจ ของบุคคลากร 
 

ระดับผลกระทบ 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม 
ผลกระทบทีเ่กิดขึน้
จากการใชระบบ

โปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

ดานบุคลากร         
1. ผูดูแลระบบมีจํานวน 25 14 3 1 1 44 3.39 มาก 
จํากัด ทําใหไมสามารถ
ดูแลรักษาระบบไดทั่วถึง 

 
56.8 

 
31.8 

 
6.8 

 
2.3 

 
2.3 

 
100 

   

2. ผูดูแลระบบไมมีความ
ชํานาญเกี่ยวกับในระบบ 

7 25 10 1 1 44 2.82 มาก 

ทําใหไมสามารถแกไข
ปญหาไดทันเวลา 

2.3 11.4 15.9 31.8 38.6 100   

3. ผูใชระบบไมไดรับการ
ฝกอบรมกอนใชโปรแกรม
อยางเต็มระบบทําใหขาด
ความรู ความเขาใจ และ 

25 
 
 

12 2 3 2 44 3.25 มาก  

ความชํานาญในระบบ 56.82 27.27 4.55 6.82 4.55 100   
4. การพัฒนาบุคคลากร 4 24 10 5 1 44 2.57 มาก 
ดานเทคโนโลยีทําไดยาก 9.1 54.5 22.7 11.4 2.3 100   

61 75 25 10 5 176 
รวม 

34.66 42.61 14.20 5.68 2.84 100 
3.01 มาก 

 
        จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํา

ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานบุคลากร อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 โดย
ระดับผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหผลกระทบในระดับมาก ไดแก ผูดแูลระบบมีจํานวนจํากดั 
ทําใหไมสามารถดูแลระบบไดทั่วถึง มคีาเฉลี่ยเทากับ 3.39 รองลงมาผูใชระบบไมไดรับการ
ฝกอบรมกอนใชโปรแกรมอยางเต็มระบบทําใหขาดความรู ความเขาใจ และความชาํนาญในระบบ 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.25  และผูดูแลระบบไมมีความชํานาญในระบบทําใหไมสามารถแกไขปญหาได
ทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 นอกจากนี้การพัฒนาบคุลากรดานเทคโนโลยีทําไดยาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.57  
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV ดานประสิทธิภาพระบบและขอมูล 
 

ระดับผลกระทบ 

มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

รวม 
ผลกระทบทีเ่กิดขึน้
จากการใชระบบ

โปรแกรม 
สําเร็จรูป  BAAN  IV 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานประสิทธิภาพของ
ระบบ 

        

1. ขอมูลที่ไดไมสามารถ
นําไปใชในการตัดสินใจ 

1 15 17 4 7 44 1.98 ปานกลาง 

ได 2.27 34.09 38.64 9.09 15.91 100   
2. ขอมูลที่ไดไมสามารถ
ตรวจสอบแหลงที่มาได 
ทําใหขาดความถูกตอง
และขาดความเชือ่ถือได 

0 
 
0 

1 
 

2.27 

3 
 

6.82 

7 
 

15.91 

33 
 

75 

44 
 

100 

0.36 ไมมีผล 
กระทบ 

1 16 20 11 40 88 รวม 
1.14 18.18 22.73 12.50 45.45 100 

1.17 นอย 

 
         จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนํา

ระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ดานประสิทธิภาพของระบบ โดยรวมอยูในระดับนอย  มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.17 โดยระดบัผลกระทบที่ผูตอบแบบสอบถามใหผลกระทบในระดบัปานกลาง คือ 
ขอมูลที่ไดไมสามารถนําไปใชในการตัดสินใจได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.98 สวนระดับผลกระทบที่
ผูตอบแบบสอบถามใหผลกระทบในระดบัไมมีผลกระทบ คือ ขอมูลที่ไดไมสามารถตรวจสอบ
แหลงที่มาไดทําใหขาดความถูกตองและขาดความเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.36   
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สวนท่ี  4  ปจจัยปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  
ตารางที่  17   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหาและ
อุปสรรค ที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานสารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  (ดานการนําเขาขอมูล) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 

ปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

ดานการนําเขาขอมลู         
1. โปรแกรมมีกระบวนการ 15 16 4 6 3 44 2.77 มาก 
เขาสูระบบที่เขาใจยาก 34.1 36.4 9.1 13.6 6.8 100   
2. โปรแกรมมีเมนูการใช 14 16 6 4 4 44 2.73 มาก 
งานที่ยากตอการใชงาน 31.8 36.4 13.6 9.1 9.1 100   
3. โปรแกรมมีขั้นตอนการ 18 16 4 4 2 44 3.00 มาก 
ทํางานที่ซับซอน 40.9 36.4 9.1 9.1 4.5 100   
4. โปรแกรมมีขอจํากัดในการ 4 18 16 3 3 44 2.39 มาก 
กําหนดเลขที่เอกสาร 9.1 40.9 36.4 6.8 6.8 100   
5. โปรแกรมมีการนําเขา
ขอมูลโดยใชระบบมือ 

2 26 10 4 2 44 2.50 มาก 

ทําใหเสียเวลามาก 4.5 59.1 22.7 9.1 4.5 100   
6. โปรแกรมมีการนําเขา
ขอมูลโดยใชระบบ 

0 23 15 5 1 44 2.36 ปาน
กลาง 

Scan  barcode  ทําให
เสียเวลามาก 

0 52.3 34.1 11.4 2.3 100   

7. โปรแกรมมีการกําหนด
เนื้อที่หนาจอที่ใช 

2 27 12 3 0 44 2.64 มาก 

ในการบันทึกนําเขาขอมูล
อยางจํากัด 

4.5 61.4 27.3 6.8 0 100   

8. ระบบไมมีจํากัดจํานวน  
Login  ที่ใชในการเขา 

1 6 7 10 20 44 1.05 นอย 

โปรแกรม 2.3 13.6 15.9 22.7 45.5 100   
9. ระบบไมมีระบบการ
ควบคุมยอดรวมในการ 

1 7 7 15 14 44 1.23 นอย 

นําเขาขอมูลของแตละ
รายการ 

2.3 15.9 15.9 34.1 31.8 100   
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ระดับปญหาและอุปสรรค 

 มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 
ปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปล
ผล 

10.ระบบมีการจํากัดจํานวน  1 7 17 12 7 44 1.61 ปาน 
เลขที่อกสารในการนําเขา 2.3 15.9 38.6 27.3 15.9 100  กลาง 
11. ระบบไมมีการแสดงผล
รายการที่มีการนําเขาขอมูล 

2 6 7 9 20 44 1.11 นอย 

ที่ผิดพลาดใน Error Log 4.5 13.6 15.9 20.5 45.5 100   
12. เอกสารที่ใชในการ
นําเขาขอมูลระบขุอมูลที่จะ 

1 5 11 16 11 44 1.30 นอย 

นําเขาไมครบถวน 2.3 11.4 25.0 36.4 25.0 100   
61 173 116 91 87 528 

รวม 
11.55 32.77 21.97 17.23 16.48 100 

2.06 
ปาน
กลาง 

 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความเห็นวาปญหาและอุปสรรคที่เกิด
จากดานสารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานการนําเขาขอมูล โดยรวมเปน
ปญหาและอุปสรรคระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.06 โดยปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก โปรแกรมมีขั้นตอนการทํางานที่ซับซอน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.00 รองลงมาไดแก โปรแกรมมีกระบวนการเขาสูระบบที่เขาใจยาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.77 โปรแกรมมีเมนูการใชงานที่ยากตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 โปรแกรมมีการ
กําหนดเนื้อที่หนาจอที่ใชในการบันทึกนําเขาขอมูลอยางจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.64 โปรแกรมมี
การนําเขาโดยใชระบบมือทําใหเสียเวลามาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.50 และ โปรแกรมมีขอจํากัดในการ
กําหนดเลขที่เอกสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.39 ตามลําดับ สวนปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก โปรแกรมมีการนําเขาขอมูลโดยใชระบบ 
scan barcode ทําใหเสียเวลามาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.36 และ ระบบมีการจํากัดจํานวนเลขที่เอกสาร
ในการนําเขา มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.61 นอกจากนี้ยังมีปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับนอยไดแก เอกสารที่ใชในการนําเขาขอมูลระบุขอมูลไมครบถวน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.30  รองลงมาไดแก ระบบไมมีระบบการควบคุมยอดรวมในการนําเขาขอมูลของแตละ
รายการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.23  ระบบไมมีการแสดงผลรายการที่มีการนําเขาขอมูลที่ผิดพลาดใน 
error log มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.11 และ ระบบไมมีการจํากัดจํานวน login ที่ใชในการเขาสูโปรแกรม มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.05 ตามลําดับ 
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ตารางที่  18  แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานสารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  (ดานการประมวลผล) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค  

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม ปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล 

ดานการประมวลผล         
1. ระบบมีการประมวลผล  7 17 14 6 0 44 2.57 มาก 
ที่ชาไมทันเวลา 15.9 38.6 31.8 13.6 0 100   
2. ระบบมีการประมวลผล
เปนแบบ  Batch  ทําใหเสีย 

3 27 10 4 0 44 2.66 มาก 

เวลาในการประมวลผล 6.8 61.4 22.7 9.1 0 100   
3. ระบบไมมีความยืดหยุน  3 23 9 9 0 44 2.45 ปาน

กลาง 
หรือมีความยืดหยุนนอย 6.8 52.3 20.5 20.5 0 100   
4. ระบบไมมีการ Running  
batch  number สําหรับ การ 

3 2 10 15 14 44 1.2 นอย 

ประมวลผลโดยอัตโนมัติ 6.8 4.5 22.7 34.1 31.8 100   
5. ระบบไมมีระบบการปอง 
กัน Batch รายการที่มีขอมูล 

3 2 1 13 25 44 0.75 ไมมี 
ปญหา/ 

ผิดพลาดทําใหประมวลผล
ไดขอมูลที่ผิดพลาด 

6.8 4.5 2.3 29.5 56.8 100  อุปสรรค 

6. กอนทําการประมวลผล
ขอมูล  ผูใชไมสามารถ 

0 2 1 18 23 44 0.59 ไมมี 
ปญหา/ 

เรียกดู ปรับปรุง และแกไข
รายการที่ผิดพลาดได 

0 4.5 2.3 40.9 52.3 100  อุปสรรค 

7. ระบบไมสามารถ
กําหนดเวลาที่แนนอนใน 

0 2 5 15 22 44 0.70 ไมมี 
ปญหา/ 

การประมวลผลไดโดย
อัตโนมัติ 

0 4.5 11.4 34.1 50.0 100  อุปสรรค 

8. ระบบมักเกิดความ
ลมเหลวระหวางการ 

4 19 16 4 1 44 2.48 ปาน
กลาง 

ประมวลผลบอยคร้ัง 9.1 43.2 36.4 9.1 2.3 100   
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ระดับปญหาและอุปสรรค  

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม ปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล 

9. ระบบมีหนาจอและเมนู
ที่ใชในการประมวลผลที่ 

8 10 16 6 4 44 2.27 ปาน
กลาง 

เขาใจยาก 18.2 22.7 36.4 13.6 9.1 100   
10. ระบบไมมีการแสดงผล
รายการที่มีการประมวลผล 

2 5 2 15 20 44 0.95 นอย 

ขอมูลที่ผิดพลาดใน Error  
Log 

4.5 11.4 4.5 34.1 45.5 100   

33 109 84 105 109 440 
รวม 

7.50 24.77 19.09 23.86 24.77 100 
1.66 

ปาน
กลาง 

  
 จากตารางที ่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็วาปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานการประมวลผล โดยรวมเปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.66 โดยปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับมาก ไดแก ระบบมีการประมวลผลเปนแบบ Batch ทําให
เสียเวลาในการประมวลผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.66 รองลงมาคือ ระบบมีการประมวลผลที่ชาไม
ทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57 ระบบมกัเกิดความลมเหลวระหวางการประมวลผลบอยครั้ง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.48 และระบบไมมีความยืดหยุน หรือมีความยืดหยุนนอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 
ตามลําดับ สวนปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับ
นอย ไดแก ระบบมีการ Running  batch  number สําหรับการประมวลผลโดยอัตโนมัติ  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.2 และนอกจากนี้ยังมีปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามไมถือวาเปนปญหา 
ไดแก ระบบไมมีการแสดงผลรายการที่มีการประมวลผลขอมูลที่ผิดพลาดใน Error  Log มีคาเฉลี่ย
เทากับ 0.95 ระบบไมมีระบบการปองกนั  Batch  รายการที่มีขอมลูผิดพลาดทําใหประมวลผลได
ขอมูลที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.75 ระบบไมสามารถกําหนดเวลาที่แนนอนในการประมวลผล
ไดโดยอัตโนมัติ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.70 และกอนทําการประมวลผลขอมูล  ผูใชไมสามารถเรียกดู 
ปรับปรุง และแกไขรายการที่ผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.59 
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ตารางที่  19   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานสารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  (ผลลัพธ) 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 

ปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานผลลัพธ         
1. ระบบไมสามารถแสดง 0 0 6 14 24 44 0.59 ไมมีปญหา 
รายงานทางจอภาพ 0 0 13.6 31.8 54.5 100  /อุปสรรค 
2. ระบบไมสามารถ 
กําหนดคําสั่งพิมพรายงาน
ตามกําหนดเวลาที่ 

2 7 8 15 12 44 1.36 นอย 

แนนอนได 4.5 15.9 18.2 34.1 27.3 100   
3. ระบบงานไมสามารถ
พิมพรายงานขอมูล 

4 8  4 18 10 44 1.50 ปานกลาง 

ยอนหลังได 9.1 18.2 9.1 40.9 22.7 100   
4. รายงานที่ไดจากระบบ 
มีขอมูลที่ไมครบถวน 

4 9 10 15 6 44 1.77 ปานกลาง 

และไมตรงความตองการ 9.1 20.5 22.7 34.1 13.6 100   
5. ระบบมีรูปแบบรายงาน
ที่ใชยากตอการใชงาน 

4 13 8 14 5 44 1.93 ปานกลาง 

และไมสอดคลองกบั
ระบบการทํางานของ
บริษัท 

9.1 29.5 18.2 31.8 11.4 100   

6. ผูใชระบบไมสามารถ
กําหนดรูปแบบรายงาน 

11 12 13 6 2 44 2.55 มาก 

ขอมูลไดหลายเงื่อนไข   
ตามความตองการ 

25.0 27.3 29.5 13.6 4.5 100   

7. รายงานที่ไดไมสามารถ
แสดงผลไดตามเงื่อนไข 

3 15 18 7 1 44 2.27 ปานกลาง 

ที่กําหนดไว 6.8 34.1 40.9 15.9 2.3 100   
8. ระบบไมสามารถ
ตรวจสอบแหลงที่มา และ 

2 8 10 15 9 44 1.52 ปานกลาง 

ความถูกตองของขอมูลได 4.5 18.2 22.7 34.1 20.5 100   
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ระดับปญหาและอุปสรรค 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 
ปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

9. ระบบมีรูปแบบการ 6 14 14 8 2 44 2.32 ปานกลาง 
แสดงผลหนาจอที่เขาใจ
ยาก 

13.6 31.8 31.8 18.2 4.5 100   

36 86 91 112 71 396 
รวม 

9.09 21.72 22.98 28.28 17.93 100 
1.76 ปานกลาง 

 
          จากตารางที ่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วาปญหาและอุปสรรคดาน
สารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานผลลัพธ โดยรวมเปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.76 โดยปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับมาก คือ ผูใชระบบไมสามารถกําหนดรปูแบบรายงาน
ขอมูลไดหลายเงื่อนไข มีคาเฉลี่ย เทากับ 2.55 สวนปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง ไดแก ระบบมีรูปแบบแสดงผลหนาจอที่เขาใจยาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.32 รองลงมาคือ รายงานที่ไดไมสามารถแสดงผลไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไว มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.27 ระบบมีรูปแบบรายงานที่ใชยากตอการใชงานและไมสอดคลองกับระบบการ
ทํางานของบริษัท มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.93 และ รายงานที่ไดจากระบบมขีอมูลไมครบถวนและไมตรง
ความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.77 ระบบไมสามารถตรวจสอบแหลงที่มาและความถูกตองของ
ขอมูลได  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.52 และระบบงานไมสามารถพิมพรายงานขอมูลยอนหลังได มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.50 สวนปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหาและอุปสรรคใน
ระดับนอย ไดแก ระบบไมสามารถกําหนดคําสั่งพมิพรายงานตามกําหนดเวลาที่แนนอนได มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.36 นอกจากนีย้ังมีปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามไมถือวาเปน
ปญหาและอุปสรรค คือ ระบบไมสามารถแสดงรายงานทางจอภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.59 
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ตารางท่ี  20   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหา
และอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานระบบเครือขายและการ
เชื่อมโยงขอมูล 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 
ปญหาและอุปสรรคดาน
ระบบเครือขายและการ
เช่ือมโยงของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ระบบเครือขายการเชื่อมโยง
ขอมูลเกิดลมเหลวระหวาง 

3 7 15 18 1 44 1.84 ปาน
กลาง 

การทํางานบอยคร้ัง 6.8 15.9 34.1 40.9 2.3 100   
2. ระบบไมสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลกับโปรแกรมประยุกต 

5 9 12 16 2 44 1.98 ปาน
กลาง 

อื่นๆ ได 11.4 20.5 27.3 36.4 4.5 100   
3. ระบบไมสามารถเชื่อมโยง
เครือขายกับบริษัทแมได 

0 3 6 26 9 44 1.07 นอย 

อยางรวดเร็ว 0 6.8 13.6 59.1 20.5 100   
4. ระบบโทรคมนาคมของ
องคกรไมดีทําใหการสื่อสาร 

3 7 10 16 8 44 1.57 ปาน
กลาง 

ขอมูลเกิดความผิดพลาด 6.8 15.9 22.7 36.4 18.2 100   
5. ระบบเครือขายเชื่อถือไมได 2 8 7 9 18 44 1.25 นอย 
ขอมูลสงปลายทางผิดพลาด 4.5 18.2 15.9 20.5 40.9 100   
6. ระบบไมสามารถเชื่อมโยง
ขอมูลจากแผนกไปยังแผนก 

1 7 10 24 2 44 1.57 ปาน
กลาง 

อื่นที่เกี่ยวของได 2.3 15.9 22.7 54.5 4.5 100   
14 41 60 109 40 264 

รวม 
5.30 15.53 22.73 41.29 15.15 100 

1.55 
ปาน
กลาง 

 

         ตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วาปญหาและอุปสรรคดานดานระบบ
เครือขายและการเชื่อมโยงขอมูลของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  โดยรวมเปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.55 โดยปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง ไดแก ระบบไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับ
โปรแกรมประยุกตอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.98 และ ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลเกิดลมเหลว
ระหวางการทาํงานบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.84 และระบบโทรคมนาคมขององคกรไมดีทําใหการ
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ส่ือสารขอมูลเกิดความผิดพลาด และระบบไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากแผนกไปยังแผนกอื่นที่
เกี่ยวของได  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.57 เทากัน นอกจากนีย้ังมีปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับนอย ไดแก ระบบเครือขายเชื่อถือไมไดขอมูลสง
ปลายทางผิดพลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.25 และระบบไมสามารถเชื่อมโยงเครือขายกับบริษัทแมได
อยางรวดเรว็  มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.07 
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN  IV  ดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค  

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 

ปญหาและอุปสรรคดาน
เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV 
 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 

แปล
ผล 

1. คอมพิวเตอรและ
อุปกรณไมมีการตรวจเช็ค 

13 21 6 2 2 44 2.93 มาก 

อยางสม่ําเสมอ 29.5 47.7 13.6 4.5 4.5 100   
2. คอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีใชงานอยาง 

3 8 5 16 12 44 1.41 นอย 

จํากัด 6.8 18.2 11.4 36.4 27.3 100   
3. อุปกรณสํารองไฟฟา  2 7 25 9 1 44 2.00 ปาน 
(UPS) มีสภาพไมดี 4.5 15.9 56.8 20.5 2.3 100  กลาง 
4. คอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีขีดความสามารถ 

4 13 20 7 - 44 2.32 ปาน
กลาง 

จํากัด 9.1 29.5 45.5 15.9 - 100   
22 49 56 34 15 176 

รวม 
12.50 27.84 31.82 19.32 8.52 100 

2.16 
ปาน
กลาง 

 

         ตารางที่ 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วาปญหาและอุปสรรคดานดานเครื่อง
คอมพิวเตอรและอุปกรณของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  โดยรวมเปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.16 โดยปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบ 
ถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับมาก คือ คอมพิวเตอรและอปุกรณไมมกีารตรวจเช็คอยาง
สม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.93 สวนปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหา
และอุปสรรคในระดับปานกลาง ไดแก คอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถจํากัด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.32 และอุปกรณสํารองไฟฟา (UPS) มีสภาพไมด ี มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 นอกจากนีย้ังให
ความสําคัญปจจัยปญหาและอุปสรรคที่ตอบแบบสอบถามในระดับนอย คือ คอมพิวเตอรและ
อุปกรณมีใชงานอยางจํากัด  มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.41 
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานความปลอดภยั 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค  

 มาก
ที่สุด 

 มาก ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 

ปญหาและอุปสรรค 
ดานความปลอดภัย 
ของระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป BAAN IV 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย แปลผล 

 
1. ระบบไมมีเมนูรายการ 

 
3 

 
5 

 
7 

 
7 

 
22 

 
44 

 
1.09 

 
นอย 

ชวยเหลือ (Help Menu) 6.8 11.4 15.9 15.9 50.0 100   
2. ระบบไมมีระบบการ
ตรวจเช็คขอมูลนําเขา 

3 7 7 9 18 44 1.27 นอย 

(Check  Digit) 6.8 15.9 15.9 20.5 40.9 100   
3. ระบบไมมีระบบ
ปองกันขอมูลสูญหาย 

5 12 17 10 0 44 2.27 ปานกลาง 

ขณะระบบเกิดลมเหลว
ระหวางการทํางาน 

11.4 27.3 38.6 22.7 0 100   

4. ระบบไมมีการ
ตรวจสอบความซ้ําซอน 

4 5 11 9 15 44 1.41 นอย 

ของขอมูลปอนขอมูลเขา
ระบบ 

9.1 11.4 25.0 20.5 34.1 100   

5. ระบบไมมีโปรแกรม
ปองกันการเขาสูระบบ 

3 4 1 10 26 44 0.82 ไมมี
ปญหา/ 

ระหวางหยุดพักการ
ทํางานชั่วขณะ 

6.8 9.1 2.3 22.7 59.1 100  อุปสรรค 

6. ผูใชงานมีรหัสผานของ
แตละบุคคลเพื่อเขาสู 

6 6 4 4 24 44 1.23 นอย 

ระบบมากกวา  1  รหัส 13.6 13.6 9.1 9.1 54.5 100   
7. ระบบไมมีการกําหนด 
เวลาในการเปลี่ยนแปลง 

2 5 7 3 27 44 0.91 นอย 

รหัสผานของผูใชงาน 4.5 11.4 15.9 6.8 61.4 100   
8. ระบบไมมีการสํารอง
ขอมูลและเตรียมแผนการ 

5 17 14 3 5 44 2.32 ปานกลาง 

กูคืนขอมูลเมื่อเกิดภัยพิบัต ิ 11.4 38.6 31.8 6.8 11.4 100   
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ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 

ปญหาและอุปสรรค 
ดานความปลอดภัย 
ของระบบโปรแกรม
สําเร็จรูป BAAN IV 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

9. ระบบไมสามารถเรียก
ขอมูลที่นําเขามาดกูอน 

3 8 6 3 24 44 1.16 นอย 

ที่จะทําการประมวลผล 6.8 18.2 13.6 6.8 54.5 100   
10. ระบบไมมีการ
ตรวจสอบการจัดเรียง 

3 8 5 9 19 44 1.25 นอย 

เอกสารโดยอัตโนมัติ 
(Auto  running) 

6.8 18.2 11.4 20.5 43.2 100   

11. ระบบไมมีสัญญาณ 
เสียงและรูปภาพเตอืน 

3 6 9 10 16 44 1.32 นอย 

หนาจอขณะปอนขอมูล
ผิดพลาด 

6.8 13.6 20.5 22.7 36.4 100   

12. ระบบไมมีการสอบ
ทานความถูกตองของ 

3 7 8 15 11 44 1.45 นอย 

ขอมูล 6.8 15.9 18.2 34.1 25.0 100   

43 90 96 92 207 528 
รวม 

8.14 17.05 18.18 17.42 39.20 100 
1.38 นอย 

 
           ตารางที่ 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเหน็วาปญหาและอุปสรรคดานความ
ปลอดภัยของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV โดยรวมเปนปญหาและอุปสรรค ในระดับนอย 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 1.38 โดยปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับปานกลางไดแก ระบบไมมีระบบปองกันขอมูลสูญหายขณะระบบเกิดลมเหลว
ระหวางการทาํงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 และระบบไมมีการสํารองขอมูลและเตรียมแผนการกูคนื
ขอมูลเมื่อเกิดภัยพิบตัิ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.32 สวนปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับนอย ไดแก ระบบไมมีการสอบทานความถูกตอง
ของขอมูล มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.45 รองลงมาคือระบบไมมีการสอบทานความถูกตองของขอมูล มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.41 ระบบไมมีสัญญาณเสียงและรูปภาพเตือนหนาจอขณะปอนขอมูลผิดพลาด มี
คาเฉลี่ยเทากับ 1.32 ระบบไมมีระบบการตรวจเช็คขอมลูนําเขา (Check digit) มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.27 
ระบบไมมีการตรวจสอบการจัดเรียงเอกสารโดยอัตโนมตัิ (auto running) มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.25 
ผูใชงานมีรหัสผานของแตละบุคคลเพื่อเขาสูระบบมากกวา 1 รหัส มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.23 ระบบไม
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สามารถเรียกขอมูลที่นําเขามาดูกอนที่จะทําการประมวลผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.16  ระบบมีมีเมนู
รายการชวยเหลือ (help menu) มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.09 และนอกจากนีผู้ตอบแบบสอบถามไมถือวา
เปนปญหาและอุปสรรค คือ ระบบไมมีโปรแกรมปองกนัการเขาสูระบบระหวางหยดุพักการทํางาน
ช่ัวขณะ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.82  
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ตารางที่  23   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานบุคลากร 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 
ปญหาและอุปสรรคดาน
บุคลากรของระบบ
โปรแกรมสําเร็จรปู 

BAAN IV 
 

 
จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

         
1. ผูใชระบบไมมีความรู 10 17 16 1 0 44 2.82 มาก 
พื้นฐานดานคอมพวิเตอร 22.7 38.6 36.4 2.3 0 100   
2. ผูใชระบบไมมีความ 10 27 6 1 0 44 3.05 มาก 
ชํานาญในระบบ 22.7 61.4 13.6 2.3 0 100   

3. ผูใชระบบไมมีความรู 14 26 4 0 0 44 3.23 มาก 
ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 31.8 59.1 9.1 0 0 100   

4. ผูใชระบบไมไดรับการ 24 15 4 1 0 44 3.41 มาก 
ฝกอบรมกอนใชระบบ 54.5 34.1 9.1 2.3 - 100   

5. ผูใชระบบไมไดรับการ
ฝกอบรมความรูเกี่ยวกับ 

13 16 11 3 1 44 2.84 มาก 

ระบบอยางตอเนื่อง 29.5 36.4 25.0 6.8 2.3 100   

6. ผูใชระบบมีจํานวนจํากัด 2 4 8 19 11 44 1.25 นอย 
 4.5 9.1 18.2 43.2 25.0 100   

7.ผูดูแลระบบไมสามารถ 
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ 

7 30 7 0 0 44 3.00 มาก 

ระบบได 15.9 68.2 15.9 0 0 100   

8. ผูดูแลระบบไมมีความรู 10 25 8 1 0 44 3.00 มาก 
ความชํานาญเกี่ยวกับระบบ 22.7 56.8 18.2 2.3 0 100   

9. ผูดูแลระบบไมสามารถ 10 31 3 0 0 44 3.16 มาก 
แกไขปญหาไดทันเวลา 22.7 70.5 6.8 0 0 100   

10. ผูดูแลระบบไมไดรับ 9 20 13 2 0 44 2.82 มาก 
การฝกอบรมอยางตอเนื่อง 20.5 45.5 29.5 4.5 0 100   

11. ผูดูแลระบบมีจํานวน 33 7 4 0 0 44 3.66 มากที่สุด 
จํากัด 75.0 15.9 9.1 0 0 100   

142 218 84 28 12 484 
รวม 

29.34 45.04 17.36 5.79 2.48 100 
2.93 มาก 
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      จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความเหน็วาปญหาและอุปสรรคดาน
บุคลากรของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  โดยรวมเปนปญหาและอุปสรรคในระดับมาก 
มีคาเฉลี่ยเทากบั 2.93 โดยปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหาในระดบั
มากที่สุด ไดแก ผูดูแลระบบมีจํานวนจํากดั มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรม
กอนใชระบบอยางเต็มระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และผูใชระบบไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับ
ระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.23 สวนปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบ ถามใหเปนปญหา
และอุปสรรคในระดับมาก ไดแก ผูดแูลระบบไมสามารถแกไขปญหาไดทันเวลา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.16 รองลงมาคือ ผูใชระบบไมมีความชํานาญในระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ผูดูแลระบบไม
สามารถใหคําแนะนําเกีย่วกบัระบบได และผูดูแลระบบไมมีความรูความชํานาญเกีย่วกับระบบ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.00 เทากัน ผูใชระบบไมไดรับฝกอบรมเกี่ยวกับระบบอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.84 และ ผูใชระบบไมมีพื้นฐานดานคอมพวิเตอรและผูดแูลระบบไมไดรับการฝกอบรม
อยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 เทากัน นอกจากนี้ที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหาและ
อุปสรรคในระดับนอยคือ ผูใชระบบมีจํานวนจํากัด มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.25 
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ตารางที่  24   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยปญหาและ
อุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  ดานประสิทธิภาพของระบบ 
 

ระดับปญหาและอุปสรรค 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ปญหา/ 
อุปสรรค 

รวม 
ปญหาและอุปสรรคดาน
ประสิทธิภาพของระบบ 

โปรแกรมสําเร็จรปู 
BAAN IV 

 
 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน 
รอยละ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ระบบมีการนําเขาขอมูล
ที่ชา ขาดความถูกตอง 

3 6 10 18 7 
 

44 1.55 ปานกลาง 

และไมครบถวน 6.8 13.6 22.7 40.9 15.9 100   

2. ระบบประมวลผลขอมูล
ที่ชา ขาดความถูกตอง 

4 7 5 18 10 44 1.48 นอย 

และไมครบถวน 9.1 15.9 11.4 40.9 22.7 100   

3. รายงานที่ไดขาดความ 4 8 6 8 18 44 1.36 นอย 
ถูกตอง ครบถวน เชื่อถือ 9.1 18.2 13.6 18.2 40.9 100   

4. ระบบไมสามารถ 
Import / Export / Transfer 

3 10 6 19 6 44 1.66 ปานกลาง 

ขอมูล 6.8 22.7 13.6 43.2 13.6 100   

5. ผูใชไมมีคูมือการใชงาน 14 24 5 0 1 44 3.14 มาก 
ในระบบทุกคน 31.8 54.5 11.4 0 2.3 100   

6. คูมือการใชระบบเปน
ภาษาอังกฤษทําให 

18 13 11 2 0 44 3.07 มาก 

เขาใจยาก 40.9 29.5 25.0 4.5 0 100   

7. ระบบไมมีรูปแบบหนา  1 7 23 9 4 44 1.82 ปานกลาง 
จอที่สวยงาม ใชงานยาก 2.3 15.9 52.3 20.5 9.1 100   

8. ระบบไมมีความยืดหยุน 
ทําใหการแกไข ปรับปรุง 

2 23 12 5 2 44 2.41 ปานกลาง 

เพิ่มเติมขอมูลไดยาก 4.5 52.3 27.3 11.4 4.5 100   

9. ระบบแสดงขอมูลที่ไม
สามารถนําไปใชในการ 

2 11 9 13 9 44 1.64 ปานกลาง 

ตัดสินใจได 4.5 25.0 20.5 29.5 20.5 100   

51 109 87 92 57 396 
รวม 

12.88 27.53 21.97 23.23 14.39 100 
2.01 ปานกลาง 
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    จากตารางที ่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวาปญหาและอุปสรรคดานดาน
ประสิทธิภาพของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN  IV  โดยรวมเปนปญหาและอปุสรรคในระดบั
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.01 โดยปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหา
และอุปสรรคในระดับมาก ไดแก ผูใชไมมีคูมือการใชงานในระบบทกุคน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 
รองลงมาคือ คูมือการใชระบบเปนภาษาองักฤษทําใหเขาใจยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 สวนปจจัย
ปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถามใหเปนปญหาและอุปสรรคในระดับปานกลาง ไดแก 
ระบบไมมีความยืดหยุน  ทําใหการแกไขปรับปรุงเพิ่มเติมขอมูลไดยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.41 
รองลงมาคือระบบไมมีรูปแบบหนาจอที่สวยงาม ใชงานยาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.82 ไมสามารถ 
Import / Export / Transfer  ขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 1.66 ระบบแสดงขอมูลที่ไมสามารถนําไปใชใน
การตัดสินใจได มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.64 นอกจากนีย้ังปจจยัปญหาและอุปสรรคที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัในระดับนอยไดแก ระบบมีการนําเขาขอมูลที่ชา ขาดความถูกตองและไมครบถวน มี
คาเฉลี่ยเทากับ  1.55 ระบบประมวลผลขอมูลที่ชา ขาดความถูกตองและไมครบถวน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 1.48 และรายงานที่ไดขาดความถูกตองและไมครบถวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.36 
 
 


