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แบบสอบถาม 
การประเมินผลการนําระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV มาใชในงานสารสน เทศทางการบัญชี 

ของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระตามหลัก 
สูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต ของนางสาว ระวีจรัส พรหมวิจิตร นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชา
บัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาเพื่อทราบถึงสาเหตุและปจจัย 
ปญหาและอุปสรรคตางๆที่เกิดจากการนําระบบโปรแกรมสําเร็จ รูป BAAN IV มาใชในงาน
สารสนเทศทางการบัญชีของ บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด 
โดยผลการศึกษาดังกลาวจะนําไปวิเคราะหและนําเสนอในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด 
ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  แบบสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสังเกตการณการทํางานจริงเกี่ยวกับ
กระบวนการทํางานที่ตองเขาสูระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV เฉพาะเจาหนาที่ที่ตองเขาใช
งานกับระบบโดยตรง 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามผลกระทบที่เกิดขึน้จากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN 
IV 
 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบ
โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV และขอเสนอแนะทั่วไป 
  

ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงและ
ขอขอบพระคณุทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางด ี
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  :   ใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย   / บน            ตามสภาพความเปนจริง 
1.    เพศ 
    หญิง    ชาย 
  
2.    อายุ 
 อายุต่ํากวา  25  ป   อายุ 26 – 30 ป 
 อายุ 31 – 35 ป   อายุ 36 – 40 ป 

อายุมากกวา 40 ป 
 
3.    การศึกษา 
 
 ต่ํากวา มัธยมศึกษา หรือ ปวช.  
 มัธยมศึกษา หรือ ปวช. สาขา.................................. 
 อนุปริญญา หรือ ปวท. หรือ ปวส. สาขา ................................... 
 ปริญญาตรี สาขา ................................. 
 ปริญญาโท สาขา ................................ 
 
4.    ตําแหนงหนาที ่
 
 ผูจัดการ    เจาหนาทีแ่ผนกจัดซื้อ 
 หัวหนาแผนก   เจาหนาทีแ่ผนกวางแผนการผลิต 
 เจาหนาทีแ่ผนกคลังสินคา  เจาหนาทีแ่ผนก IT 
 เจาหนาทีแ่ผนกบัญชี   เจาหนาทีแ่ผนกสงออก 
  
5.    ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงหนาที่ดังกลาว 
 
 นอยกวา 1 ป   1 – 3 ป 
 4 – 5 ป    6 – 9 ป 
 มากกวา 9 ป 
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6.    ประสบการณการทํางานกับบริษัทฯ 
 เร่ิมทํางานกับระบบ BAAN ตั้งแตแรกเริ่ม 
 เร่ิมทํางานกับระบบ BAAN IV 
 
7.    ทานเคยใชโปรแกรมอื่นๆ ที่มีหลักการทํางานคลายกับโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV ที่ 
        ใชกับงานดานปฏิบัติการหรือไม 
 ไมเคย 
 เคย คือ ระบบโปรแกรม ............................................ 
 
8.    ทานเคยไดรับการฝกอบรมการใชโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV อยางเต็มระบบ 
         เคยอบรม จํานวน..............คร้ัง 
 ไมเคยอบรม  
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สวนท่ี 2   แบบสัมภาษณแบบเจาะลึกและสังเกตการณการทํางานจริงเก่ียวกับกระบวนการทํางาน
ท่ีตองเขาสูระบบโปรแกรมสําเร็จรูป  BAAN IV เฉพาะเจาหนาท่ีท่ีตองเขาใชงานกับระบบโดยตรง 
คําชี้แจง :  ใหผูตอบแบบสอบถาม (เฉพาะเจาหนาท่ีท่ีตองเขาใชงานกับระบบโดยตรง) ชวยอธิบาย
รายละเอียดของกระบวนการทํางานในระบบ ตามสภาพความเปนจริง 
1.    ขอใหทานกรุณาอธิบายกระบวนการทํางาน เฉพาะในสวนงานทีท่านรับผิดชอบ ที่ตองเขาสู
โปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป BAAN IV 
คําชี้แจง :  การตอบแบบสอบถามแตละขอ จะมีอัตราความแตกตางของระดบัผลกระทบ เปน 5 
ระดับ ใหทานพิจารณาคําถามแตละขอ แลวตัดสินใจเลือกทําเครื่องหมาย / ลงในชองใดชองหนึ่ง 
ตามความคิดเห็นของทาน 
ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

BAAN IV 
 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมีผล 
กระทบ 

1. ผลกระทบดานการนําเขาขอมูล 
1.1 ระบบมีวิธีการนําเขาที่ยากตอการเขาใจทําให
เสียเวลาในการนําเขาขอมูล 
1.2 ระบบมีขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนทําใหายากตอ
การใชงาน 
1.3 เอกสารที่ใชในการนําเขาระบุขอมูลไมครบถวน 
ทําใหการนําเขาไดขอมูลไมครบถวน 

     

2. ผลกระทบดานการประมวลผล 
2.1 การประมวลผลเปนระบบ Batch ทําใหไดขอมูลไม
ทันตอการตัดสินใจ 
2.2 การประมวลผลจํานวนมากๆ ทําใหเสยีเวลาใน 
ประมวลผล และทําใหเกิดความลมเหลวบอยครั้ง 
2.3 การประมวลผลพรอมกันหลายๆ batch  ทําให
ระบบประมวลผลชามาก 

     

3. ผลกระทบดานผลลัพธ 
3.1 ระบบมีขอจํากัดในการสรางรูปแบบรายงานทําให
ผูใชระบบไมสามารถสรางรายได 
3.2 ระบบไมสามารถแสดงผลหนาจอไดทําใหเสีย
คาใชจายในการพิมพรายงานที่ไมจําเปน 

     

4. ผลกระทบดานเครือขายและการเชื่อมโยงขอมูล 
4.1ระบบการเชื่อมโยงขอมูลบางสวนไมสมบูรณทําให
ขอมูลบางสวนยังไมสามารถทําการเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางกันได      
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ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
BAAN IV 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมีผล 
กระทบ 

5. ผลกระทบดานเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
5.1 เครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณลาสมัยทําใหมีขีด
ความสามารถจํากัด  

 
 

    

6. ผลกระทบดานความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
6.1 ระบบไมสามารถกําหนดการเขาถึงขอมูลในแตละ
สวนงานทําใหผูใชระบบเขาสูระบบไดทุกสวนงาน 
6.2 ขอมูลในระบบมีการกระจายอยูในระบบตางๆ ทํา
ใหการปองกนัขอมูลทําไดยาก 
6.3 สถานที่เก็บขอมูลกลางไมมีระบบรักษาความ 
ปลอดภัยที่ด ี

     

7. ผลกระทบดานความรู ความเขาใจ ของบุคลากร 
7.1 ผูดูแลระบบมีจํานวนจํากดัทําใหไมสามารถดูแล
ระบบไดทัว่ถึง 
7.2 ผูดูแลระบบไมมีความชํานาญในระบบทําใหไม
สามารถแกไขปญหาไดทันเวลา 
7.3 ผูใชระบบไมไดรับการอบรมกอนใชโปรแกรม ทํา
ใหขาดความรู ความเขาใจ และความชํานาญในระบบ 
7.4 การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีทําไดลําบาก 

     

8. ผลกระทบดานประสิทธภิาพระบบและขอมูล 
8.1 ขอมูลที่ไดไมสามารถนําไปใชในการตดัสินใจได 
8.2 ขอมูลที่ไมสามารถตรวจสอบแหลงที่มาไดทําให
ขาดความถูกตองและขาดความเชื่อถือได 

     

9. อ่ืนๆ โปรดระบุ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
........................................................................................ 
....................................................................................... 
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สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยปญหาและอุปสรรคที่มีผลตอการใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 
BAAN IV และขอเสนอแนะทั่วไป 
คําชี้แจง :  การตอบแบบสอบถามแตละขอ จะมีอัตราความแตกตางของระดบัปญหาและอุปสรรค
เปน 5 ระดับ ใหทานพิจารณาคําถามแตละขอ แลวตัดสินใจเลือกทําเครื่องหมาย / ลงในชองใดชอง
หนึ่ง ตามความคิดเห็นของทาน 

ปญหาและอุปสรรค  
ดานสารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

BAAN IV 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/
อุปสรรค 

การนําเขาขอมูล      

1. โปรแกรมมีกระบวนการนําเขาที่เขาใจยาก      
2. โปรแกรมมีเมนูการใชงานที่ยากตอการใชงาน      
3. โปรแกรมมีขั้นตอนการทาํงานที่ซับซอน      
4. โปรแกรมมีขอจํากัดในการกําหนดเลขที่ที่ใชใน  
การนําเขา 

     

5. โปรแกรมมีการนําเขาขอมลูโดยใชระบบมือทําให
เสียเวลามาก 

     

6. โปรแกรมมีการนําเขาขอมลูโดยใชระบบ  
scan barcode ทําใหเสียเวลามาก 

     

7. โปรแกรมมีการกําหนดเนือ้ที่หนาจอที่ใชในการ 
บันทึกนําเขาขอมูลอยางจํากดั 

     

8. ระบบไมมีจาํกัดจํานวน login ที่ใชในการเขา 
โปรแกรม 

     

9. ระบบไมมีระบบการควบคุมยอดรวมในการนําเขา  
ขอมูลของแตละรายการ 

     

10.ระบบมีการจํากัดจํานวนเอกสารในการนําเขา      
11.ระบบไมมกีารแสดงผลรายการที่มีการนําเขา 
ขอมูลที่ผิดพลาดใน Error Log 

     

12.เอกสารที่ใชในการนําเขาขอมูลระบุขอมูลที่จะ 
นําเขาไมครบถวน 

     

13.ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบุ      
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ปญหาและอุปสรรค  
ดานสารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

BAAN IV  

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/
อุปสรรค 

การประมวลผลขอมูล      
1. ระบบมีการประมวลผลที่ชา ไมทันเวลา      
2. ระบบมีการประมวลผลเปนแบบ Batch ทําให 
เสียเวลาในการประมวลผล 

     

3. ระบบไมมคีวามยืดหยุน หรือมีความยดืหยุนนอย      
4. ระบบไมมกีาร Running batch number สําหรับ  
การประมวลผลโดยอัตโนมตัิ 

     

5. ระบบไมมีระบบการปองกนั Batch รายการที่มี 
ขอมูลผิดพลาด ทําใหประมวลผลไดขอมูล ที่
ผิดพลาด 

     

6. กอนทําการประมวลผลขอมูล ผูใชไมสามารถ   
 เรียกดู ปรับปรุง และแกไขรายการที่ผิดพลาดได 

     

7. ระบบไมสามารถกําหนดเวลาที่แนนอนในการ 
 ประมวลผลไดโดยอัตโนมตัิ    

     

8. ระบบมักเกดิความลมเหลวระหวางการ 
 ประมวลผลบอยครั้ง 

     

9. ระบบมีหนาจอและเมนูทีใ่ชในการประมวลผล 
 ที่เขาใจยาก 

     

10.ระบบไมมกีารแสดงผลรายการที่มีการ 
 ประมวลผลขอมูลที่ผิดพลาดใน Error Log 

     

11. ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบุ
...................................................................................
........................................................................... 
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ปญหาและอุปสรรค  
ดานสารสนเทศของระบบโปรแกรมสําเร็จรูป 

BAAN IV  

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมมี
ปญหา/
อุปสรร

ค 
ผลลัพธ      
1. ระบบไมสามารถแสดงรายงานทางจอภาพ      
2. ระบบไมสามารถกําหนดคําสั่งพิมพรายงานตาม 
กําหนดเวลาทีแ่นนอนได 

     

3. ระบบงานไมสามารถพิมพรายงานขอมลูยอนหลัง 
ได 

     

4. รายงานที่ไดจากระบบมขีอมูลที่ไมครบถวน และ 
ไมตรงความตองการ 

     

5. ระบบมีรูปแบบรายงานทีใ่ชยากตอการใชงาน  
และ ไมสอดคลองกับระบบการทํางานของบริษัท 

     

6. ผูใชระบบไมสามารถกําหนดรูปแบบรายงาน 
ขอมูลไดหลายเงื่อนไข ตามความตองการ 

     

7. รายงานที่ไดไมสามารถแสดงผลไดตามเงื่อนไขที ่
กําหนดไว 

     

8. ระบบไมสามารถตรวจสอบแหลงที่มา และความ 
ถูกตองของขอมูลได 

     

9. ระบบมีรูปแบบการแสดงผลหนาจอที่เขาใจยาก      
10. ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบุ
...................................................................................
........................................................................... 
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ปญหาและอุปสรรคดานระบบเครือขาย 
และการเชื่อมโยงขอมูล  

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/
อุปสรรค 

1. ระบบเครือขายการเชื่อมโยงขอมูลเกิดลมเหลว  
ระหวางการทาํงานบอยครั้ง 

     

2. ระบบไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับโปรแกรม 
ประยุกตอ่ืนๆได 

     

3. ระบบไมสามารถเชื่อมโยงเครือขายกับบริษัท
แมไดอยางรวดเร็ว 

     

4. ระบบโทรคมนาคมขององคกรไมดีทําใหการ 
ส่ือสารขอมูลเกิดความผิดพลาด 

     

5. ระบบเครือขายเชื่อถือไมได ขอมูลสงปลายทาง 
ผิดพลาด 

     

6. ระบบไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากแผนกไป
ยังแผนกอืน่ที่เกี่ยวของได 

     

7. ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบุ
.............................................................................. 
.............................................................................. 

     

ปญหาและอุปสรรค ดานเครือ่งคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ 

1. คอมพิวเตอรและอุปกรณไมมีการตรวจเช็ค    
อยางสม่ําเสมอ 

     

2. คอมพิวเตอรและอุปกรณมีใชงานอยางจํากัด      
3. อุปกรณสํารองไฟฟา (UPS) มีสภาพไมดี      
4. คอมพิวเตอรและอุปกรณมีขีดความสามารถ 
จํากัด 

     

5. ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบุ
.............................................................................. 
.............................................................................. 
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ปญหาและอุปสรรคดานความปลอดภยั 
 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/
อุปสรรค 

1. ระบบไมมีเมนูรายการชวยเหลือ (Help Menu)      
2. ระบบไมมีระบบการตรวจเช็คขอมูลนําเขา  
(Check Digit)  

     

3. ระบบไมมีระบบปองกันขอมูลสูญหายขณะ  
ระบบเกิดลมเหลวระหวางการทํางาน 

     

4. ระบบไมมกีารตรวจสอบความซ้ําซอนของ 
ขอมูลปอนขอมูลเขาระบบ 

     

5. ระบบไมมีโปรแกรมปองกันการเขาสูระบบ  
ระหวางหยดุพกัการทํางานชัว่ขณะ 

     

6. ผูใชงานมีรหัสผานของแตละบุคคลเพื่อเขาสู 
ระบบมากกวา 1 รหัส 

     

7. ระบบไมมกีารกําหนดเวลาในการเปลี่ยนแปลง 
รหัสผานของผูใชงาน 

     

8. ระบบไมมกีารสํารองขอมูลและเตรียมแผนการ 
กูคืนขอมูลเมื่อเกิดภยัพิบัต ิ

     

9. ระบบไมสามารถเรียกขอมูลที่นําเขามาดูกอนที ่
จะทําการประมวลผล 

     

10.ระบบไมมกีารตรวจสอบการจัดเรียงเอกสาร  
โดยอัตโนมัติ (Auto running) 

     

11.ระบบไมมสัีญญาณเสียงและรูปภาพเตอืน 
หนาจอขณะปอนขอมูลผิดพลาด 

     

12.ระบบไมมกีารสอบทานความถูกตองของ 
ขอมูล 

     

13 ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบุ
.............................................................................. 
.............................................................................. 
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ปญหาและอุปสรรคดานบคุลากร 
 

 มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/
อุปสรรค 

1. ผูใชระบบไมมีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอร      
2. ผูใชระบบไมมีความชํานาญในระบบ      
3. ผูใชระบบไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบ      
4. ผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรมกอนใชระบบ      
5. ผูใชระบบไมไดรับการฝกอบรมความรูเกี่ยวกับ 
ระบบอยางตอเนื่อง 

     

6. ผูใชระบบมจีํานวนจํากดั      
7. ผูดูแลระบบไมสามารถใหคําแนะนําเกีย่วกับ 
ระบบได 

     

8. ผูดูแลระบบไมมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับ 
ระบบ 

     

9. ผูดูแลระบบไมสามารถแกไขปญหาไดทนัเวลา      
10. ผูดูแลระบบไมไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่อง      
11.ผูดูแลระบบมีนวนจํากัด      
12. ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบ ุ
.............................................................................. 
.............................................................................. 
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ปญหาและอุปสรรคดานประสิทธิภาพของระบบ  มาก
ที่สุด 

 มาก  ปาน
กลาง 

 นอย ไมมี
ปญหา/
อุปสรรค 

1. ระบบมีการนําเขาขอมูลที่ชา ขาดความถูกตอง 
และไมครบถวน 

     

2. ระบบประมวลผลขอมูลที่ชา ขาดความถูกตอง 
และไมครบถวน 

     

3. รายงานที่ไดขาดความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือ      
4. ระบบไมสามารถ Import/Export/Transfer ขอมูล      
5. ผูใชไมมีคูมือการใชงานในระบบทุกคน       
6. คูมือการใชระบบเปนภาษาอังกฤษทําใหเขาใจ 
ยาก 

     

7. ระบบไมมีรูปแบบหนาจอที่สวยงาม ใชงานยาก      
8. ระบบไมมคีวามยืดหยุน ทําใหการแกไข ปรับปรุง  
เพิ่มเติมขอมูลไดยาก 

     

9. ระบบแสดงขอมูลที่ไมสามารถนําไปใชในการ 
ตัดสินใจได 

     

10. ปญหาอื่นๆและแนวทางแกไข โปรดระบุ
.............................................................................. 
.............................................................................. 

     

ขอคิดเห็นอื่นๆ หรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

*****ขอขอบพระคุณอยางสูง ในการตอบแบบสอบถาม***** 



 

 

116 

ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ – นามสกุล  นางสาวระวีจรัส พรหมวิจิตร 
 
วัน เดือน ปเกดิ  1 กันยายน 2511 
 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ. 2529 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสวนบุญโญปถัมถ ลําพูน 
พ.ศ. 2531 ประกาศนยีบตัรวิชาชีพเทคนิค – การบัญชี โรงเรียนเทคนิค

พณิชยการเชียงใหม 
พ.ศ. 2546 บริหารธุรกิจบัณฑิต – แขนงวิชา การบัญชี  

สถาบันราชภัฎเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2532 พนักงานบัญช ีบริษัท อีเล็คโทรเซรามิคส จํากัด จังหวดัลําพูน 
 พ.ศ. 2536  พนักงานบัญช ีบริษัท ดริสเซน แอรคราฟท อินทีเรีย  

ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด จังหวดัลําพูน 
 พ.ศ. 2546-ปจจุบัน ผูชวยผูจัดการแผนกบัญชี บริษัท ดริสเซน แอรคราฟท  

อินทีเรีย ซิสเทมส (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดลําพูน 
 
 
 

 


