
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ

รานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม กําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวยขอบเขต
เนื้อหา ประชากรและกลุมตัวอยาง แหลงขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและการ
รายงานผลการศึกษา ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

1) ขอบเขตเนื้อหา  
ศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช

บริการรานอาหารอิตาเลียน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานการกําหนดราคา ดานการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด  ดานบุคคล ดานหลักฐานทางกายภาพ  และดานกระบวนการบริการ 
นอกจากนี้แลวยังนําแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคเขามารวมในการศึกษาดวย เพื่อจะทําใหเห็นวาใคร
คือกลุมลูกคาเปาหมาย ผูบริโภคเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนเพราะอะไร ทําไมผูบริโภคจึง
เลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูบริโภคเลือกใชบริการ
รานอาหารอิตาเลียนเมื่อไหร ผูบริโภคเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียนที่ไหน ผูบริโภคเลือกใช
บริการรานอาหารอิตาเลียนอยางไร   

 
2) ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้คือ ผูบริโภคทั้งชาวไทยและชาวตางชาติที่
อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมและมาใชบริการรานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงไม
ทราบจํานวนที่แนนอน 

 
3) ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง เนื่องจากไมทราบ

จํานวนประชากรที่ใชบริการรานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหมที่แนนอน จึงใชสูตร 
(Bonerman and O’Connell, 2007: 284)   

      n   =   p (1-p) z2 

         e2 
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เมื่อ  n  =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
        p  =  สัดสวนของประชากรที่ตองการจะสุม ซ่ึงจากการสํารวจประชากร ในอําเภอ 
                 เมืองเชียงใหม 50 คน มีผูเคยใชบริการรานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมือง 
                 เชียงใหม 21 คน (9 ธันวาคม พ.ศ.2550) 

 z   =   คาสถิติที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีคาเทากับ 1.96  
       e    =  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้นได เทากับ 5 % 
                                                     n   =    0.42(1-0.42) (1.96)2 

      (0.05)2 

           n   =    376 
  ดังนั้นจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการคํานวณประมาณ 400 ตัวอยาง 
 

เลือกการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน(Nonprobability Sampling) โดยการ
เลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยคัดเลือกผูบริโภคที่มาใชบริการรานอาหาร 
อิตาเลียนในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงเปนลูกคาประจําเทานั้น  

สําหรับรานอาหารอิตาเลียนนั้น ผูศึกษาไดทําการสํารวจและสัมภาษณ (2 ธันวาคม 
2550) พบวารานอาหารอิตาเลียน ในอําเภอเมืองเชียงใหม ที่ไมไดตั้งอยูภายในโรงแรมหรือ
หางสรรพสินคา และไมไดมีลักษณะเปนบุฟเฟต มีทั้งหมดประมาณ 22 แหง แตในการศึกษาครั้งนี้
จะเลือกเก็บแบบสอบถามเฉพาะรานอาหารอิตาเลียนที่มีจํานวนที่นั่งตั้งแต 40 ที่นั่งขึ้นไปและเปน
รานที่ใหความรวมมือในการเก็บแบบสอบถาม ซ่ึงมีจํานวน 10 แหง โดยการกระจายเก็บ
แบบสอบถามรานละประมาณ 40 ตัวอยาง ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
 



 
10 

ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อและที่อยูของรานอาหารอิตาเลียนที่เก็บรวบรวมขอมูล 
 
ลําดับ รานอาหารอิตาเลียน ท่ีอยู 
1. Arcoba Leno 60 ถนนวัดเกตุ 
2. Babylon 100/63 ถนนหวยแกว 
3. Buonissimo 111/5 หมู 3 ต.ฟาฮาม 
4. GIORGIO 2/65 ถนนประชาสัมพันธ ต.ชางคลาน 
5. Gino's Italian Restaurant ถนนนิมมานเหมินทร 
6. La Gondola 201/6 ถนนเจริญราษฎร (ริมปง คอนโด) 
7. M Cuisine ถนนสุเทพ (ใกลทางเขาดานหลังมหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
8. Mr.Chan & Miss Pauline สาขา1 16/1 ถนนหวยแกว 

สาขา2 ถนนคลองชลประทาน 
9 Pizzamania สาขา1 ถนนเชียงใหม-ลําพูน ต.หนองหอย 

สาขา2 ถนนเชียงใหม-แมโจ 
10. Pasta Café ถนนนิมมานเหมินทร ซอย 5 

 
 

วิธีการศึกษา  
    ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา  ประกอบดวย  2  สวน  ไดแก 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนขอมูลที่ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม 
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่รวบรวมโดยการคนควาจาก
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล  ซ่ึงเปน

แบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended Questionnaire) โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน  
ไดแก 

สวนที่   1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่   2  พฤติกรรมการเลือกใชบริการรานอาหารอิตาเลียน 
สวนที่   3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการ

ราน อาหารอิตาเลียน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานการกําหนดราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานหลักฐานทางกายภาพ และดานกระบวนการบริการ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม เมื่อผานการตรวจสอบความถูกตองเรียบรอย
แลว จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซ่ึงสถิติที่ใช ประกอบดวย 
ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การ
วิเคราะหความแตกตางคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) สเกลของขอมูลแบงออกเปน 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิรท 
(Likert’s Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด (กุณฑลี เวชสาร, 2545) โดยมี
เกณฑการใหคะแนนและแปลผลในแตละระดับดังนี้ 

 
ระดับความสําคัญของปจจัย   คะแนน คาเฉล่ีย แปลผล 

มากที่สุด 5 4.50-5.00  มีความสําคัญมากที่สุด 
มาก  4 3.50-4.49  มีความสําคัญมาก 

ปานกลาง 3 2.50-3.49 มีความสําคัญปานกลาง 
นอย 2 1.50-2.49  มีความสําคัญนอย 

นอยที่สุด 1 1.00-1.49  มีความสําคัญนอยที่สุด 
 
สถานที่ใชในการศึกษา 

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ระยะเวลาในการดําเนินการ 
ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการศึกษาประมาณ 5 เดือน ตั้งแตเดือนมกราคมถึงเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2551 
 


