
 

 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท
ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
ผลการศึกษาพบวา พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด เปนเพศ

หญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 86.5 มีอายุนอยกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 47.3 ยังมิไดสมรส 
รอยละ 69.6 มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ คิดเปน  
รอยละ 51.7  เปนชาวเชียงใหมโดยกําเนิด รอยละ 64.7 สวนพนักงานท่ีมาจากตางจังหวัด 
สวนใหญเปนชาวจังหวัดเชียงราย ลําพูน และลําปาง ตามลําดับ ซ่ึงทํางานท่ีบริษัทไมถึง 1 ป คิดเปน
รอยละ 48.8 โดยไดรับเงินเดือนระหวาง 5,001 – 7,499 บาท  
 

ปจจัยจูงใจท่ีมีตอการทํางาน 
โดยภาพรวมพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผ้ึงนอยเบเกอรี่ จํากัด เห็นวาปจจัย

ตาง ๆ มีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง ( x = 3.42, S.D. = 0.483) โดย 
ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจมีผลตอการทํางานในระดับมาก ( x = 3.54, S.D. = 

0.461) สวนปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางานมีผลในระดับปานกลาง  ( x = 3.35, S.D. = 0.556) 
และเม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจมีผลตอการทํางานในระดับมาก 
เรียงตามลําดับดังนี้  ดานชีวิตสวนตัว ( x =3.95, S.D. = 0.610) ดานความม่ันคงในการทํางาน 
( x =3.84, S.D. = 0.632)ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ( x =3.71, S.D. = 0.746) ดานตําแหนง
งาน  ( x =3.64, S.D. = 0.633) และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ( x =3.56, S.D. = 0.738) สวน
ดานอ่ืน ๆ สงผลในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานการบังคับบัญชา ( x =3.44, S.D. = 
0.686) ดานนโยบาย ( x =3.42, S.D. = 0.639) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ( x =3.41, S.D. = 
0.609) ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ( x =3.25, S.D. = 0.864) ดานสภาพการทํางาน 
( x =3.18, S.D. = 0.831) 
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ปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางานในระดับมาก เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ( x =3.59, S.D. = 0.597) และดานลักษณะของงาน  ( x =3.54, S.D. = 
0.640) สวนดานอ่ืน ๆ สงผลในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ ดังนี้ ดานการไดรับการยอมรับ 
( x =3.43, S.D. = 0.643) ดานความรับผิดชอบ ( x =3.37, S.D. = 0.674) ดานความกาวหนา ( x =3.13, 
S.D. = 0.766) และดานโอกาส ( x =3.06, S.D. = 0.823) หากพิจารณาในแตละฝายพบวา 

พนั ก ง านฝ า ยผ ลิต  เ ห็ นว าป จ จั ย ต า ง  ๆ  มี ผลต อก า ร ทํ า ง านในระดั บ 
ปานกลาง ( x = 3.33, S.D. = 0.513) โดยปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจ และปจจัยจูงใจตัวกระตุนมี
ผลตอการทํางานในระดับปานกลาง ( x = 3.45 และ 3.27  S.D. = 0.491 และ 0.599 ตามลําดับ) และ
เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยพบวา 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจมีผลตอการทํางานในระดับมาก ไดแก ดานชีวิต
สวนตัว ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานตําแหนงงาน 
สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางานมีผลตอการทํางานในระดับมาก คือ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 

พนักงานฝายขาย เห็นวาปจจัยตาง ๆ มีผลตอการทํางานในระดับมาก ( x = 3.54, 
S.D. = 0.409) โดยปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจมีผลตอการทํางานในระดับมาก ( x = 3.67, S.D. = 
0.382) ปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางานมีผลในระดับปานกลาง ( x = 3.47, S.D. = 0.467) เม่ือ
พิจารณาในแตละปจจัยพบวา 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก ไดแก ดานชีวิต
สวนตัว ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานการบังคับบัญชา และดานนโยบาย สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ อยูใน
ระดับปานกลาง 

ปจจัยจูงใจตัวกระตุนมีผลตอการทํางานในระดับมาก คือ ดานลักษณะของงาน 
และดานความสําเร็จในการทํางาน สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 

ฉะนั้น จึงสรุปไดวา ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานรวมในระดับมาก 
7 ดาน ไดแก 

1. ปจจัยดานชีวิตสวนตัวโดยเฉพาะอยางยิ่งเร่ืองความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน 
2. ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งช่ือเสียงของบริษัท 
3.  ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการรวมมือในการ

ทํางานเปนทีม 
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4. ปจจัยดานตําแหนงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการชวยเหลือกันในการทํางาน 
5. ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งมีความรูสึกเปนสวนรวม

ของความสําเร็จของงาน 
6. ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางานโดยเฉพาะอยางยิ่งความสนิทสนมและ

ความเปนกันเอง  
7. ปจจัยดานลักษณะของงานโดยเฉพาะอยางยิ่งความนาสนใจของงานท่ีทํา 
สําหรับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอพนักงานในแตละแผนกสรุปไดดังนี้ 
ฝายผลิต ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก 5 ปจจัย ไดแก 
1. ปจจัยดานชีวิตสวนตัวโดยเฉพาะอยางยิ่งความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน 
2. ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งช่ือเสียงของบริษัท 
3. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความ

รวมมือในการทํางานเปนทีม และการชวยเหลือกันในการทํางาน 
4. ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งความรูสึกเปนสวนรวม

ของความสําเร็จของงาน 
5. ปจจัยดานตําแหนงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัท 
ฝายขาย ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก 9 ปจจัย ไดแก 
1. ปจจัยดานชีวิตสวนตัวโดยเฉพาะอยางยิ่งความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน 
2. ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งช่ือเสียงของบริษัท 
3. ปจจัยดานตําแหนงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งเปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัท 
4. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการชวยเหลือกัน

ในการทํางาน 
5. ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางานโดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับความ

ชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน 
6. ปจจัยดานลักษณะของานโดยเฉพาะอยางยิ่งความนาสนใจของงานท่ีทํา 
7. ปจจัยดานการบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหคําแนะนําชวยเหลือดาน

การทํางาน 
8. ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งมีความรูสึกเปนสวน

รวมของความสําเร็จของงาน 
9. ปจจัยดานนโยบายโดยเฉพาะอยางยิ่งการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
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เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
โดยภาพรวมพนักงานสวนใหญเห็นวาไมมีปญหาท่ีกอใหเกิดความไมพึงพอใจใน

งาน ไมวาจะในดานใด มีเพียงพนักงานบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวาเกิดปญหาท่ีทําใหไมพึงพอใจใน
งาน โดยพนักงานรอยละ 35.3 เห็นวาปญหาดานสภาพการทํางาน ทําใหพนักงานไมพึงพอใจใน
งาน รองลงมาคือ ปญหาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ี คิดเปนรอยละ 18.5 ปญหาดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัท และปญหาดานการบังคับบัญชา จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 
15.9 ปญหาดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน คิดเปนรอยละ 15.0 ปญหาความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน คิดเปนรอยละ 14.2 ปญหาคาตอบแทนและสวัสดิการ คิดเปนรอยละ 13.0 และ
ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 10.8 หากพิจารณาในแตละแผนก พบวา 

ฝายผลิต ปญหาท่ีสงผลตอการทํางาน ไดแก 
1. ปญหาดานสภาพการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนช่ัวโมงทํางานแตละวัน 
2. ปญหาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีโดยเฉพาะอยางยิ่งโอกาสใน

การเล่ือนตําแหนง 
3. ปญหาดานการบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยางยิ่งการพิจารณาผลงานตามแบบ

ประเมินผล 
4. ปญหาดานนโยบายและการบริหารของบริษัทโดยเฉพาะอยางยิ่งการบอก

อธิบายนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 
5. ปญหาดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนโดยเฉพาะอยางยิ่งการ

ชวยเหลือกันในการทํางาน 
6. ปญหาความกาวหนาในหนาท่ีการงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการเล่ือน

ตําแหนงหรือเล่ือนข้ันท่ีสูงกวาเดิม 
7. ปญหาดานความสัมพันธกับหัวหนางานโดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับความ

ชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน 
8. ปญหาดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยเฉพาะอยางยิ่งผลการข้ึนเงินเดือนท่ี

ผานมา 
9. ปญหาดานชีวิตสวนตัวโดยเฉพาะอยางยิ่งความสะดวกในการเดินทางมา

ทํางาน 
10. ปญหาดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานโดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวน 

งานท่ีทํา 
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11. ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการปรึกษาหารือ
ระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการทํางาน 

ฝายขาย ปญหาท่ีสงผลตอการทํางาน ไดแก 
1. ปญหาดานสภาพการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งอุปกรณอํานวยความสะดวก 
2. ปญหาดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยเฉพาะอยางยิ่งการลาพักรอน 
3. ปญหาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีโดยเฉพาะอยางยิ่งโอกาสใน

การเล่ือนตําแหนง 
4. ปญหาดานนโยบายและการบริหารของบริษัทโดยเฉพาะอยางยิ่งความชัดเจน

ของนโยบายในการปฏิบัติตาม 
5. ปญหาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหความ

รวมมือในการทํางานเปนทีม การชวยเหลือกันในการทํางานและการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือ
ประสบปญหาในการทํางาน 

6. ปญหาความกาวหนาในหนาท่ีการงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการเล่ือน
ตําแหนงหรือเล่ือนข้ันท่ีสูงกวาเดิม 

7. ปญหาดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนโดยเฉพาะอยางยิ่งการ
ปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน 

8. ปญหาดานการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืนโดยเฉพาะอยางยิ่ง
การไดรับการชมเชยภายในองคกร 

9. ปญหาดานความสําเร็จในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งผลงานตามท่ีคาดหวัง 
10. ปญหาดานการบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยางยิ่งการส่ังงานของหัวหนางานเปน

ลายลักษณอักษร 
11. ปญหาดานชีวิตสวนตัวโดยเฉพาะอยางยิ่งความสะดวกในการเดินทางมา

ทํางาน 
12. ปญหาดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานโดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนงานท่ี

ทํา 
13. ปญหาดานลักษณะของงานท่ีทําโดยเฉพาะอยางยิ่งงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับ

ความตองการ 
14. ปญหาดานตําแหนงงานโดยเฉพาะอยางยิ่งความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 
15. ปญหาดานความม่ันคงในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งขนาดของบริษัทกับ

การมีงานทําในระยะยาว 
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16. ปญหาดานความสัมพันธกับหัวหนางานโดยเฉพาะอยางยิ่งการวางตนของ
หัวหนางานตอพนักงาน 

 
ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับการทํางาน 
พนักงานท่ีแสดงความคิดเห็น เห็นวาบริษัทฯ ควรมีการพัฒนา ปรับปรุง หรือ

ปรับเปล่ียนดานการบริหารจัดการดังนี้ 
1. ดานนโยบายคาลวงเวลา ควรมีนโยบาย จายคาลวงเวลาใหแกพนักงานทุก

แผนกอยางเหมาะสม และเปนธรรม และมีระบบตรวจสอบความถูกตองท่ีชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
2. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ ควรพิจารณาข้ันเงินเดือนใหเปนไปตามวุฒิ

การศึกษา หรือใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน การปรับฐานเงินเดือนมีความชัดเจน 
นอกจากนี้ ควรพิจารณาสวัสดิการอ่ืน ๆ ใหแกพนักงาน เชน ผอนผันระเบียบการลาโดยเฉพาะการ
ลาพักรอน ใหมีการสะสมวันลา ขยายเวลาพักรอน มีการหยุดส้ินป เปนตน มีแนวทางการสรางขวัญ
และกําลังใจแกพนักงานท้ังเกาและใหม โดยมีการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง และผลตอบแทนท่ีชัดเจน
และเหมาะสมท้ังกับพนักงานเกา และพนักงานใหม พรอมท้ังใหการฝกอบรมแกพนักงาน เพื่อ
พัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลลดความผิดพลาดในการทํางาน 

3. ดานระเบียบวินัย บริษัทฯ ควรปรับระบบการเขา-ออกงาน ใหชัดเจน พรอมท้ัง
กําหนดบทลงโทษท่ีจริงจัง 

4. ดานภาพลักษณ บริษัทฯ ควรปรับปรุงสถานท่ีใหกวางขวาง มีประตูปดมิดชิด 
และนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เชน ติดต้ังเคร่ืองคิดเงินแบบคอมพิวเตอร มีกลองวงจรปด 
เปนตน 

5. ดานระบบการทํางาน บริษัทฯ ควรปรับปรุงระบบการคิดเงินเดือนใหมีความ
ถูกตอง พรอมท้ังช้ีแจงรายการหักเงินเดือน ในใบรับเงินเดือนใหชัดเจน ปรับปรุงระบบการ
ตรวจสอบยอดขายที่เหมาะสม รัดกุม ตรวจสอบได ไมยุงยาก จัดใหมีฝายสินคาสงออกเฉพาะเพ่ือ
ความสะดวกรวดเร็วท้ังลูกคา และบริษัท และปรับโครงสรางฝายบุคคล ใหมีพนักงานเพียงพอใน
ทุกฝาย 

6. ดานพนักงาน บริษัทฯ ควรมีวิธีการในการปรับทัศนคติในการทํางานให
พนักงานเกิดความสามัคคีกันในองคกร มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และแกไขปญหารวมกัน 
เพื่อใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน ปรับปรุงวิธีการโยกยายพนักงานควรช้ีแจงให
พนักงานใหเขาใจถึงเหตุผลการยาย พรอมท้ังควรพิจารณาเร่ืองท่ีพักของพนักงานกับสถานท่ีทํางาน
ใหมดวย 
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อภิปรายผล 

การศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึง
นอยเบเกอร่ี จํากัด ไดนําทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก รวมท้ังแนวคิดกระบวนการลาออกของ
พนักงานของ Mobley มาเปนแนวทางในการศึกษา ซ่ึงเฮิรซเบิรกกลาววา ปจจัยท่ีชวยลดความไม
พอใจในการทํางานมีท้ังหมด 10 ปจจัย คือ นโยบายการบริหารของบริษัท การบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
ตําแหนงงาน ความม่ันคงในการทํางาน ชีวิตสวนตัว สภาพการทํางาน และคาตอบแทน ซ่ึงจะตอง
ประกอบกับปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางาน ซ่ึงมี 6 ดาน คือ ความสําเร็จในการทํางาน การ
ไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโต และ
ความรับผิดชอบ สวน Mobley กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงาน ไดแก ปจจัยดาน
ประชากรศาสตร ปจจัยเกี่ยวกับอาชีพ ปจจัยเกี่ยวกับองคกร และปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงแนวคิดของท้ัง
สองฝายมีความสอดคลองเกี่ยวเนื่องกัน กลาวคือ หากพนักงานขาดแรงจูงใจในการทํางาน อีกท้ัง
เกิดความไมพึงพอใจในงานแลว ประกอบกับสภาวะของพนักงานยอมจะทําใหพนักงานลาออกได  

จากผลการศึกษาพบวาปจจัยตาง ๆ มีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โดยรวมในระดับกลาง โดยปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับมาก แตปจจัย 
ตัวกระตุนในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในระดับมาก ไดแก ดานชีวิตสวนตัว ดานความม่ันคงในการทํางาน  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานตําแหนงงาน และดานความสัมพันธกับหัวหนางาน สวนปจจัย
ตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมากไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน และ
ดานลักษณะของงาน ผลการศึกษาสอดคลองกับ โสภิตา เฟองทอง (2545) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจ
ท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง พบวาพนักงานระดับ
ปฏิบัติการมูลนิธิโครงการหลวงใหความสําคัญตอปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ดานชีวิตสวนตัว ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความม่ันคงในการทํางาน และให
ความสําคัญตอปจจัยตัวกระตุนในการทํางาน ในระดับมาก ไดแก ผลสําเร็จในการทํางาน ลักษณะ
ของงานท่ีทําและความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ปจจัยอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง และยัง
สอดคลองกับผลการศึกษาของสมใจ ชุติปาโร (2547) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของ
แรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชเยือกแข็งในจังหวัดสมุทรสาครพบวา 
คาเฉล่ียของการใหความสําคัญตอปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย
รวมการใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยชวย
ลดความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในระดับมาก คือ ดานชีวิตสวนตัว 
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ดานความม่ันคงในการทํางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานการบังคับบัญชา และดานนโยบาย สวนปจจัยอ่ืนท่ี
เหลือ อยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางานมีผลตอการทํางานในระดับ
มากไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน สวนปจจัยอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง 

ผลการศึกษาขัดแยงกับ ปยวดี สอนสิงห (2543) ท่ีศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอปจจัยจูง
ใจในการทํางานของพนักงานบริษัท บูทส รีเทล (ประเทศไทย) จํากัด ในเขตภาคเหนือ และภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบวาพนักงานมีความพึงพอใจปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับปานกลาง แตให
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวมในระดับมาก โดยปจจัยท่ีพนักงานใหความสําคัญ
ในระดับมากและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความสัมพันธกับหัวหนางาน และเพื่อน
รวมงาน และผลการศึกษายังขัดแยงกับมัธรินทร สําเนียงดี (2548) ศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท โอกิ พริซีช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน 
พบวา พนักงานเห็นวาปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจ และปจจัยตัวกระตุนการทํางาน สงผลตอ
การทํางานในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การ
บังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล และตําแหนงงาน สวนปจจัยท่ีกระตุนการทํางานในระดบั
ปานกลาง ไดแก ผลตอบแทนท่ีไดรับไมเพียงพอแกคาใชจายในครอบครัวหรือการดํารงชีพ 
ตําแหนงไมมีความกาวหนา และไมไดรับความเปนธรรมในการพิจารณาผลงาน และยังขัดแยงกับ
ฉัตรชัย บุญเพ็ญ (2547) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัทจันวานิชย ซีเคียว
ริต้ี พร้ินทต้ิง จํากัด พบวา พนักงานเห็นวาปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจ และปจจัยตัวกระตุนการ
ทํางาน สงผลตอการทํางานในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก ดานนโยบายการบริหารองคกร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธของ
ผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ดานสภาพการทํางาน ดานความม่ันคงในงาน ดานตําแหนงงาน 
สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ อยูในระดับนอย สวนปจจัยท่ีกระตุนการทํางานในระดับปานกลาง ไดแก ดาน
ความสําเร็จหนาท่ีการทํางาน ดานการยอมรับในความสามารถ ดานลักษณะของงานเปนท่ีนาสนใจ 
ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนา สวนปจจัยดานอ่ืน ๆ อยูในระดับนอย 
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ขอเสนอแนะ 

ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจของพนักงานในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานชีวิต
สวนตัว  ปจจัยดานความมั่นคงในการทํางาน ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยดาน
ตําแหนงงาน และปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  นอกจากนี้ ปจจัยปจจัยตัวกระตุนในการ
ทํางานท่ีสงผลกระทบตอการทํางานในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน และ
ปจจัยดานลักษณะของงาน ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ลวนแตสงผลตอการทํางานในเชิงบวกของพนักงาน
ท้ังส้ิน ฉะนั้น บริษัทฯ ควรจะใหความสําคัญตอขอมูลท่ีได นอกจากนี้ จากการศึกษาปญหาแม
พนักงานสวนใหญจะใหความเห็นวาไมเกิดปญหาท่ีสงผลกระทบตอการทํางาน แตมีปญหาท่ี
พนักงานรอยละ 35.27  เห็นวาสงผลกระทบตอการทํางาน คือ ปญหาดานสภาพการทํางาน ซ่ึงจาก
การศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

การสรางปจจัยท่ีชวยลดความไมพอใจในงาน บริษัทฯ ควรดําเนินการดังนี้ 
1. ปจจัยดานชีวิตสวนตัว มีผลตอการทํางานของพนักงานในระดับมาก ท้ังนี้เปน

เพราะชีวิตสวนตัวสงผลกระทบโดยตรงตอพนักงาน โดยเฉพาะในเรื่องของความซ่ือสัตยตอท่ี
ทํางานซ่ึงนอกจากจะสงผลตอตนเองแลว ยังสงผลตอผูรวมงานทุกคนดวย ฉะนั้น บริษัทฯ ควร
จะตองมีระบบการปองกันการทุจริตท่ีเขมงวดรัดกุม และเหมาะสม นอกจากความซ่ือสัตยแลว 
ครอบครัว และความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน ก็สงผลกระทบตอการทํางานของพนักงาน
เชนกัน ดังนั้น การท่ีจะทําใหครอบครัวของพนักงานมีความม่ันใจ พนักงานจะตองมีความสุข และ
สนุกกับการทํางาน ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวยอมจะสงผลกระทบตอครอบครัวในเชิงบวก นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ควรจะใหความชัดเจนในเร่ืองการโยกยายพนักงาน และมีการสื่อสารใหพนักงานเห็นถึง
ความจําเปนในการปรับเปล่ียนหรือโยกยายพนักงาน มิฉะนั้น อาจเกิดความเขาใจผิดวาตนถูก
ลงโทษ ท้ังนี้ ควรมีระบบการโยกยายท่ีเปนนโยบายของบริษัทฯ เชน กําหนดใหพนักงานขายยายไป
ปฏิบัติงานในสาขาอ่ืนทุก ๆ 3 เดือน เพื่อพัฒนาทักษะการขาย  โดยมีการกําหนดสาขาท่ีชัดเจนของ
แตละคน รวมทั้งจะตองพิจารณาถึงระยะทางระหวางท่ีพักของพนักงาน กับสาขาท่ีจะตองถูก
โยกยาย เพราะถาผูปฏิบัติงานถูกยายไปหางไกลจากครอบครัว ทําใหเดินทางไมสะดวก ไมมี
ความสุข ก็อาจจะเกิดความไมพอใจในการทํางานได เปนตน  

2. ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน มีผลตอการทํางานของพนักงานในระดับมาก 
ท้ังนี้เปนเพราะ การทํางาน คือ การสรางรายไดใหกับตนเองและครอบครัว หากบริษัทฯ มีช่ือเสียง
เปนท่ีรูจัก เปนบริษัทขนาดใหญ เพราะช่ือเสียงเปนท่ีรูจักยอมจะทําใหการขยายธุรกิจเปนไปได
อยางดี มีความเจริญกาวหนา มีเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน ยอมจะทําใหพนักงานเกิดความ
ม่ันใจวาตนเองจะมีหนาท่ีการงานในระยะยาวโดยมิตองวิตกกังวลวาบริษัทฯ จะปดกิจการเม่ือใด 
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ฉะนั้น บริษัทฯ ควรสรางความเช่ือม่ันใหพนักงานตอไป โดยการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ในดาน
ผลิตภัณฑแปรรูปจากแปง และสรางความเปนผูนําในการผลิตขนมหรือผลิตภัณฑจากแปง เพื่อให
พนักงานมีความม่ันใจในบริษัทฯ วาสามารถแขงขันกับคูแขงขันในตลาดได 

3. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีผลตอการทํางานของพนักงานใน
ระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะมนุษยเปนสัตวสังคม ท่ีจะตองมีการรวมกลุมระหวางกัน นอกจากนี้
บุคคลไมสามารถทํางานทุกอยางดวยตัวคนเดียวได จะตองทํางานรวมกัน แกไขปญหารวมกัน 
นอกจากนี้ พนักงานจะตองทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานตลอดเวลาทํางานและเปนเวลาอยางนอย  
6 วัน หรือมากกวานั้น หากเกิดความขัดแยงยอมจะสงผลเชิงลบตอสภาพจิตใจ และบรรยากาศใน
การทํางาน รวมไปถึงไมกอใหเกิดการพัฒนาองคกรดวย  ในทางกลับกัน  หากพนักงานมี
ความสัมพันธท่ีดีตอกัน ยอมจะทําใหเกิดความสามัคคีในการทํางาน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
และมีการแกไขปญหารวมกันยอมจะทําใหประสิทธิผลการทํางานดี บริษัทฯ ยอมเจริญเติบโตไปได
ดี ฉะนั้น บริษัทฯ ควรจัดสัมมนาอยางนอยปละ 1 คร้ัง มีการจัดกิจกรรมเชิงสรางความสัมพันธ
ระหวางพนักงานใหชวยเหลือซ่ึงกันและกัน กอใหเกิดความสามัคคี รวมมือรวมใจในการทํางาน  

4. ปจจัยดานตําแหนงงาน มีผลตอการทํางานของพนักงานในระดับมาก ท้ังนี้พื้นฐาน
ของมนุษยตองการเปนคนท่ีมีความสําคัญกับผูอ่ืน ตองการใหผูอ่ืนเห็นคุณคาของตนเอง ฉะนั้น การ
ท่ีพนักงานรูสึกวางานของตนเปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัทฯ ยอมจะทําใหพนักงานเกิดความรัก
ในงาน ทุมเท และตองการที่จะทําใหนั้นใหดีท่ีสุด ฉะนั้น บริษัทฯ จะตองใหการฝกอบรม และ
พัฒนาพนักงานท้ังในดานความรู ความสามารถในงาน และในดานภาวะผูนําไปพรอม ๆ กันเพื่อให
พนักงานมีความสามารถท่ีจะทํางานใหบริษัทอยางเต็มประสิทธิภาพดวยความเต็มใจ และเปนสวน
หนึ่งในการชวยใหบริษัทดําเนินการแขงขันกับบริษัทอ่ืนไดในทุก ๆ ดาน และเพ่ือสรางขวัญ
กําลังใจใหแกพนักงานใหพนักงานไดรูสึกถึงความสําคัญของตําแหนงงานท่ีจะตองมีการพัฒนาอยู
ตลอดเวลา  

5. ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางาน มีผลตอการทํางานของพนักงานในระดับ
มาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการแสดงออกของหัวหนางานท่ีมีตอพนักงานใตบังคับบัญชา เชน ความเปน
กันเอง การวางตัวของหัวหนางาน รวมไปถึง ความชวยเหลือของหัวหนางานหากเกิดปญหา 
เนื่องจากหัวหนางานเปนผูมีอํานาจในการส่ังงาน รวมทั้งใหคุณใหโทษ แกพนักงาน หากเกิดความ
ขัดแยงระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาแลว ผลเสียยอมจะตกอยูกับผูใตบังคับบัญชา
มากกวาผูบังคับบัญชา ฉะนั้น หากเกิดความขัดแยงข้ึน พนักงานยอมจะทํางานดวยความรูสึกไมมี
ความสุข เกิดความหวาดระแวงในการทํางาน ฉะนั้น บริษัทฯ จะตองสรรหาหัวหนางานท่ีมีความรู
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ความสามารถทั้งดานจิตวิทยา และดานการทํางาน เพื่อสามารถดูแลผูใตบังคับบัญชาไดอยางท่ัวถึง 
หรือใหการฝกอบรมหัวหนางานในเร่ืองการเปนผูนํา เปนตน 

 
การสรางปจจัยปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน บริษัทฯ ควรดําเนินการดังนี้ 
1. ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน มีผลตอการทํางานของพนักงานในระดับมาก 

โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูสึกเปนสวนรวมของความสําเร็จของงาน และการไดแสดงความสามารถ
ของตนเองในการทํางาน ดังนั้น บริษัทฯ ควรมีการชมเชย หรือใหรางวัลแกพนักงานท่ีทํางานดี 
พรอมท้ังประกาศเกียรติคุณใหพนักงานทุกคนไดรูถึงความสําเร็จในการทํางานนั้น นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ควรจะนําวิธีการโหวดมาปรับใชในการทํางาน โดยใหพนักงานรวมกันโหวตเพื่อหา
พนักงานดีเดนพรอมมีรางวัลใหสําหรับพนักงานท่ีทุมเทในงาน หรือสรางผลงานเปนท่ีประจักษตอ
พนักงานทุกคน วิธีการดังกลาวจะเปนการสรางแรงกระตุนใหพนักงานต้ังใจและทุมเทในการ
ทํางานมากข้ึน นอกจากนี้ บริษัทฯ ควรฝกใหพนักงานต้ังเปาหมายในชีวิตของตนเอง เพื่อกระตุนให
พนักงานพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

2. ปจจัยดานลักษณะของงาน  มีผลตอการทํางานของพนักงานในระดับมาก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งความนาสนใจ ความทาทายของงาน รวมทั้งเปนงานท่ีตรงกับความตองการ 
บริษัทฯ ควรมีการประเมินพนักงานทุก ๆ 3 หรือ 6 เดือน เพื่อพิจารณาทักษะความชํานาญของ
พนักงานในแตละคน และจัดใหมีการฝกอบรมพัฒนาทักษะ ความรู ความชํานาญ รวมท้ังทักษะ
เฉพาะทางสําหรับงานเฉพาะในแตละแผนก อยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยใหพนักงานมีสวนรวมใน
การกําหนดและวางแผนหลักสูตรฝกอบรม รวมไปถึงการจัดการหมุนเวียนงานแกพนักงาน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ควรจะปรับปรุงในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้ 
1. ดานนโยบายการจายผลตอบแทนและสวัสดิการ เชน คาลวงเวลาควรอยูบน

พื้นฐานเดียวกัน พนักงานทุกแผนกควรจะไดรับอยางเหมาะสม และเปนธรรม ควรพิจารณาข้ัน
เงินเดือนใหเปนไปตามวุฒิการศึกษา หรือใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน ปรับปรุงระเบียบ
การลา มีแนวทางการสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงานท้ังเกาและใหม โดยมีการเล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนง  

2. ดานการบริหารจัดการ ควรปรับระบบการเขา-ออกงาน ใหชัดเจน พรอมท้ัง
กําหนดบทลงโทษท่ีจริงจัง ปรับปรุงระบบตาง ๆ อันเกี่ยวของกับเงินเดือนต้ังแตการคํานวณ และ
การแจงยอดตาง ๆ ในใบสลิปเงินเดือน ปรับปรุงระบบการตรวจสอบยอดขาย จัดใหมีฝายสินคา
สงออกเฉพาะ และพิจารณาการปรับโครงสรางฝายบุคคล ใหมีพนักงานเพียงพอในทุกฝาย 
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3. ดานภาพลักษณ บริษัทฯ ควรปรับปรุงสถานท่ีใหกวางขวาง มีประตูปดมิดชิด และ
นําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เชน ติดต้ังเคร่ืองคิดเงินแบบคอมพิวเตอร มีกลองวงจรปด 
เปนตน 
 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
เพื่อในการศึกษาคร้ังนี้สมบูรณยิ่งข้ึน ควรจะศึกษาในเร่ืองตอไปนี้ 
1. การศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันในองคกรท่ีมีผลตอพฤติกรรมในการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ 
2. การศึกษากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

 
 
 


