
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การคนควาแบบอิสระนี้เปนการศึกษา ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอรี่ จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด ในการศึกษาไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผ้ึงนอยเบเกอร่ี
จํานวนท้ังส้ิน 207 คน ผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
สวนท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางาน 
สวนท่ี 3 ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการทํางาน 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย   28   13.5 
หญิง 179   86.5 

รวม 207 100.0 
 
จากตารางท่ี 2 พบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 86.5 และ เพศชายคิดเปนรอยละ 13.5 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25 ป   98   47.3 
25-34 ป   92   44.4 
35-44 ป   14     6.8 
45 ปข้ึนไป     3     1.4 

รวม 207 100.0 
 

จากตาราง 3 พบวาพนักงานมีอายุ นอยกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาคือ อายุ
ระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 44.4 อายุระหวาง 35-44 ป คิดเปนรอยละ 6.8 และมีอายุ 45 ปข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 1.4 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด  145   70.1 
สมรส    58   28.0 
หยาราง     4     1.9 

รวม 207 100.0 
 
จากตาราง 4 พบวาพนักงานสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 70.1 รองลงมา

คือ สมรสแลว คิดเปนรอยละ 28.0 และหยาราง คิดเปนรอยละ 1.9 
 
 
 
 
 
 
 



 16 

ตาราง 5 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 3   57  27.5 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 107  51.7 
อนุปริญญา หรือ ปวส   20    9.7 
ปริญญาตรีข้ึนไป   23  11.1 

รวม 207 100.0 
 
จากตาราง 5 พบวาพนักงานมีการศึกษาอยูสูงสุดในระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาคือ ตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 
27.5 ระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.1 และ อนุปริญญาหรือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง คิดเปนรอยละ 9.7  
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามภูมิลําเนาเดิม 
 

ภูมิลําเนาเดิม จํานวน รอยละ 
จังหวดัเชียงใหม 134 64.7 
จังหวดัอ่ืน ๆ   73 35.3 

จังหวดัเชียงราย   18  8.7 
จังหวดัลําพูน   11  5.3 
จังหวดัลําปาง    9  4.3 
จังหวดัพะเยา    8  3.9 
จังหวดัแมฮองสอน    5  2.4 
จังหวดัอุตรดิตถ    5  2.4 
จังหวดัพิษณุโลก    4  1.9 
จังหวดันาน    2  1.0 
จังหวดัแพร    2  1.0 
จังหวดับุรีรัมย    1  0.5 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ภูมิลําเนาเดิม จํานวน รอยละ 
จังหวดัพัทลุง    1     0.5 
จังหวดัสุราษฎรธานี    1     0.5 

รวม 207 100.0 
 
จากตาราง 6 พบวาพนักงานสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 

64.7 และ อยูในจังหวัดอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 35.3 โดยพนักงานมีภูมลําเนาอยูในจังหวัดเชียงราย คิด
เปนรอยละ 8.7 รองลงมาคือ จังหวัดลําพูน คิดเปนรอยละ 5.3 จังหวัดลําปาง คิดเปนรอยละ 4.3 
จังหวัดพะเยา คิดเปนรอยละ 3.9 จังหวัดแมฮองสอน และจังหวัดอุตรดิตถมีจํานวนเทากัน คือ คิด
เปนรอยละ 2.4 จังหวัดพิษณุโลก คิดเปนรอยละ 1.9 จังหวัดแพร และจังหวัดนาน จํานวนเทากัน คือ 
คิดเปนรอยละ 1.0 จังหวัด บุรีรัมย จังหวัดพัทลุง จังหวัดสุราษฏรธานี จังหวัดบุรีรัมย มีจํานวน
เทากัน คือ คิดเปนรอยละ 0.5 

 
ตาราง 7 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามฝาย 
 

ฝาย จํานวน รอยละ 
พนักงานฝายผลิต  121   58.5 
พนักงานฝายขาย    86   41.5 

รวม 207 100.0 
 
จากตาราง 7 พบวาพนังงานสวนใหญทํางานอยูในฝายผลิต คิดเปนรอยละ 58.5 และ 

อยูในฝายขาย คิดเปนรอยละ 41.5 
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ตาราง 8 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 
 นอยกวา 1 ป  101   48.8 
 1-2 ป    59   28.5 
 3-4 ป    25   12.1 
 5 ป ข้ึนไป    22   10.6 

รวม 207 100.0 
 
จากตาราง 8 พบวาพนักงานทํางานมาไมถึง 1 ป คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมา คือ 1-2 

ป คิดเปนรอยละ 28.5 ระหวาง 3-4 ป คิดเปนรอยละ 12.1 และ 5 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.6 
  
ตาราง 9 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
พนักงานท่ัวไป  171   82.6 
รองหัวหนางาน    14     6.8 
หัวหนางาน    22   10.6 

รวม 207 100.0 
 
จากตารางท่ี 9 พบวาบุคลากรใน 3 ระดับ มีตําแหนงพนักงานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 

82.6 ตําแหนงหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 10.6 และตําแหนงรองหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 6.8 
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ตาราง 10 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับตอเดือน 
 

เงินเดือนท่ีไดรับตอเดือน จํานวน รอยละ 
 นอยกวา 5,000 บาท      36   17.4 
 5,000 - 7,499 บาท    154   74.4 
 7,500 - 9,999 บาท     15     7.2 
 10,000 บาทข้ึนไป      2     1.0 

รวม 207 100.0 
 
จากตาราง 10 พบวาพนักงานสวนใหญไดรับเงินเดือน ระหวาง 5,000- 7,499 บาท  

คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมา คือ ไดรับเงินเดือนนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.4 และ 
ไดรับเงินเดือนระหวาง 7,500 – 9,999 บาท คิดเปนรอยละ 7.2 และ ไดรับเงินเดือน 10,000 บาทข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 1.0  
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สวนท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางาน 
 
ตาราง 11 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของ

พนักงานระดบัปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด โดยรวม 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน Mean SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 
ปจจัยลดความไมพึงพอใจ 3.54 0.461 มาก 

ดานนโยบาย 3.42 0.639 ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา 3.44 0.686 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 3.56 0.738 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 

3.71 0.746 มาก 

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน 

3.25 0.864 ปานกลาง 

ดานตําแหนงงาน 3.64 0.633 มาก 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.84 0.632 มาก 
ดานชีวิตสวนตัว 3.95 0.610 มาก 
ดานสภาพการทํางาน 3.18 0.831 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.41 0.609 ปานกลาง 
ปจจัยจูงใจตัวกระตุนการทํางาน 3.35 0.556 ปานกลาง 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.59 0.597 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับ 3.43 0.643 ปานกลาง 
ดานความกาวหนา 3.13 0.766 ปานกลาง 
ดานลักษณะของงาน 3.54 0.640 มาก 
ดานโอกาส 3.06 0.823 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.37 0.674 ปานกลาง 

โดยรวม 3.42 0.483 ปานกลาง 
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จากตาราง 11 พบวาโดยภาพรวมปจจัยตาง ๆ สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.42  ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ท่ีชวย
ลดความไมพึงพอใจสงผลตอการทํางานในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.54 สวนปจจัยที่เปนแรงจูงใจ
ในการทํางานสงผลตอการทํางานของพนักงานในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.35โดย 
 พิจารณาแยกเปนรายปจจัยดังนี้ 

1. ปจจัยดานนโยบายสงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.42  

2. ดานการบังคับบัญชา สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม 
ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.44  

3. ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการโดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.56  

4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการโดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.71  

5. ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการโดยรวม ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.25 

6. ดานตําแหนงงาน สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม ใน
ระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.64  

7. ดานความม่ันคงในการทํางาน สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.84  

8. ดานชีวิตสวนตัว สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม ใน
ระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.95  

9. ดานสภาพการทํางาน สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม 
ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.18  

10. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โดยรวม ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.41  

11. ดานความสําเร็จในการทํางาน สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.59  

12. ดานการไดรับการยอมรับ สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.43  
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13. ดานความกาวหนา สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม ใน
ระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.13  

14. ดานลักษณะของงานสงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม 
ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.54  

15. ดานโอกาสสงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม ในระดับ
ปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.06  

16. ดานความรับผิดชอบสงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม 
ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.37  
 
ตาราง 12 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน

นโยบายและการบริหารของบริษัท 
 

ปจจัยจูงใจดานนโยบายและการบริหาร 
ของบริษัท 

 Mean  SD ระดับการมีผลตอการทํางาน 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีของพนกังาน 3.50 0.769 มาก 
มีการบอกอธิบายนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 3.42 0.777 ปานกลาง 
นโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม 3.40 0.794 ปานกลาง 
มีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.35 0.834 ปานกลาง 

โดยรวม 3.42 0.639 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 12 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานนโยบายและการบริหาร

ของบริษัทมีผลตอการทํางานในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.42  
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวา เร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียงตามลําดับ 

ดังนี้ ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีของพนักงาน สวนเร่ืองอ่ืน ๆ มีผลตอการทํางานในระดับ
ปานกลาง ไดแก มีการบอกอธิบายนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง นโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตาม และมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีคาเฉล่ีย 3.50, 3.42, 3.40 และ 3.35 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดานการ
บังคับบัญชา 

 

 
จากตาราง 13 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานการบังคับบัญชามีผลตอ

การทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.44 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวา เร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียงตามลําดับ 

ดังนี้ มีการรับฟงขอเสนอแนะของหัวหนางาน และการใหคําแนะนําชวยเหลือดานการทํางาน มี
คาเฉล่ีย 3.56 และ 3.51 ตามลําดับ สวนเร่ืองอ่ืน ๆ มีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง ไดแก การ
พิจารณาผลงานตามแบบประเมินผล และ มีการส่ังงานของหัวหนางานเปนลายลักษณอักษร 
 มีคาเฉล่ี3.37 และ 3.31 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยจูงใจดานการบังคับบัญชา  Mean  SD ระดับการมีผลตอการทํางาน 

มีการรับฟงขอเสนอแนะของหัวหนางาน 3.56 0.741 มาก 
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการทํางาน 3.51 0.818 มาก 
การพิจารณาผลงานตามแบบประเมินผล 3.37 0.876 ปานกลาง 
มีการส่ังงานของหัวหนางานเปนลายลักษณอักษร 3.31 0.898 ปานกลาง 

โดยรวม 3.44 0.686 ปานกลาง 
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ตาราง 14  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน 

 
ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธ 

กับหัวหนางาน 
 Mean  SD ระดับการมีผลตอการทํางาน 

ความเปนกันเอง 3.59 0.859 มาก 
การวางตนของหัวหนางานตอพนักงาน 3.57 0.850 มาก 
การไดรับความชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน 3.52 0.864 มาก 

โดยรวม 3.56 0.738 มาก 
 

จากตาราง 14 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน มีผลตอการทํางานในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย 3.56 

ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ ความเปนกันเอง การวางตนของหัวหนางานตอพนักงาน และการไดรับความ
ชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน มีคาเฉล่ีย 3.59 3.57 และ 3.52 ตามลําดับ 
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ตาราง 15  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 

 
จากตาราง 15 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน มีผลตอการทํางานในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย 3.71 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียง

ตามลําดับ ดังนี้ การใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม การชวยเหลือกันในการทํางาน และ การ
ปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.76 3.75 และ3.60 ตามลําดับ 
 
ตาราง 16  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
 

ปจจัยจูงใจความสัมพันธกับบุคคล 
ในแผนกอ่ืน 

 Mean  SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

การชวยเหลือกันในการทํางาน 3.31 0.947 ปานกลาง 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน  3.19  0.923 ปานกลาง 

โดยรวม 3.25 0.864 ปานกลาง 
 
จากตาราง 16 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานความสัมพันธกับบุคคลใน

แผนกอ่ืน มีผลตอการทํางานในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.25 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับ ดังนี้ การชวยเหลือกันในการทํางาน และการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหา
การทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.31 และ 3.19 ตามลําดับ 

ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธ 
กับเพื่อนรวมงาน 

 Mean SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

การใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม 3.76 0.782 มาก 
การชวยเหลือกันในการทํางาน 3.75 0.820 มาก 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการทํางาน 3.60 0.891 มาก 

โดยรวม 3.71 0.746 มาก 
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ตาราง 17  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
ตําแหนงงาน 

 

ปจจัยจูงใจดานตําแหนงงาน  Mean  SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

เปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัท 3.76 0.793 มาก 
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.64 0.782 มาก 
ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความตองการ 3.53 0.768 มาก 

โดยรวม 3.64 0.633 มาก 
 
จากตาราง 17 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานตําแหนงงาน มีผลตอการ

ทํางานในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับ ดังนี้ เปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัท ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน และตําแหนง
งานท่ีทําตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.76, 3.64 และ 3.53 ตามลําดับ 
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ตาราง 18  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
ความม่ันคงในการทํางาน 

 

ปจจัยจูงใจดานความม่ันคงในการทํางาน  Mean  SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

บริษัทมีช่ือเสียง 4.11 0.696 มาก 
บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกม่ันใจวามีงานทําระยะยาว 3.86 0.829 มาก 
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 3.56 0.779 มาก 

โดยรวม 3.84 0.632 มาก 
 
จากตาราง 18 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน มี

ผลตอการทํางานในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียง

ตามลําดับ ดังนี้ บริษัทมีช่ือเสียง บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกม่ันใจวามีงานทําระยะยาว และความ
ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ีย 4.11, 3.86 และ3.56 ตามลําดับ 
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ตาราง 19  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดานชีวิต
สวนตัว 

 

ปจจัยจูงใจดานชีวิตสวนตัว  Mean  SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

มีความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน 4.22 0.667 มาก 
คนในครอบครัวเห็นดวยในการทํางาน 3.92 0.766 มาก 
มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.71 0.895 มาก 

โดยรวม 3.95 0.610 มาก 
 
จากตาราง 19 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานชีวิตสวนตัวมีผลตอการ

ทํางานในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียง

ตามลําดับ ดังนี้ มีความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน คนในครอบครัวเห็นดวยในการทํางาน และมีความ
สะดวกในการเดินทางมาทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.22, 3.92 และ 3.71 ตามลําดับ 
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ตาราง 20  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน 
 สภาพการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจดานสภาพการทํางาน  Mean  SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

อุปกรณอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ 3.25 0.916 ปานกลาง 
สภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 3.22 0.938 ปานกลาง 
จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม 3.06 1.060 ปานกลาง 

โดยรวม 3.18 0.831 ปานกลาง 
 

จากตาราง 20 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานสภาพการทํางานมีผลตอ
การทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.18 

ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ สภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม และ
จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.25, 3.22 และ3.06 ตามลําดับ 
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ตาราง 21  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ  

 

ปจจัยจูงใจดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  Mean  SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

บริษัทมีสวัสดกิารกองทุนกูยมื 3.75 0.765 มาก 
การจัดงานประเพณีตางๆ 3.60 0.799 มาก 
สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 3.46 0.780 ปานกลาง 
การลาพักรอน 3.34 0.878 ปานกลาง 
เงินเดือนท่ีไดรับ 3.18 0.798 ปานกลาง 
ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา 3.13 0.928 ปานกลาง 

โดยรวม 3.41 0.609 ปานกลาง 
 
จากตาราง 21 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

มีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.41 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับ ดังนี้ บริษัทมีสวัสดิการกองทุนกูยืม การจัดงานประเพณีตางๆ สวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล การลาพักรอน เงินเดือนท่ีไดรับ และผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา มีคาเฉล่ีย 3.75, 
3.60, 3.46, 3.34, 3.18 และ 3.13 ตามลําดับ 
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ตาราง 22  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน 
 ความสําเร็จในการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน  Mean  SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

มีความรูสึกเปนสวนรวมของความสําเร็จของงาน 3.67 0.730 มาก 
การไดแสดงความสามารถของตนเองในการทํางาน 3.62 0.699 มาก 
ผลงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง 3.47 0.709 ปานกลาง 

โดยรวม 3.59 0.597 มาก 
 
จากตาราง 22 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

มีผลตอการทํางานในระดับปานมาก มีคาเฉล่ีย 3.59 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียงตามลําดับ 

ดังนี้ มีความรูสึกเปนสวนรวมของความสําเร็จของงาน และการไดแสดงความสามารถของตนเอง
ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.67 และ 3.62 ตามลําดับ สวนผลงานเปนไปตามท่ีคาดหวังมีผลตอการ
ทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.47 
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ตาราง 23  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดานการ
ไดรับการยอมรับและชมเชยจากผูอ่ืน  

 
ปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับ ยกยองและ

ชมเชยจากผูอ่ืน 
 Mean  SD 

ระดับการมีผลตอการ
ทํางาน 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.70 0.799 มาก 
การไดรับความไววางใจในการทํางาน 3.57 0.766 มาก 
การไดรับการชมเชยภายในองคกร 3.03 0.864 ปานกลาง 

โดยรวม 3.43 0.643 ปานกลาง 
 
จากตาราง 23 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานการไดรับการยอมรับและ

ชมเชยจากผูอ่ืนมีผลตอการทํางานในระดับปานมาก มีคาเฉล่ีย 3.43 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียงตามลําดับ

ดังนี้ ความภาคภูมิใจในอาชีพ และการไดรับความไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.70 และ3.57 
ตามลําดับ สวนการไดรับการชมเชยภายในองคกร มีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
3.03  
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ตาราง 24  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

 

ปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  Mean  SD ระดับการมีผลตอการทํางาน 

มีโอกาสไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆเพ่ือพัฒนาตนเอง 3.35 0.839 ปานกลาง 
มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความ 
ชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ 

3.08 0.984 ปานกลาง 

การไดรับการเลื่อนตําแหนงท่ีสูงกวาเดิม 2.96 0.899 ปานกลาง 
โดยรวม 3.13 0.766 ปานกลาง 

 
จากตาราง 24 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานการดานความกาวหนาใน

หนาท่ีการงานมีผลตอการทํางานในระดับปานมาก มีคาเฉล่ีย 3.13 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับดังนี้ มีโอกาสไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆเพ่ือพัฒนาตนเอง มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ และ การไดรับการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงกวาเดิม มีคาเฉล่ีย 3.35, 
3.08 และ 2.96 ตามลําดับ 
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ตาราง 25  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา 

 

ปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานท่ีทํา  Mean  SD ระดับการมีผลตอการทํางาน 

งานท่ีทํามีความนาสนใจ 3.58 0.705 มาก 
งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการ 3.53 0.736 มาก 
งานท่ีทํามีความทาทาย 3.50 0.775 มาก 

โดยรวม 3.54 0.640 มาก 
 
จากตาราง 25 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทํามีผล

ตอการทํางานในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.54 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียงตามลําดับ

ดังนี้ งานท่ีทํามีความนาสนใจ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการ และงานท่ีทํามีความทาทาย 
มีคาเฉล่ีย 3.58, 3.53 และ 3.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 26  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

 

ปจจัยจูงใจดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน 
หนาท่ีการงาน 

 Mean SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

มีโอการเรียนรูใหมๆในการทํางาน 3.29 0.890 ปานกลาง 
บริษัทมีวิธีการทํางานเพ่ือเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 3.01 0.973 ปานกลาง 
มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 2.87 0.939 ปานกลาง 

โดยรวม 3.06 0.823 ปานกลาง 
 
จากตาราง 26 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโต

ในหนาท่ีการงานมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.06 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับดังนี้ มีโอการเรียนรูใหมๆในการทํางาน บริษัทมีวิธีการทํางานเพ่ือเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 
และมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ีย 3.29, 3.01และ 2.87 ตามลําดับ 
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ตาราง 27  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

 
ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ 

ในหนาท่ีการงาน 
 Mean  SD 

ระดับการมีผลตอ
การทํางาน 

โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

3.56 0.797 มาก 

จํานวนงานท่ีทํามีความเหมาะสม 3.41 0.813 ปานกลาง 
การไดรับงานพิเศษท่ีสําคัญ 3.14 0.882 ปานกลาง 

โดยรวม 3.37 0.674 ปานกลาง 
 
จากตาราง 27 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานความรับผิดชอบในหนาท่ี

การงานมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.37 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาเร่ืองมีผลตอการทํางานในระดับมาก คือ โอกาสในการ

แสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ีย 3.56 สวนจํานวนงานท่ีทํามีความ
เหมาะสม และการไดรับงานพิเศษท่ีสําคัญ มีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.41 
และ 3.14 ตามลําดับ 
 



 37 

ตาราง 28  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด จําแนกตามแผนก 

 
ฝายผลิต ฝายขาย 

ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางาน Mean SD ระดับการมีผลตอการ
ทํางาน 

Mean SD ระดับการมีผลตอการ
ทํางาน 

ปจจัยลดความไมพึงพอใจ 3.45 0.491 ปานกลาง 3.67 0.382 มาก 
ดานนโยบาย 3.32 0.680 ปานกลาง 3.56 0.549 มาก 
ดานการบังคับบญัชา 3.30 0.716 ปานกลาง 3.63 0.593 มาก 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 3.44 0.836 ปานกลาง 3.73 0.533 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.65 0.779 มาก 3.78 0.695 มาก 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อื่น 

3.17 0.865 ปานกลาง 3.37 0.855 ปานกลาง 

ดานตําแหนงงาน 3.54 0.681 มาก 3.79 0.529 มาก 
ดานความม่ันคงในการทาํงาน 3.78 0.679 มาก 3.92 0.555 มาก 
ดานชวีิตสวนตัว 3.87 0.638 มาก 4.07 0.553 มาก 
ดานสภาพการทํางาน 3.03 0.970 ปานกลาง 3.38 0.524 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.37 0.648 ปานกลาง 3.47 0.547 ปานกลาง 

ปจจัยจูงใจตัวกระตุนการทาํงาน 3.27 0.599 ปานกลาง 3.47 0.467 ปานกลาง 
ดานความสําเร็จในการทาํงาน 3.58 0.635 มาก 3.60 0.544 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับ 3.40 0.663 ปานกลาง 3.48 0.615 ปานกลาง 
ดานความกาวหนา 2.99 0.853 ปานกลาง 3.32 0.578 ปานกลาง 
ดานลกัษณะของงาน 3.45 0.696 ปานกลาง 3.66 0.531 มาก 
ดานโอกาส 2.88 0.904 ปานกลาง 3.32 0.611 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.33 0.750 ปานกลาง 3.43 0.547 ปานกลาง 

โดยรวม 3.33 0.513 ปานกลาง 3.54 0.409 มาก 

  
จากตาราง 28 พบวาปจจัยตาง ๆ สงผลตอการทํางานของพนักงานแผนกผลิตในระดับ

ปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.33 โดยท้ังปจจัยดานการลดความไมพึงพอใจ และปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจตาง
ก็สงผลในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.45 และ 3.27  สําหรับพนักงานฝายขายปจจัยตาง ๆ สงผล
ตอการทํางานในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.54 โดยปจจัยชวยลดความไมพอใจ สงผลในระดับมาก 
ดวยคาเฉล่ีย 3.67 แตปจจัยจูงใจกระตุนการทํางานสงผลในระดับปานกลางดวยคาเฉล่ีย 3.47 หาก
พิจารณาเปนรายปจจัยจะพบวา 
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1. ปจจัยดานนโยบายสงผลตอพนักงานในฝายผลิตในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 

3.32 แตสงผลตอพนักงานในฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.42 
2. ปจจัยดานการบังคับบัญชาสงผลตอพนักงานในฝายผลิตในระดับปานกลาง ดวย

คาเฉล่ีย 3.30 แตสงผลตอพนักงานในฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.44 
3. ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางานสงผลตอพนักงานในฝายผลิตในระดับปาน

กลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.44 แตสงผลตอพนักงานในฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.73 
4. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและ

พนักงานในฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.65 และ 3.78  
5. ปจจัยดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิต

และพนักงานในฝายขายในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.17 และ 3.37 
6. ปจจัยดานตําแหนงงานสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานในฝายขาย

ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.54 และ 3.79 
7. ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางานสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงาน

ในฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.78 และ 3.92 
8. ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางานสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงาน

ในฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.78 และ 3.92 
9. ปจจัยดานชีวิตสวนตัวสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานในฝายขายใน

ระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.87 และ 4.07 
10. ปจจัยดานสภาพการทํางานสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานในฝาย

ขายในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.03 และ 3.38 
11. ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและ

พนักงานในฝายขายในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.47 และ 3.41 
12. ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงาน

ในฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.58 และ 3.60 
13. ปจจัยดานการไดรับการยอมรับสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานใน

ฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.58 และ 3.60 
14. ปจจัยดานความกาวหนาสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานในฝายขาย

ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 2.99 และ 3.32 
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15. ปจจัยดานลักษณะของงานสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานในฝาย
ขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.45 และ 3.66 

16. ปจจัยดานโอกาสสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานในฝายขายใน
ระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.32 และ 2.88 

17. ปจจัยดานความรับผิดชอบสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานในฝาย
ขายในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.33 และ 3.43 

จากขอมูลขางตน จะเห็นวาพนักงานฝายผลิตเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานในระดับ
มาก เรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว รองลงมาคือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน และดานตําแหนงงาน สวนปจจัยท่ีมี
ผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ดานลักษณะของงาน ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความรับผิดชอบ ดาน
นโยบาย ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานสภาพการทํางาน ดาน
ความกาวหนา และดานโอกาส 

สวนพนักงานฝายขาย เห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียงตามลําดับ 
ดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานลักษณะของงาน ดานการบังคับบัญชา ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน และดานนโยบาย สวนปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ ดานการไดรับการยอมรับ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความรับผิดชอบ 
ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานความกาวหนา และดานโอกาส 

นอกจากนี้ หากพิจารณาระดับปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานตามความคิดเห็นของท้ัง 2 
ฝาย จะพบวา ปจจัยท่ีมีผลมาก อันดับ 1 และ 2 เหมือนกัน คือ ปจจัยดานชีวิตสวนตัว และปจจัยดาน
ความม่ันคงในการทํางาน สวนปจจัยท่ีมีผลปานกลาง อันดับสุดทาย และรองสุดทาย เหมือนกัน คือ 
ดานความกาวหนา และดานโอกาส แตปจจัยท่ีท้ังสองแผนกมีความเห็นแตกตางกัน คือ ดานการ
บังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานนโยบาย และดานลักษณะงาน โดยพนกังานฝาย
ผลิตเห็นวาปจจัยท่ีกลาวมานั้น มีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง แตพนักงานฝายขายเห็นวา
ปจจัยดังกลาวมีผลตอการทํางานในระดับมาก  
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สวนท่ี 3 ปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
 
ตาราง 29  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานในดานนโยบายและการบริหารของบ

บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด 
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานนโยบายและการบริหาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 30 14.5 177 85.5 
ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีของพนกังาน 30 14.5 177 85.5 
การบอกอธิบายนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 36 17.4 171 82.6 
นโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม 36 17.4 171 82.6 

 
จากตาราง 29 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานนโยบายและการบริหารของบริษัทไม

มีปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ การ
บอกอธิบายนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง และนโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม จํานวน
เทากัน คิดเปนรอยละ 17.4 การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีของพนักงาน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.5 
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ตาราง 30  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานการบังคับบัญชา  
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานการบังคับบัญชา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการทํางาน 27 13.0 180 87.0 
การรับฟงขอเสนอแนะของหัวหนางาน 28 13.5 179 86.5 
การพิจารณาผลงานตามแบบประเมินผล 38 18.4 169 81.6 
การส่ังงานของหัวหนางานเปนลายลักษณอักษร 39 18.8 168 81.2 

 
จากตาราง 30 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานการบังคับบัญชาไมมีปญหา มีเพียง

บางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ การส่ังงานของ
หัวหนางานเปนลายลักษณอักษร คิดเปนรอยละ 18.8 การพิจารณาผลงานตามแบบประเมินผล คิด
เปนรอยละ 18.4 การรับฟงขอเสนอแนะของหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 13.5 และ การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการทํางาน คิดเปนรอยละ 13.0 
 
ตาราง 31  จํานวนและรอยละเก่ียวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับหัวหนา

งาน  
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความเปนกันเอง 12 5.8 195 94.2 
การวางตนของหัวหนางานตอพนักงาน 19 9.2 188 90.8 
การไดรับความชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน 21 10.1 186 89.9 

 
จากตาราง 31 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานความสัมพันธกับหัวหนางานไมมี

ปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ การ
ไดรับความชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 10.1 การวางตนของหัวหนางานตอ
พนักงาน คิดเปนรอยละ 9.2 และ ความเปนกันเอง คิดเปนรอยละ 5.8 
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ตาราง 32  จํานวนและรอยละเก่ียวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  

 
มีปญหา ไมมีปญหา 

การปฎิบัติงานในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การชวยเหลือกันในการทํางาน 20 9.7 187 90.3 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการ
ทํางาน 

21 10.1 186 89.9 

การใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม 26 12.6 181 87.4 
 

จากตาราง 32 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ไมมี
ปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ การ
ใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 12.6 การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบ
ปญหาในการทํางาน คิดเปนรอยละ 10.1 และ การชวยเหลือกันในการทํางาน คิดเปนรอยละ 9.7 
 
ตาราง 33  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับบุคคลใน

แผนกอ่ืน  
 

มีปญหา ไมมีปญหา การปฎิบัติงานในดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การชวยเหลือกันในการทํางาน 29 14.0 178 86.0 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการ
ทํางาน 

33 15.9 174 84.1 

 
จากตาราง 33 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 

ไมมีปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน คิดเปนรอยละ 15.9 และ การชวยเหลือ
กันในการทํางาน คิดเปนรอยละ 14.0 
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ตาราง 34  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานตําแหนงงาน 
  

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานตําแหนงงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัท 7 3.4 200 96.6 
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 12 5.8 195 94.2 
ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความตองการ 14 6.8 193 93.2 

 
จากตาราง 34 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานตําแหนงงานไมมีปญหา มีเพียง

บางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ ตําแหนงงานท่ีทํา
ตรงกับความตองการ คิดเปนรอยละ 6.8 ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คิดเปนรอยละ 5.8 และ 
เปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัท คิดเปนรอยละ 3.4 
 
ตาราง 35  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความม่ันคงในการทํางาน  
  

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานความม่ันคงในการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริษัทมีช่ือเสียง 5 2.4 202 97.6 
บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกม่ันใจวามีงานทําระยะ
ยาว 

10 4.8 197 95.2 

ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 18 8.7 189 91.3 
 

จากตาราง 35 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานความม่ันคงในการทํางาน ไมมีปญหา 
มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ ความม่ันคง
ในตําแหนงหนาท่ีการงาน คิดเปนรอยละ 8.7 บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกม่ันใจวามีงานทําระยะ
ยาว คิดเปนรอยละ4.8 และ บริษัทมีช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 2.4 
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ตาราง 36  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานชีวิตสวนตัว  
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานชีวิตสวนตัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน 5 2.4 202 97.6 
คนในครอบครัวเห็นดวยในการทํางาน 19 9.2 188 90.8 
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 35 16.9 172 83.1 

 
จากตาราง 36 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานชีวิตสวนตัวไมมีปญหา มีเพียง

บางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ ความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน คิดเปนรอยละ 16.9 คนในครอบครัวเห็นดวยในการทํางาน คิดเปนรอยละ9.2 
และ ความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 2.4 
 
ตาราง 37  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานสภาพการทํางาน  
  

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานสภาพการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อุปกรณอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ 69 33.3 138 66.7 
สภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 72 34.8 135 65.2 
จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม 78 37.7 129 62.3 

 
จากตาราง 37 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานสภาพการทํางาน ไมมีปญหา มีเพียง

บางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ จํานวนช่ัวโมงท่ี
ทํางานในแตละวันเหมาะสม คิดเปนรอยละ 37.7 คนสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 34.8 และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ คิดเปนรอยละ 33.3 
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ตาราง 38  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการอ่ืน 

  
มีปญหา ไมมีปญหา 

การปฎิบัติงานในดานคาตอบแทนและสวสัดิการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริษัทมีสวัสดกิารกองทุนกูยมื 5 2.4 202 97.6 
สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 13 6.3 194 93.7 
การจัดงานประเพณีตางๆ 14 6.8 193 93.2 
การลาพักรอน 38 18.4 169 81.6 
ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา 44 21.3 163 78.7 
เงินเดือนท่ีไดรับ 47 22.7 160 77.3 

 
จากตาราง 38 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานคาตอบแทนและสวัสดิการอื่นไมมี

ปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ 
เงินเดือนท่ีไดรับ คิดเปนรอยละ 22.7 ผลการขึ้นเงินเดือนท่ีผานมา คิดเปนรอยละ 21.3 การลาพัก
รอน คิดเปนรอยละ  18.4 การจัดงานประเพณีตางๆ  คิดเปนรอยละ  6.8 สวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 6.3 และ บริษัทมีสวัสดิการกองทุนกูยืม คิดเปนรอยละ 2.4 

 
ตาราง 39 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสําเร็จในการทํางาน  
  

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานความสําเร็จในการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การไดแสดงความสามารถของตนเองในการทํางาน 8 3.9 199 96.1 
ความรูสึกเปนสวนรวมของความสําเร็จของงาน 10 4.8 197 95.2 
ผลงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง 18 8.7 189 91.3 

 
จากตาราง 39 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานความสําเร็จในการทํางานไมมีปญหา มี

เพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ ผลงานเปนไป
ตามท่ีคาดหวัง คิดเปนรอยละ 8.7 ความรูสึกเปนสวนรวมของความสําเร็จของงาน คิดเปนรอยละ 
4.8 และ การไดแสดงความสามารถของตนเองในการทํางาน คิดเปนรอยละ 3.9 
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ตาราง 40  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานการไดรับการยอมรับ 
  

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานไดรับการยอมรับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ 9 4.3 198 95.7 
การไดรับความไววางใจในการทํางาน 11 5.3 196 94.7 
การไดรับการชมเชยภายในองคกร 31 15.0 176 85.0 

 
จากตาราง 40 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานการไดรับการยกยองและชมเชยจาก

ผูอ่ืนไมมีปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ 
ดังนี้ การไดรับการชมเชยภายในองคกร คิดเปนรอยละ 15.0 การไดรับความไววางใจในการทํางาน 
คิดเปนรอยละ 5.3 และความภาคภูมิใจในอาชีพ คิดเปนรอยละ 4.3 
 
ตาราง 41 จํานวนและรอยละเกีย่วกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความกาวหนาในหนาท่ี 
 การงาน  
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โอกาสไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆเพ่ือพัฒนาตนเอง 24 11.6 183 88.4 
โอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความชํานาญใน
งานท่ีรับผิดชอบ 

26 12.6 181 87.4 

การไดรับการเลื่อนตําแหนงท่ีสูงกวาเดิม 38 18.4 169 81.6 
 

จากตาราง 41 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ไมมี
ปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ การ
ไดรับการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงกวาเดิม คิดเปนรอยละ 18.4 โอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ คิดเปนรอยละ 12.6 และ โอกาสไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆเพ่ือพัฒนา
ตนเอง คิดเปนรอยละ 11.6 

 
 



 47 

ตาราง 42 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานลักษณะของงานท่ีทํา  
  

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานลักษณะของงานท่ีทํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานท่ีทํามีความนาสนใจ 9 4.3 198 95.7 
งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการ 12 5.8 195 94.2 
งานท่ีทํามีความทาทาย 16 7.7 191 92.3 

 
จากตาราง 42 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานลักษณะของงานท่ีทําไมมีปญหา มี

เพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ งานท่ีทํามี
ความทาทาย คิดเปนรอยละ 7.7 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการ คิดเปนรอยละ 5.8 และงาน
ท่ีทํามีความนาสนใจ คิดเปนรอยละ4.3 
 
ตาราง 43 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานโอกาสในการเจริญเติบโต

ในหนาท่ีการงาน 
  

มีปญหา ไมมีปญหา การปฎิบัติงานในดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โอการเรียนรูใหมๆในการทํางาน 30 14.5 177 85.5 
บริษัทมีวิธีการทํางานเพ่ือเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 40 19.3 167 80.7 
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 45 21.7 162 78.3 

 
จากตาราง 43 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ี

การงานไมมีปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหา
เรียงลําดับ ดังนี้ โอกาสในการเล่ือนตําแหนง คิดเปนรอยละ 21.7 บริษัทมีวิธีการทํางานเพื่อเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 19.3 และโอการเรียนรูใหมๆในการทํางาน คิดเปนรอยละ 14.5 
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ตาราง 44  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน  

  
มีปญหา ไมมีปญหา การปฎิบัติงานในดานความรับผิดชอบในหนาท่ี 

การงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ
อยางเต็มท่ี 

13 6.3 194 93.7 

การไดรับงานพิเศษท่ีสําคัญ 17 8.2 190 91.8 
จํานวนงานท่ีทํามีความเหมาะสม 26 12.6 181 87.4 

 
จากตาราง 44 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานไมมี

ปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ 
จํานวนงานท่ีทํามีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 12.6 การไดรับงานพิเศษท่ีสําคัญ คิดเปนรอยละ 
8.2 และโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คิดเปนรอยละ 6.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 49 

ตาราง 45  จํานวนและรอยละของปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม จําแนกตามฝาย 
  

รอยละของผูเห็นวามีปญหา 
การปฏิบัติงาน พนักงานฝาย

ผลิต 
พนักงานฝาย

ขาย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 18.2 9.3 
การบอกอธิบายนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 23.1 9.3 
นโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม 20.7 12.8 
ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีของพนกังาน 16.5 11.6 
ดานการบังคับบัญชา 
การส่ังงานของหัวหนางานเปนลายลักษณอักษร 24.8 10.5 
การรับฟงขอเสนอแนะของหัวหนางาน 19.8 4.7 
การพิจารณาผลงานตามแบบประเมินผล 25.6 8.1 
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการทํางาน 18.2 5.8 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 
ความเปนกันเอง 8.3 2.3 
การไดรับความชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน 15.7 2.3 
การวางตนของหัวหนางานตอพนักงาน 13.2 3.5 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
การใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม 14.0 10.5 
การชวยเหลือกันในการทํางาน 9.1 10.5 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการ
ทํางาน 

9.9 10.5 

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน 17.4 14.0 
การชวยเหลือกันในการทํางาน 19.8 5.8 
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ตาราง 45 (ตอ) 
 

รอยละของผูเห็นวามีปญหา 
การปฏิบัติงาน พนักงานฝาย

ผลิต 
พนักงานฝาย

ขาย 
ดานตําแหนงงาน 
ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความตองการ 6.6 7.0 
เปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัท 4.1 2.3 
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 6.6 4.7 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 
บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกม่ันใจวามีงานทําระยะยาว 5.8 3.5 
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 9.9 7.0 
บริษัทมีช่ือเสียง 4.1 0.0 
ดานชีวิตสวนตัว 
ความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน 3.3 1.2 
คนในครอบครัวเห็นดวยในการทํางาน 11.6 5.8 
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 21.5 10.5 
ดานสภาพการทํางาน 
อุปกรณอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ 35.5 30.2 
จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม 47.9 23.3 
สภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 42.1 24.4 
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 
เงินเดือนท่ีไดรับ 22.3 23.3 
ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา 24.8 16.3 
สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 5.8 7.0 
การลาพักรอน 14.0 24.4 
บริษัทมีสวัสดกิารกองทุนกูยมื 1.7 3.5 
การจัดงานประเพณีตางๆ 5.8 8.1 
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รอยละของผูเห็นวามีปญหา 

การปฏิบัติงาน พนักงานฝาย
ผลิต 

พนักงานฝาย
ขาย 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
การไดแสดงความสามารถของตนเองในการทํางาน 1.7 7.0 
ผลงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง 8.3 9.3 
ความรูสึกเปนสวนรวมของความสําเร็จของงาน 4.1 5.8 
ดานการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 
การไดรับการชมเชยภายในองคกร 16.5 12.8 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ 5.0 3.5 
การไดรับความไววางใจในการทํางาน 5.0 5.8 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
โอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความชํานาญในงานท่ี
รับผิดชอบ 

14.0 10.5 

การไดรับการเลื่อนตําแหนงท่ีสูงกวาเดิม 20.7 15.1 
โอกาสไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆเพ่ือพัฒนาตนเอง 15.7 5.8 
ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการ 5.8 5.8 
งานท่ีทํามีความนาสนใจ 5.0 3.5 
งานท่ีทํามีความทาทาย 8.3 7.0 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
บริษัทมีวิธีการทํางานเพ่ือเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 23.1 14.0 
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 28.1 12.8 
โอการเรียนรูใหมๆในการทํางาน 19.0 8.1 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
จํานวนงานท่ีทํามีความเหมาะสม 15.7 8.1 
โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

7.4 4.7 

การไดรับงานพิเศษท่ีสําคัญ 10.7 4.7 
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จากตาราง 45 พบวา  
พนักงานฝายผลิตท่ีเห็นวามีปญหาในการปฏิบัติงาน เห็นวาปญหาดานสภาพการ

ทํางาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม) เปนปญหาอันดับแรก คิด
เปนรอยละ 41.9 รองลงมาคือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน (โดยเฉพาะอยางยิ่ง
โอกาสในการเล่ือนตําแหนง) คิดเปนรอยละ 23.4 ดานการบังคับบัญชา (โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
พิจารณาผลงานตามแบบประเมินผล) คิดเปนรอยละ 22.1 ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งการบอกอธิบายนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง) ความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อ่ืน (โดยเฉพาะอยางยิ่งการชวยเหลือกันในการทํางาน) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันท่ีสูงกวาเดิม) ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับความชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน) ดานคาตอบแทน
และสวัสดิการ (โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา) ดานชีวิตสวนตัว (โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน) ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (โดยเฉพาะอยางยิง่
จํานวนงานท่ีทํามีความเหมาะสม) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งการให
ความรวมมือในการทํางานเปนทีม) ดานการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผู อ่ืน 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการชมเชยภายในองคกร) ดานความม่ันคงในการทํางาน (โดยเฉพาะ
อยางยิ่งความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน) ดานลักษณะของงานท่ีทํา(โดยเฉพาะอยางยิ่งงานท่ี
ทํามีความทาทาย) ดานตําแหนงงาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความตองการและ
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน) และดานความสําเร็จในการทํางาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งผลงาน
เปนไปตามท่ีคาดหวัง) คิดเปนรอยละ 19.6 18.6 16.8 12.4 12.4 12.1 11.3 11.0 8.8 6.6 6.3 5.8 และ 
4.7 ตามลําดับ เฉล่ียแลว พนักงานฝายผลิตเห็นวามีปญหาในการปฏิบัติงาน รอยละ 14.6  

พนักงานฝายขายท่ีเห็นวามีปญหาในการปฏิบัติงาน เห็นวา ปญหาดานสภาพการ
ทํางาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปกรณอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ) เปนปญหาอันดับแรก คิดเปน
รอยละ 26.0 รองลงมาคือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ (โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการลาพักรอน) คิด
เปนรอยละ 13.8 ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทมีวิธีการ
ทํางานเพ่ือเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน) คิดเปนรอยละ 11.6 ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงกวาเดิม) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(ท้ังการใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม การชวยเหลือกันในการทํางาน และการปรึกษาหารือ
ระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการทํางาน) ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน) ดานการไดรับการยอมรับ ยกยองและ
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ชมเชยจากผูอ่ืน (โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการชมเชยภายในองคกร) ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งผลงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง) ดานการบังคับบัญชา (โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การส่ังงานของหัวหนางานเปนลายลักษณอักษร) ดานชีวิตสวนตัว (โดยเฉพาะอยางยิ่งความสะดวก
ในการเดินทางมาทํางาน) ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนงานท่ี
ทํามีความเหมาะสม) ดานลักษณะของงานท่ีทํา (โดยเฉพาะอยางยิ่งงานท่ีทํามีความทาทาย) ดาน
ตําแหนงงาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความตองการ) ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน) และดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางตนของหัวหนางานตอพนักงาน) คิดเปนรอยละ 10.8 10.5 
10.5 9.9 7.4 7.4 7.3 5.8 5.8 5.4 4.7 3.5 และ 2.7 ตามลําดับ เฉล่ียแลว พนักงานฝายขายเห็นวามี
ปญหาในการปฏิบัติงาน รอยละ 8.9 
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับการทํางาน 
 
ตาราง 46 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการทํางาน 
 

ความคิดเหน็ จํานวน รอยละ 
มีนโยบายคาลวงเวลาท่ีเหมาะสม เชน ใหคาลวงเวลาแกพนักงานทุกฝาย 

คิดตามความเปนจริง และเหมาะสมกับช่ัวโมงทํางาน พรอมท้ังมีระบบ
การตรวจสอบการทํางานลวงเวลาท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การใชเคร่ือง
ตอกบัตรแทนการเขียนดวยกระดาษเอง เปนตน พรอมท้ังมีการชี้แจงให
พนักงานทุกฝายทราบเหมือนกัน 

22 10.6 

ขาดความสามัคคีระหวางพนักงาน เกิดความขัดแยงในท่ีทํางาน การทํางาน
ไมบรรลุเปาหมาย พนกังานขาดความกระตือรือรน และความจริงจังใน
การทํางาน หวัหนางานไมเอาใจใสปญหา ไมสามารถแกไขปญหาได 
และขาดภาวะผูนํา 

7 3.4 

พิจารณาปรับเงินเดือนใหมีความชัดเจน และเหมาะสม หรือเปนไปตามวุฒิ
การศึกษา 

5 2.4 

ปรับทัศนคติใหเกิดความสามัคคีในองคกร ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความ
สามัคคีระหวางพนักงาน และหวัหนางาน 

5 2.4 

ปรับระบบการเขา-ออกงานใหม โดยเขา-ออกงานตามเวลา รวมท้ังกําหนด
บทลงโทษพนกังานท่ีมาสายโดยการหกัเงินเดือนตามเวลาท่ีสาย เชน 
นาทีละ 5 บาท หรือ 10 บาท เปนตน 

5 2.4 

เพิ่มสวัสดิการใหพนกังาน เชน ใหมีการสะสมวันลา และขยายเวลาลาพัก
รอน และหยุดในวนัท่ี 31 ธันวาคม ทุกป พรอมท้ังปรับปรุงระเบียบการ
ลาท่ีเขมงวด เปนตน 

5 2.4 

การโยกยายพนักงานขาดความชัดเจน และขาดการชี้แจงใหพนกังานทราบ 
(ทําใหพนักงานเขาใจวาตนเองกระทําความผิดถึงตองถูกยาย) และควร
พิจารณาเร่ืองท่ีพักของพนักงานไมควรไกลเกินไป 

5 2.4 

ปรับปรุงภาพลักษณ และนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน 
เชนจัดสถานท่ีใหกวางขวางขึ้น มีประตูมิดชิด ทําความสะอาดงาย ติดต้ัง
เคร่ืองคิดเงินแบบคอมพิวเตอร มีกลองวงจรปด เปนตน  

4 2.0 
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ตาราง 46 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

การทํางานดอยประสิทธิภาพ ลาชา ผิดพลาดบอยคร้ัง พนักงานขาดความ
ชํานาญในงาน (เชน คิดเงินผิดพลาด ลด% ไมถูกตอง ไมอยูประจํา
เคร่ือง ผลิตภัณฑมีส่ิงแปลกปลอมบอยคร้ัง) 

2 1.0 

ระบบการคิดเงินเดือนมีความผิดพลาดบอย ควรมีการชีแ้จงรายการตาง ๆ ท่ี
หักเงินเดือน ในใบรับเงินเดอืนใหชัดเจน 

2 1.0 

ระบบการตรวจสอบยอดขายยุงยาก ควรจะสรุปแบบรัดกุมใหสามารถตรวจสอบ
ได เชน ชนิดและราคาของสินคาที่จําหนายได และวันที่จําหนายสินคาแตละ
ชนิด เทียบกับยอดสินคาที่รับมา เปนตน เพ่ือจะไดทราบถึงขอผิดพลาด (ขนม
หาย เงินหาย) 

1 0.5 

จัดใหมีฝายสินคาสงออกเฉพาะเพ่ือความสะดวกรวดเร็วทั้งลูกคา และบริษัท 1 0.5 
ปรับโครงสรางฝายบุคคล ใหมีพนักงานเพียงพอในทุกฝาย 1 0.5 

 
หมายเหตุ  *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตาราง 46 พบวา พนักงานท่ีแสดงความคิดเห็นรอยละ 10.6 เห็นวา บริษัทฯ ควรมี

นโยบายคาลวงเวลาท่ีเหมาะสม เชน ใหคาลวงเวลาแกพนักงานทุกฝาย คิดตามความเปนจริง และ
เหมาะสมกับช่ัวโมงทํางาน พรอมท้ังมีระบบการตรวจสอบการทํางานลวงเวลาท่ีมีประสิทธิภาพ 
เชน การใชเคร่ืองตอกบัตรแทนการเขียนดวยกระดาษเอง เปนตน พรอมท้ังมีการชี้แจงใหพนักงาน
ทุกฝายทราบเหมือนกัน รองลงมาคือ รอยละ 3.4 เห็นวา ภายในองคกรขาดความสามัคคีระหวาง
พนักงาน เกิดความขัดแยงในท่ีทํางาน การทํางานไมบรรลุเปาหมาย พนักงานขาดความ
กระตือรือรน และความจริงจังในการทํางาน หัวหนางานไมเอาใจใสปญหา ไมสามารถแกไขปญหา
ได และขาดภาวะผูนํา รอยละ 2.4 เห็นวา บริษัทฯ ควรพิจารณาปรับเงินเดือนใหมีความชัดเจน และ
เหมาะสม หรือเปนไปตามวุฒิการศึกษา มีแนวทางในการปรับทัศนคติใหเกิดความสามัคคีใน
องคกร ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความสามัคคีระหวางพนักงาน และหัวหนางาน ควรปรับระบบ
การเขา-ออกงานใหม โดยเขา-ออกงานตามเวลา รวมท้ังกําหนดบทลงโทษพนักงานท่ีมาสายโดย
การหักเงินเดือนตามเวลาท่ีสาย เชน นาทีละ 5 บาท หรือ 10 บาท เปนตน ควรเพิ่มสวัสดิการให
พนักงาน เชน ใหมีการสะสมวันลา และขยายเวลาลาพักรอน และหยุดในวันท่ี 31 ธันวาคม ทุกป 
พรอมท้ังปรับปรุงระเบียบการลาท่ีเขมงวด เปนตน ในการโยกยายพนักงานขาดความชัดเจน และ
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ขาดการช้ีแจงใหพนักงานทราบ (ทําใหพนักงานเขาใจวาตนเองกระทําความผิดถึงตองถูกยาย) และ
ควรพิจารณาเร่ืองท่ีพักของพนักงานไมควรไกลเกินไป นอกจากนี้ ยังเสนอแนะวา บริษัทฯ ควร
ปรับปรุงภาพลักษณ และนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน เชนจัดสถานท่ีให
กวางขวางข้ึน มีประตูมิดชิด ทําความสะอาดงาย ติดต้ังเคร่ืองคิดเงินแบบคอมพิวเตอร มีกลองวงจร
ปด เปนตน คิดเปนรอยละ 2.0  และรอยละ 1.0 เห็นวา พนักงานทํางานดอยประสิทธิภาพ ลาชา 
ผิดพลาดบอยคร้ัง พนักงานขาดความชํานาญในงาน (เชน คิดเงินผิดพลาด ใหสวนลดเปอรเซ็นต ไม
ถูกตอง ไมอยูประจําเคร่ือง ผลิตภัณฑมีส่ิงแปลกปลอมบอยคร้ัง) ควรปรับปรุงระบบการคิด
เงินเดือนมีความผิดพลาดบอย ควรมีการช้ีแจงรายการตาง ๆ ท่ีหักเงินเดือน ในใบรับเงินเดือนให
ชัดเจน ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงานเดิม โดยการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง และ
ผลตอบแทน เนื่องจากปจจุบัน พนักงานใหมไดเงินเดือนสูงกวาพนักงานเดิม พรอมท้ังใหการ
ฝกอบรมแกพนักงาน เพื่อพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในองคกรตอไป ท่ีเหลืออีก
รอยละ 0.5 เห็นวาควรปรับปรุงระบบการตรวจสอบยอดขายยุงยาก ควรจะสรุปแบบรัดกุมให
สามารถตรวจสอบได เชน ชนิดและราคาของสินคาท่ีจําหนายได และวันท่ีจําหนายสินคาแตละชนิด 
เทียบกับยอดสินคาท่ีรับมา เปนตน เพื่อจะไดทราบถึงขอผิดพลาด (ขนมหาย เงินหาย) ควรจัดใหมี
ฝายสินคาสงออกเฉพาะเพื่อความสะดวกรวดเร็วท้ังลูกคา และบริษัท และควรปรับโครงสรางฝาย
บุคคล ใหมีพนักงานเพียงพอในทุกฝาย 

 


