
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การคนควาแบบอิสระนี้เปนการศึกษา ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการใน บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอรี่ จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการ
ทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด ในการศึกษาไดทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผ้ึงนอยเบเกอร่ี
จํานวนท้ังส้ิน 207 คน ผลการวิเคราะหขอมูล แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
สวนท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางาน 
สวนท่ี 3 ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการทํางาน 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
 
ตาราง 2 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย   28   13.5 
หญิง 179   86.5 

รวม 207 100.0 
 
จากตารางท่ี 2 พบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปนเพศหญิง 

คิดเปนรอยละ 86.5 และ เพศชายคิดเปนรอยละ 13.5 
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ตาราง 3 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 25 ป   98   47.3 
25-34 ป   92   44.4 
35-44 ป   14     6.8 
45 ปข้ึนไป     3     1.4 

รวม 207 100.0 
 

จากตาราง 3 พบวาพนักงานมีอายุ นอยกวา 25 ป คิดเปนรอยละ 47.3 รองลงมาคือ อายุ
ระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 44.4 อายุระหวาง 35-44 ป คิดเปนรอยละ 6.8 และมีอายุ 45 ปข้ึนไป 
คิดเปนรอยละ 1.4 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด  145   70.1 
สมรส    58   28.0 
หยาราง     4     1.9 

รวม 207 100.0 
 
จากตาราง 4 พบวาพนักงานสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 70.1 รองลงมา

คือ สมรสแลว คิดเปนรอยละ 28.0 และหยาราง คิดเปนรอยละ 1.9 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 3   57  27.5 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. 107  51.7 
อนุปริญญา หรือ ปวส   20    9.7 
ปริญญาตรีข้ึนไป   23  11.1 

รวม 207 100.0 
 
จากตาราง 5 พบวาพนักงานมีการศึกษาอยูสูงสุดในระดับ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาคือ ตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 คิดเปนรอยละ 
27.5 ระดับปริญญาตรีข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.1 และ อนุปริญญาหรือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง คิดเปนรอยละ 9.7  
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามภูมิลําเนาเดิม 
 

ภูมิลําเนาเดิม จํานวน รอยละ 
จังหวดัเชียงใหม 134 64.7 
จังหวดัอ่ืน ๆ   73 35.3 

จังหวดัเชียงราย   18  8.7 
จังหวดัลําพูน   11  5.3 
จังหวดัลําปาง    9  4.3 
จังหวดัพะเยา    8  3.9 
จังหวดัแมฮองสอน    5  2.4 
จังหวดัอุตรดิตถ    5  2.4 
จังหวดัพิษณุโลก    4  1.9 
จังหวดันาน    2  1.0 
จังหวดัแพร    2  1.0 
จังหวดับุรีรัมย    1  0.5 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ภูมิลําเนาเดิม จํานวน รอยละ 
จังหวดัพัทลุง    1     0.5 
จังหวดัสุราษฎรธานี    1     0.5 

รวม 207 100.0 
 
จากตาราง 6 พบวาพนักงานสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม คิดเปนรอยละ 

64.7 และ อยูในจังหวัดอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 35.3 โดยพนักงานมีภูมลําเนาอยูในจังหวัดเชียงราย คิด
เปนรอยละ 8.7 รองลงมาคือ จังหวัดลําพูน คิดเปนรอยละ 5.3 จังหวัดลําปาง คิดเปนรอยละ 4.3 
จังหวัดพะเยา คิดเปนรอยละ 3.9 จังหวัดแมฮองสอน และจังหวัดอุตรดิตถมีจํานวนเทากัน คือ คิด
เปนรอยละ 2.4 จังหวัดพิษณุโลก คิดเปนรอยละ 1.9 จังหวัดแพร และจังหวัดนาน จํานวนเทากัน คือ 
คิดเปนรอยละ 1.0 จังหวัด บุรีรัมย จังหวัดพัทลุง จังหวัดสุราษฏรธานี จังหวัดบุรีรัมย มีจํานวน
เทากัน คือ คิดเปนรอยละ 0.5 

 
ตาราง 7 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามฝาย 
 

ฝาย จํานวน รอยละ 
พนักงานฝายผลิต  121   58.5 
พนักงานฝายขาย    86   41.5 

รวม 207 100.0 
 
จากตาราง 7 พบวาพนังงานสวนใหญทํางานอยูในฝายผลิต คิดเปนรอยละ 58.5 และ 

อยูในฝายขาย คิดเปนรอยละ 41.5 
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ตาราง 8 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ระยะเวลาการทํางาน จํานวน รอยละ 
 นอยกวา 1 ป  101   48.8 
 1-2 ป    59   28.5 
 3-4 ป    25   12.1 
 5 ป ข้ึนไป    22   10.6 

รวม 207 100.0 
 
จากตาราง 8 พบวาพนักงานทํางานมาไมถึง 1 ป คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมา คือ 1-2 

ป คิดเปนรอยละ 28.5 ระหวาง 3-4 ป คิดเปนรอยละ 12.1 และ 5 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.6 
  
ตาราง 9 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามตาํแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
พนักงานท่ัวไป  171   82.6 
รองหัวหนางาน    14     6.8 
หัวหนางาน    22   10.6 

รวม 207 100.0 
 
จากตารางท่ี 9 พบวาบุคลากรใน 3 ระดับ มีตําแหนงพนักงานท่ัวไป คิดเปนรอยละ 

82.6 ตําแหนงหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 10.6 และตําแหนงรองหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 6.8 
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ตาราง 10 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับตอเดือน 
 

เงินเดือนท่ีไดรับตอเดือน จํานวน รอยละ 
 นอยกวา 5,000 บาท      36   17.4 
 5,000 - 7,499 บาท    154   74.4 
 7,500 - 9,999 บาท     15     7.2 
 10,000 บาทข้ึนไป      2     1.0 

รวม 207 100.0 
 
จากตาราง 10 พบวาพนักงานสวนใหญไดรับเงินเดือน ระหวาง 5,000- 7,499 บาท  

คิดเปนรอยละ 74.4 รองลงมา คือ ไดรับเงินเดือนนอยกวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.4 และ 
ไดรับเงินเดือนระหวาง 7,500 – 9,999 บาท คิดเปนรอยละ 7.2 และ ไดรับเงินเดือน 10,000 บาทข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 1.0  
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สวนท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางาน 
 
ตาราง 11 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของ

พนักงานระดบัปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด โดยรวม 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน Mean SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 
ปจจัยลดความไมพึงพอใจ 3.54 0.461 มาก 

ดานนโยบาย 3.42 0.639 ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา 3.44 0.686 ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 3.56 0.738 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 

3.71 0.746 มาก 

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน 

3.25 0.864 ปานกลาง 

ดานตําแหนงงาน 3.64 0.633 มาก 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.84 0.632 มาก 
ดานชีวิตสวนตัว 3.95 0.610 มาก 
ดานสภาพการทํางาน 3.18 0.831 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.41 0.609 ปานกลาง 
ปจจัยจูงใจตัวกระตุนการทํางาน 3.35 0.556 ปานกลาง 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.59 0.597 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับ 3.43 0.643 ปานกลาง 
ดานความกาวหนา 3.13 0.766 ปานกลาง 
ดานลักษณะของงาน 3.54 0.640 มาก 
ดานโอกาส 3.06 0.823 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.37 0.674 ปานกลาง 

โดยรวม 3.42 0.483 ปานกลาง 



 21 

จากตาราง 11 พบวาโดยภาพรวมปจจัยตาง ๆ สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.42  ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ท่ีชวย
ลดความไมพึงพอใจสงผลตอการทํางานในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.54 สวนปจจัยที่เปนแรงจูงใจ
ในการทํางานสงผลตอการทํางานของพนักงานในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.35โดย 
 พิจารณาแยกเปนรายปจจัยดังนี้ 

1. ปจจัยดานนโยบายสงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมใน
ระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.42  

2. ดานการบังคับบัญชา สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม 
ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.44  

3. ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการโดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.56  

4. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการโดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.71  

5. ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการโดยรวม ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.25 

6. ดานตําแหนงงาน สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม ใน
ระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.64  

7. ดานความม่ันคงในการทํางาน สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.84  

8. ดานชีวิตสวนตัว สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม ใน
ระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.95  

9. ดานสภาพการทํางาน สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม 
ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.18  

10. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โดยรวม ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.41  

11. ดานความสําเร็จในการทํางาน สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.59  

12. ดานการไดรับการยอมรับ สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
โดยรวม ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.43  
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13. ดานความกาวหนา สงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม ใน
ระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.13  

14. ดานลักษณะของงานสงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม 
ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.54  

15. ดานโอกาสสงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม ในระดับ
ปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.06  

16. ดานความรับผิดชอบสงผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม 
ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.37  
 
ตาราง 12 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน

นโยบายและการบริหารของบริษัท 
 

ปจจัยจูงใจดานนโยบายและการบริหาร 
ของบริษัท 

 Mean  SD ระดับการมีผลตอการทํางาน 

ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีของพนกังาน 3.50 0.769 มาก 
มีการบอกอธิบายนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 3.42 0.777 ปานกลาง 
นโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม 3.40 0.794 ปานกลาง 
มีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 3.35 0.834 ปานกลาง 

โดยรวม 3.42 0.639 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 12 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานนโยบายและการบริหาร

ของบริษัทมีผลตอการทํางานในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.42  
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวา เร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียงตามลําดับ 

ดังนี้ ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีของพนักงาน สวนเร่ืองอ่ืน ๆ มีผลตอการทํางานในระดับ
ปานกลาง ไดแก มีการบอกอธิบายนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง นโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตาม และมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร มีคาเฉล่ีย 3.50, 3.42, 3.40 และ 3.35 ตามลําดับ 
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ตาราง 13 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดานการ
บังคับบัญชา 

 

 
จากตาราง 13 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานการบังคับบัญชามีผลตอ

การทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.44 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวา เร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียงตามลําดับ 

ดังนี้ มีการรับฟงขอเสนอแนะของหัวหนางาน และการใหคําแนะนําชวยเหลือดานการทํางาน มี
คาเฉล่ีย 3.56 และ 3.51 ตามลําดับ สวนเร่ืองอ่ืน ๆ มีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง ไดแก การ
พิจารณาผลงานตามแบบประเมินผล และ มีการส่ังงานของหัวหนางานเปนลายลักษณอักษร 
 มีคาเฉล่ี3.37 และ 3.31 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยจูงใจดานการบังคับบัญชา  Mean  SD ระดับการมีผลตอการทํางาน 

มีการรับฟงขอเสนอแนะของหัวหนางาน 3.56 0.741 มาก 
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการทํางาน 3.51 0.818 มาก 
การพิจารณาผลงานตามแบบประเมินผล 3.37 0.876 ปานกลาง 
มีการส่ังงานของหัวหนางานเปนลายลักษณอักษร 3.31 0.898 ปานกลาง 

โดยรวม 3.44 0.686 ปานกลาง 
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ตาราง 14  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน 

 
ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธ 

กับหัวหนางาน 
 Mean  SD ระดับการมีผลตอการทํางาน 

ความเปนกันเอง 3.59 0.859 มาก 
การวางตนของหัวหนางานตอพนักงาน 3.57 0.850 มาก 
การไดรับความชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน 3.52 0.864 มาก 

โดยรวม 3.56 0.738 มาก 
 

จากตาราง 14 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน มีผลตอการทํางานในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย 3.56 

ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ ความเปนกันเอง การวางตนของหัวหนางานตอพนักงาน และการไดรับความ
ชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน มีคาเฉล่ีย 3.59 3.57 และ 3.52 ตามลําดับ 
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ตาราง 15  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 

 
จากตาราง 15 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน มีผลตอการทํางานในระดับ มาก มีคาเฉล่ีย 3.71 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียง

ตามลําดับ ดังนี้ การใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม การชวยเหลือกันในการทํางาน และ การ
ปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.76 3.75 และ3.60 ตามลําดับ 
 
ตาราง 16  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
 

ปจจัยจูงใจความสัมพันธกับบุคคล 
ในแผนกอ่ืน 

 Mean  SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

การชวยเหลือกันในการทํางาน 3.31 0.947 ปานกลาง 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน  3.19  0.923 ปานกลาง 

โดยรวม 3.25 0.864 ปานกลาง 
 
จากตาราง 16 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานความสัมพันธกับบุคคลใน

แผนกอ่ืน มีผลตอการทํางานในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.25 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับ ดังนี้ การชวยเหลือกันในการทํางาน และการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหา
การทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.31 และ 3.19 ตามลําดับ 

ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธ 
กับเพื่อนรวมงาน 

 Mean SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

การใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม 3.76 0.782 มาก 
การชวยเหลือกันในการทํางาน 3.75 0.820 มาก 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการทํางาน 3.60 0.891 มาก 

โดยรวม 3.71 0.746 มาก 
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ตาราง 17  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
ตําแหนงงาน 

 

ปจจัยจูงใจดานตําแหนงงาน  Mean  SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

เปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัท 3.76 0.793 มาก 
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.64 0.782 มาก 
ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความตองการ 3.53 0.768 มาก 

โดยรวม 3.64 0.633 มาก 
 
จากตาราง 17 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานตําแหนงงาน มีผลตอการ

ทํางานในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับ ดังนี้ เปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัท ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน และตําแหนง
งานท่ีทําตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.76, 3.64 และ 3.53 ตามลําดับ 
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ตาราง 18  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
ความม่ันคงในการทํางาน 

 

ปจจัยจูงใจดานความม่ันคงในการทํางาน  Mean  SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

บริษัทมีช่ือเสียง 4.11 0.696 มาก 
บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกม่ันใจวามีงานทําระยะยาว 3.86 0.829 มาก 
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 3.56 0.779 มาก 

โดยรวม 3.84 0.632 มาก 
 
จากตาราง 18 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน มี

ผลตอการทํางานในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียง

ตามลําดับ ดังนี้ บริษัทมีช่ือเสียง บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกม่ันใจวามีงานทําระยะยาว และความ
ม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ีย 4.11, 3.86 และ3.56 ตามลําดับ 
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ตาราง 19  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดานชีวิต
สวนตัว 

 

ปจจัยจูงใจดานชีวิตสวนตัว  Mean  SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

มีความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน 4.22 0.667 มาก 
คนในครอบครัวเห็นดวยในการทํางาน 3.92 0.766 มาก 
มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 3.71 0.895 มาก 

โดยรวม 3.95 0.610 มาก 
 
จากตาราง 19 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานชีวิตสวนตัวมีผลตอการ

ทํางานในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียง

ตามลําดับ ดังนี้ มีความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน คนในครอบครัวเห็นดวยในการทํางาน และมีความ
สะดวกในการเดินทางมาทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.22, 3.92 และ 3.71 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 29 

ตาราง 20  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน 
 สภาพการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจดานสภาพการทํางาน  Mean  SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

อุปกรณอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ 3.25 0.916 ปานกลาง 
สภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 3.22 0.938 ปานกลาง 
จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม 3.06 1.060 ปานกลาง 

โดยรวม 3.18 0.831 ปานกลาง 
 

จากตาราง 20 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานสภาพการทํางานมีผลตอ
การทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.18 

ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ สภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม และ
จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.25, 3.22 และ3.06 ตามลําดับ 
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ตาราง 21  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ  

 

ปจจัยจูงใจดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  Mean  SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

บริษัทมีสวัสดกิารกองทุนกูยมื 3.75 0.765 มาก 
การจัดงานประเพณีตางๆ 3.60 0.799 มาก 
สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 3.46 0.780 ปานกลาง 
การลาพักรอน 3.34 0.878 ปานกลาง 
เงินเดือนท่ีไดรับ 3.18 0.798 ปานกลาง 
ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา 3.13 0.928 ปานกลาง 

โดยรวม 3.41 0.609 ปานกลาง 
 
จากตาราง 21 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

มีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.41 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับ ดังนี้ บริษัทมีสวัสดิการกองทุนกูยืม การจัดงานประเพณีตางๆ สวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล การลาพักรอน เงินเดือนท่ีไดรับ และผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา มีคาเฉล่ีย 3.75, 
3.60, 3.46, 3.34, 3.18 และ 3.13 ตามลําดับ 
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ตาราง 22  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน 
 ความสําเร็จในการทํางาน 
 

ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน  Mean  SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

มีความรูสึกเปนสวนรวมของความสําเร็จของงาน 3.67 0.730 มาก 
การไดแสดงความสามารถของตนเองในการทํางาน 3.62 0.699 มาก 
ผลงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง 3.47 0.709 ปานกลาง 

โดยรวม 3.59 0.597 มาก 
 
จากตาราง 22 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

มีผลตอการทํางานในระดับปานมาก มีคาเฉล่ีย 3.59 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียงตามลําดับ 

ดังนี้ มีความรูสึกเปนสวนรวมของความสําเร็จของงาน และการไดแสดงความสามารถของตนเอง
ในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.67 และ 3.62 ตามลําดับ สวนผลงานเปนไปตามท่ีคาดหวังมีผลตอการ
ทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.47 
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ตาราง 23  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดานการ
ไดรับการยอมรับและชมเชยจากผูอ่ืน  

 
ปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับ ยกยองและ

ชมเชยจากผูอ่ืน 
 Mean  SD 

ระดับการมีผลตอการ
ทํางาน 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.70 0.799 มาก 
การไดรับความไววางใจในการทํางาน 3.57 0.766 มาก 
การไดรับการชมเชยภายในองคกร 3.03 0.864 ปานกลาง 

โดยรวม 3.43 0.643 ปานกลาง 
 
จากตาราง 23 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานการไดรับการยอมรับและ

ชมเชยจากผูอ่ืนมีผลตอการทํางานในระดับปานมาก มีคาเฉล่ีย 3.43 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาเร่ืองท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียงตามลําดับ

ดังนี้ ความภาคภูมิใจในอาชีพ และการไดรับความไววางใจในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.70 และ3.57 
ตามลําดับ สวนการไดรับการชมเชยภายในองคกร มีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
3.03  
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ตาราง 24  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

 

ปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  Mean  SD ระดับการมีผลตอการทํางาน 

มีโอกาสไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆเพ่ือพัฒนาตนเอง 3.35 0.839 ปานกลาง 
มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความ 
ชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ 

3.08 0.984 ปานกลาง 

การไดรับการเลื่อนตําแหนงท่ีสูงกวาเดิม 2.96 0.899 ปานกลาง 
โดยรวม 3.13 0.766 ปานกลาง 

 
จากตาราง 24 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานการดานความกาวหนาใน

หนาท่ีการงานมีผลตอการทํางานในระดับปานมาก มีคาเฉล่ีย 3.13 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับดังนี้ มีโอกาสไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆเพ่ือพัฒนาตนเอง มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ และ การไดรับการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงกวาเดิม มีคาเฉล่ีย 3.35, 
3.08 และ 2.96 ตามลําดับ 
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ตาราง 25  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา 

 

ปจจัยจูงใจดานลักษณะของงานท่ีทํา  Mean  SD ระดับการมีผลตอการทํางาน 

งานท่ีทํามีความนาสนใจ 3.58 0.705 มาก 
งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการ 3.53 0.736 มาก 
งานท่ีทํามีความทาทาย 3.50 0.775 มาก 

โดยรวม 3.54 0.640 มาก 
 
จากตาราง 25 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานลักษณะของงานท่ีทํามีผล

ตอการทํางานในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.54 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียงตามลําดับ

ดังนี้ งานท่ีทํามีความนาสนใจ งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการ และงานท่ีทํามีความทาทาย 
มีคาเฉล่ีย 3.58, 3.53 และ 3.50 ตามลําดับ 
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ตาราง 26  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

 

ปจจัยจูงใจดานโอกาสในการเจริญเติบโตใน 
หนาท่ีการงาน 

 Mean SD 
ระดับการมีผลตอการ

ทํางาน 

มีโอการเรียนรูใหมๆในการทํางาน 3.29 0.890 ปานกลาง 
บริษัทมีวิธีการทํางานเพ่ือเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 3.01 0.973 ปานกลาง 
มีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 2.87 0.939 ปานกลาง 

โดยรวม 3.06 0.823 ปานกลาง 
 
จากตาราง 26 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโต

ในหนาท่ีการงานมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.06 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาทุกเร่ืองมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียง

ตามลําดับดังนี้ มีโอการเรียนรูใหมๆในการทํางาน บริษัทมีวิธีการทํางานเพ่ือเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 
และมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนง มีคาเฉล่ีย 3.29, 3.01และ 2.87 ตามลําดับ 
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ตาราง 27  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานในดาน
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

 
ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ 

ในหนาท่ีการงาน 
 Mean  SD 

ระดับการมีผลตอ
การทํางาน 

โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

3.56 0.797 มาก 

จํานวนงานท่ีทํามีความเหมาะสม 3.41 0.813 ปานกลาง 
การไดรับงานพิเศษท่ีสําคัญ 3.14 0.882 ปานกลาง 

โดยรวม 3.37 0.674 ปานกลาง 
 
จากตาราง 27 พบวาโดยภาพรวมพนักงานเห็นวาปจจัยดานความรับผิดชอบในหนาท่ี

การงานมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.37 
ในรายละเอียด พนักงานเห็นวาเร่ืองมีผลตอการทํางานในระดับมาก คือ โอกาสในการ

แสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ีย 3.56 สวนจํานวนงานท่ีทํามีความ
เหมาะสม และการไดรับงานพิเศษท่ีสําคัญ มีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.41 
และ 3.14 ตามลําดับ 
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ตาราง 28  คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด จําแนกตามแผนก 

 
ฝายผลิต ฝายขาย 

ปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางาน Mean SD ระดับการมีผลตอการ
ทํางาน 

Mean SD ระดับการมีผลตอการ
ทํางาน 

ปจจัยลดความไมพึงพอใจ 3.45 0.491 ปานกลาง 3.67 0.382 มาก 
ดานนโยบาย 3.32 0.680 ปานกลาง 3.56 0.549 มาก 
ดานการบังคับบญัชา 3.30 0.716 ปานกลาง 3.63 0.593 มาก 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 3.44 0.836 ปานกลาง 3.73 0.533 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.65 0.779 มาก 3.78 0.695 มาก 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อื่น 

3.17 0.865 ปานกลาง 3.37 0.855 ปานกลาง 

ดานตําแหนงงาน 3.54 0.681 มาก 3.79 0.529 มาก 
ดานความม่ันคงในการทาํงาน 3.78 0.679 มาก 3.92 0.555 มาก 
ดานชวีิตสวนตัว 3.87 0.638 มาก 4.07 0.553 มาก 
ดานสภาพการทํางาน 3.03 0.970 ปานกลาง 3.38 0.524 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 3.37 0.648 ปานกลาง 3.47 0.547 ปานกลาง 

ปจจัยจูงใจตัวกระตุนการทาํงาน 3.27 0.599 ปานกลาง 3.47 0.467 ปานกลาง 
ดานความสําเร็จในการทาํงาน 3.58 0.635 มาก 3.60 0.544 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับ 3.40 0.663 ปานกลาง 3.48 0.615 ปานกลาง 
ดานความกาวหนา 2.99 0.853 ปานกลาง 3.32 0.578 ปานกลาง 
ดานลกัษณะของงาน 3.45 0.696 ปานกลาง 3.66 0.531 มาก 
ดานโอกาส 2.88 0.904 ปานกลาง 3.32 0.611 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบ 3.33 0.750 ปานกลาง 3.43 0.547 ปานกลาง 

โดยรวม 3.33 0.513 ปานกลาง 3.54 0.409 มาก 

  
จากตาราง 28 พบวาปจจัยตาง ๆ สงผลตอการทํางานของพนักงานแผนกผลิตในระดับ

ปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.33 โดยท้ังปจจัยดานการลดความไมพึงพอใจ และปจจัยท่ีเปนแรงจูงใจตาง
ก็สงผลในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.45 และ 3.27  สําหรับพนักงานฝายขายปจจัยตาง ๆ สงผล
ตอการทํางานในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.54 โดยปจจัยชวยลดความไมพอใจ สงผลในระดับมาก 
ดวยคาเฉล่ีย 3.67 แตปจจัยจูงใจกระตุนการทํางานสงผลในระดับปานกลางดวยคาเฉล่ีย 3.47 หาก
พิจารณาเปนรายปจจัยจะพบวา 
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1. ปจจัยดานนโยบายสงผลตอพนักงานในฝายผลิตในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 

3.32 แตสงผลตอพนักงานในฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.42 
2. ปจจัยดานการบังคับบัญชาสงผลตอพนักงานในฝายผลิตในระดับปานกลาง ดวย

คาเฉล่ีย 3.30 แตสงผลตอพนักงานในฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.44 
3. ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางานสงผลตอพนักงานในฝายผลิตในระดับปาน

กลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.44 แตสงผลตอพนักงานในฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.73 
4. ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและ

พนักงานในฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.65 และ 3.78  
5. ปจจัยดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิต

และพนักงานในฝายขายในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.17 และ 3.37 
6. ปจจัยดานตําแหนงงานสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานในฝายขาย

ในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.54 และ 3.79 
7. ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางานสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงาน

ในฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.78 และ 3.92 
8. ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางานสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงาน

ในฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.78 และ 3.92 
9. ปจจัยดานชีวิตสวนตัวสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานในฝายขายใน

ระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.87 และ 4.07 
10. ปจจัยดานสภาพการทํางานสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานในฝาย

ขายในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.03 และ 3.38 
11. ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและ

พนักงานในฝายขายในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.47 และ 3.41 
12. ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงาน

ในฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.58 และ 3.60 
13. ปจจัยดานการไดรับการยอมรับสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานใน

ฝายขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.58 และ 3.60 
14. ปจจัยดานความกาวหนาสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานในฝายขาย

ในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 2.99 และ 3.32 
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15. ปจจัยดานลักษณะของงานสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานในฝาย
ขายในระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.45 และ 3.66 

16. ปจจัยดานโอกาสสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานในฝายขายใน
ระดับมาก ดวยคาเฉล่ีย 3.32 และ 2.88 

17. ปจจัยดานความรับผิดชอบสงผลตอพนักงานท้ังในฝายผลิตและพนักงานในฝาย
ขายในระดับปานกลาง ดวยคาเฉล่ีย 3.33 และ 3.43 

จากขอมูลขางตน จะเห็นวาพนักงานฝายผลิตเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานในระดับ
มาก เรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว รองลงมาคือ ดานความม่ันคงในการทํางาน ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน และดานตําแหนงงาน สวนปจจัยท่ีมี
ผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ดานลักษณะของงาน ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความรับผิดชอบ ดาน
นโยบาย ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานสภาพการทํางาน ดาน
ความกาวหนา และดานโอกาส 

สวนพนักงานฝายขาย เห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก เรียงตามลําดับ 
ดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานลักษณะของงาน ดานการบังคับบัญชา ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน และดานนโยบาย สวนปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับ ดังนี้ ดานการไดรับการยอมรับ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความรับผิดชอบ 
ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานความกาวหนา และดานโอกาส 

นอกจากนี้ หากพิจารณาระดับปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานตามความคิดเห็นของท้ัง 2 
ฝาย จะพบวา ปจจัยท่ีมีผลมาก อันดับ 1 และ 2 เหมือนกัน คือ ปจจัยดานชีวิตสวนตัว และปจจัยดาน
ความม่ันคงในการทํางาน สวนปจจัยท่ีมีผลปานกลาง อันดับสุดทาย และรองสุดทาย เหมือนกัน คือ 
ดานความกาวหนา และดานโอกาส แตปจจัยท่ีท้ังสองแผนกมีความเห็นแตกตางกัน คือ ดานการ
บังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานนโยบาย และดานลักษณะงาน โดยพนกังานฝาย
ผลิตเห็นวาปจจัยท่ีกลาวมานั้น มีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง แตพนักงานฝายขายเห็นวา
ปจจัยดังกลาวมีผลตอการทํางานในระดับมาก  
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สวนท่ี 3 ปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
 
ตาราง 29  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหาการปฏิบัติงานในดานนโยบายและการบริหารของบ

บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด 
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานนโยบายและการบริหาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 30 14.5 177 85.5 
ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีของพนกังาน 30 14.5 177 85.5 
การบอกอธิบายนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 36 17.4 171 82.6 
นโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม 36 17.4 171 82.6 

 
จากตาราง 29 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานนโยบายและการบริหารของบริษัทไม

มีปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ การ
บอกอธิบายนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง และนโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม จํานวน
เทากัน คิดเปนรอยละ 17.4 การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร และความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีของพนักงาน จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 14.5 
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ตาราง 30  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานการบังคับบัญชา  
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานการบังคับบัญชา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการทํางาน 27 13.0 180 87.0 
การรับฟงขอเสนอแนะของหัวหนางาน 28 13.5 179 86.5 
การพิจารณาผลงานตามแบบประเมินผล 38 18.4 169 81.6 
การส่ังงานของหัวหนางานเปนลายลักษณอักษร 39 18.8 168 81.2 

 
จากตาราง 30 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานการบังคับบัญชาไมมีปญหา มีเพียง

บางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ การส่ังงานของ
หัวหนางานเปนลายลักษณอักษร คิดเปนรอยละ 18.8 การพิจารณาผลงานตามแบบประเมินผล คิด
เปนรอยละ 18.4 การรับฟงขอเสนอแนะของหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 13.5 และ การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการทํางาน คิดเปนรอยละ 13.0 
 
ตาราง 31  จํานวนและรอยละเก่ียวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับหัวหนา

งาน  
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความเปนกันเอง 12 5.8 195 94.2 
การวางตนของหัวหนางานตอพนักงาน 19 9.2 188 90.8 
การไดรับความชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน 21 10.1 186 89.9 

 
จากตาราง 31 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานความสัมพันธกับหัวหนางานไมมี

ปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ การ
ไดรับความชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 10.1 การวางตนของหัวหนางานตอ
พนักงาน คิดเปนรอยละ 9.2 และ ความเปนกันเอง คิดเปนรอยละ 5.8 
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ตาราง 32  จํานวนและรอยละเก่ียวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  

 
มีปญหา ไมมีปญหา 

การปฎิบัติงานในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การชวยเหลือกันในการทํางาน 20 9.7 187 90.3 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการ
ทํางาน 

21 10.1 186 89.9 

การใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม 26 12.6 181 87.4 
 

จากตาราง 32 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ไมมี
ปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ การ
ใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม คิดเปนรอยละ 12.6 การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบ
ปญหาในการทํางาน คิดเปนรอยละ 10.1 และ การชวยเหลือกันในการทํางาน คิดเปนรอยละ 9.7 
 
ตาราง 33  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับบุคคลใน

แผนกอ่ืน  
 

มีปญหา ไมมีปญหา การปฎิบัติงานในดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การชวยเหลือกันในการทํางาน 29 14.0 178 86.0 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการ
ทํางาน 

33 15.9 174 84.1 

 
จากตาราง 33 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 

ไมมีปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน คิดเปนรอยละ 15.9 และ การชวยเหลือ
กันในการทํางาน คิดเปนรอยละ 14.0 
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ตาราง 34  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานตําแหนงงาน 
  

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานตําแหนงงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัท 7 3.4 200 96.6 
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 12 5.8 195 94.2 
ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความตองการ 14 6.8 193 93.2 

 
จากตาราง 34 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานตําแหนงงานไมมีปญหา มีเพียง

บางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ ตําแหนงงานท่ีทํา
ตรงกับความตองการ คิดเปนรอยละ 6.8 ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คิดเปนรอยละ 5.8 และ 
เปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัท คิดเปนรอยละ 3.4 
 
ตาราง 35  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความม่ันคงในการทํางาน  
  

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานความม่ันคงในการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บริษัทมีช่ือเสียง 5 2.4 202 97.6 
บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกม่ันใจวามีงานทําระยะ
ยาว 

10 4.8 197 95.2 

ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 18 8.7 189 91.3 
 

จากตาราง 35 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานความม่ันคงในการทํางาน ไมมีปญหา 
มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ ความม่ันคง
ในตําแหนงหนาท่ีการงาน คิดเปนรอยละ 8.7 บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกม่ันใจวามีงานทําระยะ
ยาว คิดเปนรอยละ4.8 และ บริษัทมีช่ือเสียง คิดเปนรอยละ 2.4 
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ตาราง 36  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานชีวิตสวนตัว  
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานชีวิตสวนตัว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน 5 2.4 202 97.6 
คนในครอบครัวเห็นดวยในการทํางาน 19 9.2 188 90.8 
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 35 16.9 172 83.1 

 
จากตาราง 36 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานชีวิตสวนตัวไมมีปญหา มีเพียง

บางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ ความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน คิดเปนรอยละ 16.9 คนในครอบครัวเห็นดวยในการทํางาน คิดเปนรอยละ9.2 
และ ความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 2.4 
 
ตาราง 37  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานสภาพการทํางาน  
  

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานสภาพการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อุปกรณอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ 69 33.3 138 66.7 
สภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 72 34.8 135 65.2 
จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม 78 37.7 129 62.3 

 
จากตาราง 37 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานสภาพการทํางาน ไมมีปญหา มีเพียง

บางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ จํานวนช่ัวโมงท่ี
ทํางานในแตละวันเหมาะสม คิดเปนรอยละ 37.7 คนสภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม คิดเปน
รอยละ 34.8 และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ คิดเปนรอยละ 33.3 
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ตาราง 38  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการอ่ืน 

  
มีปญหา ไมมีปญหา 

การปฎิบัติงานในดานคาตอบแทนและสวสัดิการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

บริษัทมีสวัสดกิารกองทุนกูยมื 5 2.4 202 97.6 
สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 13 6.3 194 93.7 
การจัดงานประเพณีตางๆ 14 6.8 193 93.2 
การลาพักรอน 38 18.4 169 81.6 
ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา 44 21.3 163 78.7 
เงินเดือนท่ีไดรับ 47 22.7 160 77.3 

 
จากตาราง 38 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานคาตอบแทนและสวัสดิการอื่นไมมี

ปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ 
เงินเดือนท่ีไดรับ คิดเปนรอยละ 22.7 ผลการขึ้นเงินเดือนท่ีผานมา คิดเปนรอยละ 21.3 การลาพัก
รอน คิดเปนรอยละ  18.4 การจัดงานประเพณีตางๆ  คิดเปนรอยละ  6.8 สวัสดิการในการ
รักษาพยาบาล คิดเปนรอยละ 6.3 และ บริษัทมีสวัสดิการกองทุนกูยืม คิดเปนรอยละ 2.4 

 
ตาราง 39 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสําเร็จในการทํางาน  
  

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานความสําเร็จในการทํางาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
การไดแสดงความสามารถของตนเองในการทํางาน 8 3.9 199 96.1 
ความรูสึกเปนสวนรวมของความสําเร็จของงาน 10 4.8 197 95.2 
ผลงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง 18 8.7 189 91.3 

 
จากตาราง 39 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานความสําเร็จในการทํางานไมมีปญหา มี

เพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ ผลงานเปนไป
ตามท่ีคาดหวัง คิดเปนรอยละ 8.7 ความรูสึกเปนสวนรวมของความสําเร็จของงาน คิดเปนรอยละ 
4.8 และ การไดแสดงความสามารถของตนเองในการทํางาน คิดเปนรอยละ 3.9 
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ตาราง 40  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานการไดรับการยอมรับ 
  

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานไดรับการยอมรับ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ 9 4.3 198 95.7 
การไดรับความไววางใจในการทํางาน 11 5.3 196 94.7 
การไดรับการชมเชยภายในองคกร 31 15.0 176 85.0 

 
จากตาราง 40 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานการไดรับการยกยองและชมเชยจาก

ผูอ่ืนไมมีปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ 
ดังนี้ การไดรับการชมเชยภายในองคกร คิดเปนรอยละ 15.0 การไดรับความไววางใจในการทํางาน 
คิดเปนรอยละ 5.3 และความภาคภูมิใจในอาชีพ คิดเปนรอยละ 4.3 
 
ตาราง 41 จํานวนและรอยละเกีย่วกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความกาวหนาในหนาท่ี 
 การงาน  
 

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โอกาสไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆเพ่ือพัฒนาตนเอง 24 11.6 183 88.4 
โอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความชํานาญใน
งานท่ีรับผิดชอบ 

26 12.6 181 87.4 

การไดรับการเลื่อนตําแหนงท่ีสูงกวาเดิม 38 18.4 169 81.6 
 

จากตาราง 41 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ไมมี
ปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ การ
ไดรับการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงกวาเดิม คิดเปนรอยละ 18.4 โอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่ม
ความชํานาญในงานท่ีรับผิดชอบ คิดเปนรอยละ 12.6 และ โอกาสไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆเพ่ือพัฒนา
ตนเอง คิดเปนรอยละ 11.6 
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ตาราง 42 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานลักษณะของงานท่ีทํา  
  

มีปญหา ไมมีปญหา 
การปฎิบัติงานในดานลักษณะของงานท่ีทํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
งานท่ีทํามีความนาสนใจ 9 4.3 198 95.7 
งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการ 12 5.8 195 94.2 
งานท่ีทํามีความทาทาย 16 7.7 191 92.3 

 
จากตาราง 42 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานลักษณะของงานท่ีทําไมมีปญหา มี

เพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ งานท่ีทํามี
ความทาทาย คิดเปนรอยละ 7.7 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการ คิดเปนรอยละ 5.8 และงาน
ท่ีทํามีความนาสนใจ คิดเปนรอยละ4.3 
 
ตาราง 43 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานโอกาสในการเจริญเติบโต

ในหนาท่ีการงาน 
  

มีปญหา ไมมีปญหา การปฎิบัติงานในดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โอการเรียนรูใหมๆในการทํางาน 30 14.5 177 85.5 
บริษัทมีวิธีการทํางานเพ่ือเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 40 19.3 167 80.7 
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 45 21.7 162 78.3 

 
จากตาราง 43 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ี

การงานไมมีปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหา
เรียงลําดับ ดังนี้ โอกาสในการเล่ือนตําแหนง คิดเปนรอยละ 21.7 บริษัทมีวิธีการทํางานเพื่อเล่ือน
ตําแหนงท่ีชัดเจน คิดเปนรอยละ 19.3 และโอการเรียนรูใหมๆในการทํางาน คิดเปนรอยละ 14.5 
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ตาราง 44  จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน  

  
มีปญหา ไมมีปญหา การปฎิบัติงานในดานความรับผิดชอบในหนาท่ี 

การงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ
อยางเต็มท่ี 

13 6.3 194 93.7 

การไดรับงานพิเศษท่ีสําคัญ 17 8.2 190 91.8 
จํานวนงานท่ีทํามีความเหมาะสม 26 12.6 181 87.4 

 
จากตาราง 44 พบวาพนักงานสวนใหญเห็นวาดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานไมมี

ปญหา มีเพียงบางสวนเทานั้นท่ีเห็นวามีปญหา โดยพนักงานท่ีเห็นวามีปญหาเรียงลําดับ ดังนี้ 
จํานวนงานท่ีทํามีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 12.6 การไดรับงานพิเศษท่ีสําคัญ คิดเปนรอยละ 
8.2 และโอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คิดเปนรอยละ 6.3 
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ตาราง 45  จํานวนและรอยละของปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม จําแนกตามฝาย 
  

รอยละของผูเห็นวามีปญหา 
การปฏิบัติงาน พนักงานฝาย

ผลิต 
พนักงานฝาย

ขาย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 18.2 9.3 
การบอกอธิบายนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง 23.1 9.3 
นโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม 20.7 12.8 
ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีของพนกังาน 16.5 11.6 
ดานการบังคับบัญชา 
การส่ังงานของหัวหนางานเปนลายลักษณอักษร 24.8 10.5 
การรับฟงขอเสนอแนะของหัวหนางาน 19.8 4.7 
การพิจารณาผลงานตามแบบประเมินผล 25.6 8.1 
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการทํางาน 18.2 5.8 
ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 
ความเปนกันเอง 8.3 2.3 
การไดรับความชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน 15.7 2.3 
การวางตนของหัวหนางานตอพนักงาน 13.2 3.5 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
การใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม 14.0 10.5 
การชวยเหลือกันในการทํางาน 9.1 10.5 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการ
ทํางาน 

9.9 10.5 

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน 17.4 14.0 
การชวยเหลือกันในการทํางาน 19.8 5.8 
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ตาราง 45 (ตอ) 
 

รอยละของผูเห็นวามีปญหา 
การปฏิบัติงาน พนักงานฝาย

ผลิต 
พนักงานฝาย

ขาย 
ดานตําแหนงงาน 
ตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความตองการ 6.6 7.0 
เปนงานท่ีมีความสําคัญกับบริษัท 4.1 2.3 
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 6.6 4.7 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 
บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกม่ันใจวามีงานทําระยะยาว 5.8 3.5 
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน 9.9 7.0 
บริษัทมีช่ือเสียง 4.1 0.0 
ดานชีวิตสวนตัว 
ความซ่ือสัตยตอท่ีทํางาน 3.3 1.2 
คนในครอบครัวเห็นดวยในการทํางาน 11.6 5.8 
ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 21.5 10.5 
ดานสภาพการทํางาน 
อุปกรณอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ 35.5 30.2 
จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม 47.9 23.3 
สภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม 42.1 24.4 
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 
เงินเดือนท่ีไดรับ 22.3 23.3 
ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา 24.8 16.3 
สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 5.8 7.0 
การลาพักรอน 14.0 24.4 
บริษัทมีสวัสดกิารกองทุนกูยมื 1.7 3.5 
การจัดงานประเพณีตางๆ 5.8 8.1 
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รอยละของผูเห็นวามีปญหา 

การปฏิบัติงาน พนักงานฝาย
ผลิต 

พนักงานฝาย
ขาย 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
การไดแสดงความสามารถของตนเองในการทํางาน 1.7 7.0 
ผลงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง 8.3 9.3 
ความรูสึกเปนสวนรวมของความสําเร็จของงาน 4.1 5.8 
ดานการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 
การไดรับการชมเชยภายในองคกร 16.5 12.8 
ความภาคภูมิใจในอาชีพ 5.0 3.5 
การไดรับความไววางใจในการทํางาน 5.0 5.8 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
โอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความชํานาญในงานท่ี
รับผิดชอบ 

14.0 10.5 

การไดรับการเลื่อนตําแหนงท่ีสูงกวาเดิม 20.7 15.1 
โอกาสไดเรียนรูงานดานอ่ืนๆเพ่ือพัฒนาตนเอง 15.7 5.8 
ดานลักษณะของงานท่ีทํา 
งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความตองการ 5.8 5.8 
งานท่ีทํามีความนาสนใจ 5.0 3.5 
งานท่ีทํามีความทาทาย 8.3 7.0 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
บริษัทมีวิธีการทํางานเพ่ือเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน 23.1 14.0 
โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 28.1 12.8 
โอการเรียนรูใหมๆในการทํางาน 19.0 8.1 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
จํานวนงานท่ีทํามีความเหมาะสม 15.7 8.1 
โอกาสในการแสดงความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี 

7.4 4.7 

การไดรับงานพิเศษท่ีสําคัญ 10.7 4.7 
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จากตาราง 45 พบวา  
พนักงานฝายผลิตท่ีเห็นวามีปญหาในการปฏิบัติงาน เห็นวาปญหาดานสภาพการ

ทํางาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม) เปนปญหาอันดับแรก คิด
เปนรอยละ 41.9 รองลงมาคือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน (โดยเฉพาะอยางยิ่ง
โอกาสในการเล่ือนตําแหนง) คิดเปนรอยละ 23.4 ดานการบังคับบัญชา (โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
พิจารณาผลงานตามแบบประเมินผล) คิดเปนรอยละ 22.1 ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งการบอกอธิบายนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง) ความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อ่ืน (โดยเฉพาะอยางยิ่งการชวยเหลือกันในการทํางาน) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันท่ีสูงกวาเดิม) ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับความชวยเหลือท่ัวไปจากหัวหนางาน) ดานคาตอบแทน
และสวัสดิการ (โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา) ดานชีวิตสวนตัว (โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน) ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (โดยเฉพาะอยางยิง่
จํานวนงานท่ีทํามีความเหมาะสม) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งการให
ความรวมมือในการทํางานเปนทีม) ดานการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผู อ่ืน 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการชมเชยภายในองคกร) ดานความม่ันคงในการทํางาน (โดยเฉพาะ
อยางยิ่งความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน) ดานลักษณะของงานท่ีทํา(โดยเฉพาะอยางยิ่งงานท่ี
ทํามีความทาทาย) ดานตําแหนงงาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความตองการและ
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน) และดานความสําเร็จในการทํางาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งผลงาน
เปนไปตามท่ีคาดหวัง) คิดเปนรอยละ 19.6 18.6 16.8 12.4 12.4 12.1 11.3 11.0 8.8 6.6 6.3 5.8 และ 
4.7 ตามลําดับ เฉล่ียแลว พนักงานฝายผลิตเห็นวามีปญหาในการปฏิบัติงาน รอยละ 14.6  

พนักงานฝายขายท่ีเห็นวามีปญหาในการปฏิบัติงาน เห็นวา ปญหาดานสภาพการ
ทํางาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งอุปกรณอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ) เปนปญหาอันดับแรก คิดเปน
รอยละ 26.0 รองลงมาคือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ (โดยเฉพาะอยางยิ่งผลการลาพักรอน) คิด
เปนรอยละ 13.8 ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งบริษัทมีวิธีการ
ทํางานเพ่ือเล่ือนตําแหนงท่ีชัดเจน) คิดเปนรอยละ 11.6 ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งนโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการเล่ือนตําแหนงท่ีสูงกวาเดิม) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(ท้ังการใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม การชวยเหลือกันในการทํางาน และการปรึกษาหารือ
ระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการทํางาน) ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน) ดานการไดรับการยอมรับ ยกยองและ
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ชมเชยจากผูอ่ืน (โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดรับการชมเชยภายในองคกร) ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งผลงานเปนไปตามท่ีคาดหวัง) ดานการบังคับบัญชา (โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การส่ังงานของหัวหนางานเปนลายลักษณอักษร) ดานชีวิตสวนตัว (โดยเฉพาะอยางยิ่งความสะดวก
ในการเดินทางมาทํางาน) ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนงานท่ี
ทํามีความเหมาะสม) ดานลักษณะของงานท่ีทํา (โดยเฉพาะอยางยิ่งงานท่ีทํามีความทาทาย) ดาน
ตําแหนงงาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งตําแหนงงานท่ีทําตรงกับความตองการ) ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน) และดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน (โดยเฉพาะอยางยิ่งการวางตนของหัวหนางานตอพนักงาน) คิดเปนรอยละ 10.8 10.5 
10.5 9.9 7.4 7.4 7.3 5.8 5.8 5.4 4.7 3.5 และ 2.7 ตามลําดับ เฉล่ียแลว พนักงานฝายขายเห็นวามี
ปญหาในการปฏิบัติงาน รอยละ 8.9 
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เก่ียวกับการทํางาน 
 
ตาราง 46 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการทํางาน 
 

ความคิดเหน็ จํานวน รอยละ 
มีนโยบายคาลวงเวลาท่ีเหมาะสม เชน ใหคาลวงเวลาแกพนักงานทุกฝาย 

คิดตามความเปนจริง และเหมาะสมกับช่ัวโมงทํางาน พรอมท้ังมีระบบ
การตรวจสอบการทํางานลวงเวลาท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การใชเคร่ือง
ตอกบัตรแทนการเขียนดวยกระดาษเอง เปนตน พรอมท้ังมีการชี้แจงให
พนักงานทุกฝายทราบเหมือนกัน 

22 10.6 

ขาดความสามัคคีระหวางพนักงาน เกิดความขัดแยงในท่ีทํางาน การทํางาน
ไมบรรลุเปาหมาย พนกังานขาดความกระตือรือรน และความจริงจังใน
การทํางาน หวัหนางานไมเอาใจใสปญหา ไมสามารถแกไขปญหาได 
และขาดภาวะผูนํา 

7 3.4 

พิจารณาปรับเงินเดือนใหมีความชัดเจน และเหมาะสม หรือเปนไปตามวุฒิ
การศึกษา 

5 2.4 

ปรับทัศนคติใหเกิดความสามัคคีในองคกร ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความ
สามัคคีระหวางพนักงาน และหวัหนางาน 

5 2.4 

ปรับระบบการเขา-ออกงานใหม โดยเขา-ออกงานตามเวลา รวมท้ังกําหนด
บทลงโทษพนกังานท่ีมาสายโดยการหกัเงินเดือนตามเวลาท่ีสาย เชน 
นาทีละ 5 บาท หรือ 10 บาท เปนตน 

5 2.4 

เพิ่มสวัสดิการใหพนกังาน เชน ใหมีการสะสมวันลา และขยายเวลาลาพัก
รอน และหยุดในวนัท่ี 31 ธันวาคม ทุกป พรอมท้ังปรับปรุงระเบียบการ
ลาท่ีเขมงวด เปนตน 

5 2.4 

การโยกยายพนักงานขาดความชัดเจน และขาดการชี้แจงใหพนกังานทราบ 
(ทําใหพนักงานเขาใจวาตนเองกระทําความผิดถึงตองถูกยาย) และควร
พิจารณาเร่ืองท่ีพักของพนักงานไมควรไกลเกินไป 

5 2.4 

ปรับปรุงภาพลักษณ และนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน 
เชนจัดสถานท่ีใหกวางขวางขึ้น มีประตูมิดชิด ทําความสะอาดงาย ติดต้ัง
เคร่ืองคิดเงินแบบคอมพิวเตอร มีกลองวงจรปด เปนตน  

4 2.0 
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ตาราง 46 (ตอ) 
 

ความคิดเห็น จํานวน รอยละ 

การทํางานดอยประสิทธิภาพ ลาชา ผิดพลาดบอยคร้ัง พนักงานขาดความ
ชํานาญในงาน (เชน คิดเงินผิดพลาด ลด% ไมถูกตอง ไมอยูประจํา
เคร่ือง ผลิตภัณฑมีส่ิงแปลกปลอมบอยคร้ัง) 

2 1.0 

ระบบการคิดเงินเดือนมีความผิดพลาดบอย ควรมีการชีแ้จงรายการตาง ๆ ท่ี
หักเงินเดือน ในใบรับเงินเดอืนใหชัดเจน 

2 1.0 

ระบบการตรวจสอบยอดขายยุงยาก ควรจะสรุปแบบรัดกุมใหสามารถตรวจสอบ
ได เชน ชนิดและราคาของสินคาที่จําหนายได และวันที่จําหนายสินคาแตละ
ชนิด เทียบกับยอดสินคาที่รับมา เปนตน เพ่ือจะไดทราบถึงขอผิดพลาด (ขนม
หาย เงินหาย) 

1 0.5 

จัดใหมีฝายสินคาสงออกเฉพาะเพ่ือความสะดวกรวดเร็วทั้งลูกคา และบริษัท 1 0.5 
ปรับโครงสรางฝายบุคคล ใหมีพนักงานเพียงพอในทุกฝาย 1 0.5 

 
หมายเหตุ  *ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตาราง 46 พบวา พนักงานท่ีแสดงความคิดเห็นรอยละ 10.6 เห็นวา บริษัทฯ ควรมี

นโยบายคาลวงเวลาท่ีเหมาะสม เชน ใหคาลวงเวลาแกพนักงานทุกฝาย คิดตามความเปนจริง และ
เหมาะสมกับช่ัวโมงทํางาน พรอมท้ังมีระบบการตรวจสอบการทํางานลวงเวลาท่ีมีประสิทธิภาพ 
เชน การใชเคร่ืองตอกบัตรแทนการเขียนดวยกระดาษเอง เปนตน พรอมท้ังมีการชี้แจงใหพนักงาน
ทุกฝายทราบเหมือนกัน รองลงมาคือ รอยละ 3.4 เห็นวา ภายในองคกรขาดความสามัคคีระหวาง
พนักงาน เกิดความขัดแยงในท่ีทํางาน การทํางานไมบรรลุเปาหมาย พนักงานขาดความ
กระตือรือรน และความจริงจังในการทํางาน หัวหนางานไมเอาใจใสปญหา ไมสามารถแกไขปญหา
ได และขาดภาวะผูนํา รอยละ 2.4 เห็นวา บริษัทฯ ควรพิจารณาปรับเงินเดือนใหมีความชัดเจน และ
เหมาะสม หรือเปนไปตามวุฒิการศึกษา มีแนวทางในการปรับทัศนคติใหเกิดความสามัคคีใน
องคกร ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความสามัคคีระหวางพนักงาน และหัวหนางาน ควรปรับระบบ
การเขา-ออกงานใหม โดยเขา-ออกงานตามเวลา รวมท้ังกําหนดบทลงโทษพนักงานท่ีมาสายโดย
การหักเงินเดือนตามเวลาท่ีสาย เชน นาทีละ 5 บาท หรือ 10 บาท เปนตน ควรเพิ่มสวัสดิการให
พนักงาน เชน ใหมีการสะสมวันลา และขยายเวลาลาพักรอน และหยุดในวันท่ี 31 ธันวาคม ทุกป 
พรอมท้ังปรับปรุงระเบียบการลาท่ีเขมงวด เปนตน ในการโยกยายพนักงานขาดความชัดเจน และ
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ขาดการช้ีแจงใหพนักงานทราบ (ทําใหพนักงานเขาใจวาตนเองกระทําความผิดถึงตองถูกยาย) และ
ควรพิจารณาเร่ืองท่ีพักของพนักงานไมควรไกลเกินไป นอกจากนี้ ยังเสนอแนะวา บริษัทฯ ควร
ปรับปรุงภาพลักษณ และนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน เชนจัดสถานท่ีให
กวางขวางข้ึน มีประตูมิดชิด ทําความสะอาดงาย ติดต้ังเคร่ืองคิดเงินแบบคอมพิวเตอร มีกลองวงจร
ปด เปนตน คิดเปนรอยละ 2.0  และรอยละ 1.0 เห็นวา พนักงานทํางานดอยประสิทธิภาพ ลาชา 
ผิดพลาดบอยคร้ัง พนักงานขาดความชํานาญในงาน (เชน คิดเงินผิดพลาด ใหสวนลดเปอรเซ็นต ไม
ถูกตอง ไมอยูประจําเคร่ือง ผลิตภัณฑมีส่ิงแปลกปลอมบอยคร้ัง) ควรปรับปรุงระบบการคิด
เงินเดือนมีความผิดพลาดบอย ควรมีการช้ีแจงรายการตาง ๆ ท่ีหักเงินเดือน ในใบรับเงินเดือนให
ชัดเจน ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจแกพนักงานเดิม โดยการเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนง และ
ผลตอบแทน เนื่องจากปจจุบัน พนักงานใหมไดเงินเดือนสูงกวาพนักงานเดิม พรอมท้ังใหการ
ฝกอบรมแกพนักงาน เพื่อพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในองคกรตอไป ท่ีเหลืออีก
รอยละ 0.5 เห็นวาควรปรับปรุงระบบการตรวจสอบยอดขายยุงยาก ควรจะสรุปแบบรัดกุมให
สามารถตรวจสอบได เชน ชนิดและราคาของสินคาท่ีจําหนายได และวันท่ีจําหนายสินคาแตละชนิด 
เทียบกับยอดสินคาท่ีรับมา เปนตน เพื่อจะไดทราบถึงขอผิดพลาด (ขนมหาย เงินหาย) ควรจัดใหมี
ฝายสินคาสงออกเฉพาะเพื่อความสะดวกรวดเร็วท้ังลูกคา และบริษัท และควรปรับโครงสรางฝาย
บุคคล ใหมีพนักงานเพียงพอในทุกฝาย 

 


