
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การคนควาแบบอิสระน้ี เปนการศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี้ 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในคร้ังนี้คือพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด 

ณ วันท่ี 20 กันยายน 2550 จํานวน 426 คน (สุรียวัลย อินถาแปน, 2550) โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ี
ความเช่ือม่ันรอยละ 95 และใหความคลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 5 โดยใชการคํานวณสูตร Yamane. 
(ประภาส สีมานอก อางจาก Yamane, 1973: 725) 
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เม่ือ          
n = ขนาดตัวอยาง 
N = ขนาดประชากร 
e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 
จึงใชขนาดตัวอยาง 207 คน หลังจากนั้น จะทําการแบงกลุมตัวอยาง โดยใชวิธี 

Quota Sampling จําแนกตามแผนกและใชวิธีตามสะดวก (Convenience Sampling) ดังนี้ 
 
ตาราง 1  จํานวนพนักงานฝายผลิต และพนักงานฝายขาย 
 

ฝาย ขนาดประชากร (คน) ขนาดตัวอยาง (คน) 
พนักงานฝายผลิต 245 120 
พนักงานฝายกขาย 181 87 

รวม 426 207 
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ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของ

บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอรี่ จํากัด ตามทฤษฎี 2 ปจจัย (Two Factors Theory) ของ Frederick Herzberg 
และปญหาในการทํางาน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการศึกษา 
ซ่ึงสอบถามเก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท ผ้ึงนอย 
เบเกอร่ี จํากัด แบงคําถามออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงานระดับปฏิบัติการของบริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท 

ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยท่ีชวยลดความไมพอใจในการทํางาน และปจจัยท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางาน 

สวนท่ี 3 ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับปญหา อุปสรรคและความคาดหวังในการทํางาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด 
 
การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี 
รอยละ และคาเฉล่ีย สําหรับการวัดระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด ใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
(กุณฑลี เวชสาร, 2546: 122-124) โดยคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเปนแบบใหเลือก 5 ระดับ คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ นอยท่ีสุด โดยแตละระดับกําหนดเกณฑใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับการมีผลตอการทํางาน      ระดับคะแนน 
นอยท่ีสุด      1 
นอย      2 
ปานกลาง      3 
มาก       4 
มากท่ีสุด      5 
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นอกจากน้ีไดกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการแปลผล โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
คาเฉล่ีย   การแปลความหมาย 
1.00 – 1.49   มีผลตอการทํางานในระดับนอยท่ีสุด 
1.50 – 2.49   มีผลตอการทํางานในระดับนอย 
2.50 – 3.49   มีผลตอการทํางานในระดับปานกลาง 
3.50 – 4.49   มีผลตอการทํางานในระดับมาก 
4.50 – 5.00   มีผลตอการทํางานในระดับมากท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการศึกษา 

ธันวาคม 2550 ถึง มีนาคม 2551 รวม 4 เดือน 


