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หลักการและเหตุผล  

องคกรทุกองคกรจะประสบผลสําเร็จและบรรลุจุดหมายปลายทางท่ีกําหนดไดนั้น การ
ใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง เปนท่ีทราบและ
ยอมรับกันดีวา “คนหรือทรัพยากรมนุษย (Human Resource)” เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญท่ีสุด
เพราะถึงแมวาองคกรจะมีเงินทุนมาก มีวัตถุดิบท่ีดี ราคาถูกกวาคูแขงขัน หรือมีวิธีการผลิตและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงใด ถาองคกรขาดบุคคลากรท่ีมีความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ
ท่ีเหมาะสม เขามาทําหนาท่ีเปนผูใชและบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพแลว ก็อาจ
สงผลใหองคกรขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขาดศักยภาพในการแขงขันและพัฒนา และอาจ
สงผลถึงความลมเหลวในการดําเนินงานองคการในระยะยาว (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2548) แตใน
หลายกรณี แมวาพนักงานจะมีความรูความสามารถท่ีเทาเทียมกันและอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน 
แตส่ิงท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมและผลงานใหออกมาแตกตางกันคือแรงจูงใจ ซ่ึงหมายถึง อิทธิพล
ภายในของบุคคล ท่ีเกี่ยวของกับระดับการกําหนดทิศทางและการใชความพยายามในการทํางาน
อยางตอเนื่อง (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2545) แรงจูงใจจึงจําเปนตอกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังนี้เพราะบุคคลที่ไดรับการจูงใจท่ีถูกตองและ
เหมาะสม จะทํางานเต็มกําลัง เวลา และความสามารถดวยความเต็มใจ โดยมีความมุงม่ันท่ีจะให
ผลงานออกมาดีท่ีสุด ดวยความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร และตองการพัฒนาองคกรให
บรรลุเปาหมาย (สมพิศ การดําริห, 2544) 

ธุรกิจเบเกอร่ีเปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีจะตองใชพนักงานเปนหลักในการผลิตและการขาย 
แมวาในปจจุบันจะมีการนําเคร่ืองจักรชนิดตางๆ เขามาชวยทุนแรงในการผลิต แตสําหรับงานท่ี
ตองการความละเอียดออน ประณีต และมีศิลปะ เชน การปรุง การปน การตกแตงหนาเบเกอร่ี รวม
ไปถึงการขายหนาราน ซ่ึงเคร่ืองจักรยังไมสามารถทําหนาท่ีทดแทนไดดีและมีประสิทธิภาพกับ
บุคคล ดังนั้นพนักงานจึงเปนปจจัยหลักและมีความสําคัญตอการผลิตและการขายในธุรกิจเบเกอร่ี 
อยางมาก (บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด, 2550) 

บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด เปนผูประกอบการดานการผลิตและจัดจําหนายเบเกอร่ี
สําเร็จรูประดับภูมิภาค เชน เคก ขนมปง คุกกี้ พายและขนมอบนานาชาติ โดยปรัชญาของบริษัทใน
การบริหารองคกรมีการเปรียบบริษัทและพนักงานเปรียบเสมือนครอบครัวรวงผ้ึง ซ่ึงเนนเร่ืองความ
ขยันและสามัคคีเปนหลัก โดยผูบริหารมีการดูแลพนักงานอยางใกลชิดและอบอุนเหมือนกับบุคคล
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ในครอบครัวเดียวกัน ในปจจุบันธุรกิจของ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด มีการเจริญเติบโตและขยาย
อยางตอเนื่อง ดวยการเปดจุดขายขนมนานาชนิดซ่ึงมีประมาณ 600 รายการ ในศูนยการคาและ
ซูเปอรเซ็นเตอร 14 สาขาท่ัวภาคเหนือ เชน เชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง แพร นาน อุตรดิตถ 
ฯลฯ มีมูลคาการจําหนายโดยประมาณเดือนละ 18 ลานบาท (Thaiset.com, 2550: ออนไลน) 
พนักงานระดับปฏิบัติการจึงเปนสวนสําคัญอยางมากตอกําลังการผลิตและการขาย ปจจุบันมี
พนักงานระดับปฏิบัติการท้ังหมด 426 คน โดยแบงออกเปนสามระดับ ไดแก พนักงานท่ัวไป รอง
หัวหนางาน หัวหนางาน (สุรียวัลย อินถาแปน, 2550 : สัมภาษณ) แมวาบริษัทไดใหความสําคัญตอ
พนักงานระดับปฏิบัติการทุกคน แตก็ยังพบปญหาอัตราการเขา-ออก ของพนักงานคอนขางสูง โดย 
ป พ.ศ. 2549 มีพนักงานลาออกจํานวน 120 คน ทําให บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด เสียเวลา และ
คาใชจายในการสรรหาพนักงานใหม สงผลใหตนทุนในการดําเนินงานสูงข้ึนและเปนผลทําใหเกิด
ปญหาในการผลิตและการใหบริการแกลูกคา 

จากเหตุผลขางตนผูศึกษาจึงทําการศึกษาถึงปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ี
เกี่ยวของท่ีจะใชประโยชนการวางแผนดานบุคลากรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร ใน
การสรางแรงจูงใจ นําไปสูความพึงพอใจในงาน และความรวมมือในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการซ่ึงจะสงผลใหบริษัทประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตอไปในอนาคต 
 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด 
 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ทราบถึงปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด 

2. ผูบริหารและผูจัดการฝายบุคคล สามารถนําขอมูลจากการศึกษาไปประยุกต 
เปนแนวทางในการวางกลยุทธเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานระดับปฎิบัติการ  
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นิยามศัพท 
บริษัท ผึ้งนอยเบเกอร่ี จํากัด หมายถึง บริษัทฯท่ีดําเนินกิจการดาน การผลิตและจัด

จําหนายผลิตภัณฑเบเกอร่ีสําเร็จรูป ต้ังอยูท่ี เลขท่ี 9 ซอย 2 ถนนอนุบาล ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจใน
การสรางความพึงพอใจในการทํางานแบงเปน 2 กลุมไดแก ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานและปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานพอใจในงาน ไดแก ดานนโยบาย ดาน
การบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิต
สวนตัว ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการ
ไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนา ดานลักษณะของงาน ดานโอกาส และดานความรับผิดชอบ 

พนักงาน หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการ ในบริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด ซ่ึงมี
สองแผนกคือ แผนกการผลิต และ แผนกการขาย 


