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หลักการและเหตุผล  

องคกรทุกองคกรจะประสบผลสําเร็จและบรรลุจุดหมายปลายทางท่ีกําหนดไดนั้น การ
ใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรอยางมีประสิทธิภาพนับวามีความสําคัญอยางยิ่ง เปนท่ีทราบและ
ยอมรับกันดีวา “คนหรือทรัพยากรมนุษย (Human Resource)” เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญท่ีสุด
เพราะถึงแมวาองคกรจะมีเงินทุนมาก มีวัตถุดิบท่ีดี ราคาถูกกวาคูแขงขัน หรือมีวิธีการผลิตและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพียงใด ถาองคกรขาดบุคคลากรท่ีมีความรู ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ
ท่ีเหมาะสม เขามาทําหนาท่ีเปนผูใชและบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมีประสิทธิภาพแลว ก็อาจ
สงผลใหองคกรขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขาดศักยภาพในการแขงขันและพัฒนา และอาจ
สงผลถึงความลมเหลวในการดําเนินงานองคการในระยะยาว (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2548) แตใน
หลายกรณี แมวาพนักงานจะมีความรูความสามารถท่ีเทาเทียมกันและอยูในสภาพแวดลอมเดียวกัน 
แตส่ิงท่ีเปนตัวกําหนดพฤติกรรมและผลงานใหออกมาแตกตางกันคือแรงจูงใจ ซ่ึงหมายถึง อิทธิพล
ภายในของบุคคล ท่ีเกี่ยวของกับระดับการกําหนดทิศทางและการใชความพยายามในการทํางาน
อยางตอเนื่อง (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2545) แรงจูงใจจึงจําเปนตอกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ท้ังนี้เพราะบุคคลที่ไดรับการจูงใจท่ีถูกตองและ
เหมาะสม จะทํางานเต็มกําลัง เวลา และความสามารถดวยความเต็มใจ โดยมีความมุงม่ันท่ีจะให
ผลงานออกมาดีท่ีสุด ดวยความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคกร และตองการพัฒนาองคกรให
บรรลุเปาหมาย (สมพิศ การดําริห, 2544) 

ธุรกิจเบเกอร่ีเปนอีกหนึ่งธุรกิจท่ีจะตองใชพนักงานเปนหลักในการผลิตและการขาย 
แมวาในปจจุบันจะมีการนําเคร่ืองจักรชนิดตางๆ เขามาชวยทุนแรงในการผลิต แตสําหรับงานท่ี
ตองการความละเอียดออน ประณีต และมีศิลปะ เชน การปรุง การปน การตกแตงหนาเบเกอร่ี รวม
ไปถึงการขายหนาราน ซ่ึงเคร่ืองจักรยังไมสามารถทําหนาท่ีทดแทนไดดีและมีประสิทธิภาพกับ
บุคคล ดังนั้นพนักงานจึงเปนปจจัยหลักและมีความสําคัญตอการผลิตและการขายในธุรกิจเบเกอร่ี 
อยางมาก (บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด, 2550) 

บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด เปนผูประกอบการดานการผลิตและจัดจําหนายเบเกอร่ี
สําเร็จรูประดับภูมิภาค เชน เคก ขนมปง คุกกี้ พายและขนมอบนานาชาติ โดยปรัชญาของบริษัทใน
การบริหารองคกรมีการเปรียบบริษัทและพนักงานเปรียบเสมือนครอบครัวรวงผ้ึง ซ่ึงเนนเร่ืองความ
ขยันและสามัคคีเปนหลัก โดยผูบริหารมีการดูแลพนักงานอยางใกลชิดและอบอุนเหมือนกับบุคคล
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ในครอบครัวเดียวกัน ในปจจุบันธุรกิจของ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด มีการเจริญเติบโตและขยาย
อยางตอเนื่อง ดวยการเปดจุดขายขนมนานาชนิดซ่ึงมีประมาณ 600 รายการ ในศูนยการคาและ
ซูเปอรเซ็นเตอร 14 สาขาท่ัวภาคเหนือ เชน เชียงใหม เชียงราย ลําพูน ลําปาง แพร นาน อุตรดิตถ 
ฯลฯ มีมูลคาการจําหนายโดยประมาณเดือนละ 18 ลานบาท (Thaiset.com, 2550: ออนไลน) 
พนักงานระดับปฏิบัติการจึงเปนสวนสําคัญอยางมากตอกําลังการผลิตและการขาย ปจจุบันมี
พนักงานระดับปฏิบัติการท้ังหมด 426 คน โดยแบงออกเปนสามระดับ ไดแก พนักงานท่ัวไป รอง
หัวหนางาน หัวหนางาน (สุรียวัลย อินถาแปน, 2550 : สัมภาษณ) แมวาบริษัทไดใหความสําคัญตอ
พนักงานระดับปฏิบัติการทุกคน แตก็ยังพบปญหาอัตราการเขา-ออก ของพนักงานคอนขางสูง โดย 
ป พ.ศ. 2549 มีพนักงานลาออกจํานวน 120 คน ทําให บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด เสียเวลา และ
คาใชจายในการสรรหาพนักงานใหม สงผลใหตนทุนในการดําเนินงานสูงข้ึนและเปนผลทําใหเกิด
ปญหาในการผลิตและการใหบริการแกลูกคา 

จากเหตุผลขางตนผูศึกษาจึงทําการศึกษาถึงปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูท่ี
เกี่ยวของท่ีจะใชประโยชนการวางแผนดานบุคลากรใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร ใน
การสรางแรงจูงใจ นําไปสูความพึงพอใจในงาน และความรวมมือในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการซ่ึงจะสงผลใหบริษัทประสบความสําเร็จในการดําเนินงานตอไปในอนาคต 
 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด 
 
 
ประโยชนท่ีไดรับ 

1. ทราบถึงปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด 

2. ผูบริหารและผูจัดการฝายบุคคล สามารถนําขอมูลจากการศึกษาไปประยุกต 
เปนแนวทางในการวางกลยุทธเพื่อสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานระดับปฎิบัติการ  
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นิยามศัพท 
บริษัท ผึ้งนอยเบเกอร่ี จํากัด หมายถึง บริษัทฯท่ีดําเนินกิจการดาน การผลิตและจัด

จําหนายผลิตภัณฑเบเกอร่ีสําเร็จรูป ต้ังอยูท่ี เลขท่ี 9 ซอย 2 ถนนอนุบาล ตําบลชางเผือก อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจใน
การสรางความพึงพอใจในการทํางานแบงเปน 2 กลุมไดแก ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานและปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

ปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานพอใจในงาน ไดแก ดานนโยบาย ดาน
การบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิต
สวนตัว ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางาน ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการ
ไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนา ดานลักษณะของงาน ดานโอกาส และดานความรับผิดชอบ 

พนักงาน หมายถึง พนักงานระดับปฏิบัติการ ในบริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด ซ่ึงมี
สองแผนกคือ แผนกการผลิต และ แผนกการขาย 


