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สารบาญ 
  หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  จ 
สารบาญตาราง  ซ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 

 ประโยชนท่ีไดรับการศึกษา 2 
 นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 4 
 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 6 
 แนวคิดกระบวนการลาออกของพนักงาน ของ Mobley 8 

 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตประชากร 11 

 ขอบเขตเน้ือหา 12 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 12 
 การวิเคราะหขอมูล 12 

 ระยะเวลาในการศึกษา 13 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 14 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 14 

 สวนท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางาน 20 
 สวนท่ี 3 ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 40 
 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการทํางาน 54 

   
 



 
ช 
 

 สารบาญ (ตอ) 
 

 

  หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 57 
 สรุปผลการศึกษา 57 

 อภิปรายผล 63 
 ขอเสนอแนะ 65 
บรรณานุกรม 69 
ภาคผนวก 71 
ประวัติผูเขียน 80 

 



 
ซ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 จํานวนพนักงานแผนกผลิต และพนักงานแผนกขาย 11 
2 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามเพศ 14 
3 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามอายุ 15 
4 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามสถานภาพ 15 
5 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา 16 
6 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามภูมิลําเนาเดิม 16 
7 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามฝาย 17 
8 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 18 
9 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามตําแหนงงาน 18 
10 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับตอเดือน 19 
11 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด โดยรวม 
 

20 
12 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน

นโยบายและการบริหารของบริษัท 
 

22 
13 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน

การบังคับบัญชา 
 

23 
14 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน

ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
 

24 
15 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

25 
16 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
 

25 
17 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน

ตําแหนงงาน 
 

26 
18 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน

ความม่ันคงในการทํางาน 
 

27 



 
ฌ 
 

สารบาญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

19 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
ชีวิตสวนตัว 

 
28 

20 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
สภาพการทํางาน 

 
29 

21 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ 

 
30 

22 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
ความสําเร็จในการทํางาน 

 
31 

23 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
การไดรับการยอมรับและชมเชยจากผูอ่ืน  

 
32 

24 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 
33 

25 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา 

 
34 

26 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

 
35 

27 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

 
36 

28 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีตอการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด จําแนกตามฝาย 

 
37 

29 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

 
40 

30 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานการบังคับบัญชา 41 
31 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับ

หัวหนางาน 
 

41 
32 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน 
 

42 
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สารบาญตาราง(ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 

33 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน 

 
42 

34 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานตําแหนงงาน 43 
35 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความม่ันคงในการ

ทํางาน 
 

43 
36 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานชีวิตสวนตัว  44 
37 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานสภาพการทํางาน 44 
38 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการอ่ืน 
 

45 
39 จํานวนและรอยละเก่ียวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสําเร็จในการ

ทํางาน 
 

45 
40 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานการไดรับการยกยอง

และชมเชยจากผูอ่ืน 
 

46 
41 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความกาวหนาใน

หนาท่ีการงาน 
 

46 
42 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานลักษณะของงานท่ีทํา 47 
43 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานโอกาสในการ

เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
 

47 
44 แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความ

รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
 

48 
45 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม จําแนกตามฝาย 49 
46 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการทํางาน 54 

 


