
 
ฉ 
 

สารบาญ 
  หนา 
กิตติกรรมประกาศ  ค 
บทคัดยอภาษาไทย  ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  จ 
สารบาญตาราง  ซ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 

 ประโยชนท่ีไดรับการศึกษา 2 
 นิยามศัพท 3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ 4 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 4 
 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 6 
 แนวคิดกระบวนการลาออกของพนักงาน ของ Mobley 8 

 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 11 
 ขอบเขตประชากร 11 

 ขอบเขตเน้ือหา 12 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 12 
 การวิเคราะหขอมูล 12 

 ระยะเวลาในการศึกษา 13 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 14 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 14 

 สวนท่ี 2 ปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางาน 20 
 สวนท่ี 3 ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 40 
 สวนท่ี 4 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการทํางาน 54 

   
 



 
ช 
 

 สารบาญ (ตอ) 
 

 

  หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 57 
 สรุปผลการศึกษา 57 

 อภิปรายผล 63 
 ขอเสนอแนะ 65 
บรรณานุกรม 69 
ภาคผนวก 71 
ประวัติผูเขียน 80 

 



 
ซ 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
1 จํานวนพนักงานแผนกผลิต และพนักงานแผนกขาย 11 
2 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามเพศ 14 
3 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามอายุ 15 
4 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามสถานภาพ 15 
5 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระดับการศึกษา 16 
6 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามภูมิลําเนาเดิม 16 
7 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามฝาย 17 
8 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 18 
9 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามตําแหนงงาน 18 
10 จํานวนและรอยละของพนักงานจําแนกตามเงินเดือนท่ีไดรับตอเดือน 19 
11 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด โดยรวม 
 

20 
12 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน

นโยบายและการบริหารของบริษัท 
 

22 
13 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน

การบังคับบัญชา 
 

23 
14 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน

ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
 

24 
15 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
 

25 
16 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
 

25 
17 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน

ตําแหนงงาน 
 

26 
18 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน

ความม่ันคงในการทํางาน 
 

27 



 
ฌ 
 

สารบาญตาราง(ตอ) 
 

ตาราง  หนา 

19 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
ชีวิตสวนตัว 

 
28 

20 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
สภาพการทํางาน 

 
29 

21 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ 

 
30 

22 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
ความสําเร็จในการทํางาน 

 
31 

23 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
การไดรับการยอมรับและชมเชยจากผูอ่ืน  

 
32 

24 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

 
33 

25 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา 

 
34 

26 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

 
35 

27 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจผลตอการทํางานในดาน
ความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

 
36 

28 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจท่ีมีตอการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอร่ี จํากัด จําแนกตามฝาย 

 
37 

29 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท 

 
40 

30 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานการบังคับบัญชา 41 
31 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับ

หัวหนางาน 
 

41 
32 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงาน 
 

42 



 
ญ 
 

 
 

สารบาญตาราง(ตอ) 
 

 

ตาราง  หนา 

33 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน 

 
42 

34 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานตําแหนงงาน 43 
35 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความม่ันคงในการ

ทํางาน 
 

43 
36 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานชีวิตสวนตัว  44 
37 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานสภาพการทํางาน 44 
38 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการอ่ืน 
 

45 
39 จํานวนและรอยละเก่ียวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความสําเร็จในการ

ทํางาน 
 

45 
40 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานการไดรับการยกยอง

และชมเชยจากผูอ่ืน 
 

46 
41 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความกาวหนาใน

หนาท่ีการงาน 
 

46 
42 จํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานลักษณะของงานท่ีทํา 47 
43 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานโอกาสในการ

เจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
 

47 
44 แสดงจํานวนและรอยละเกี่ยวกับปญหากับการปฏิบัติงานในดานความ

รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
 

48 
45 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม จําแนกตามฝาย 49 
46 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการทํางาน 54 

 


