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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอรี่ จํากัด ตามทฤษฎี 2 ปจจัย (Two Factors Theory) 
ของ เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
และปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางาน การศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 207 คน และนํามาประมวลผลโดย ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือแสดงถึงระดับการมีผลของปจจัยจูงใจ
ตอพนักงาน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจมีผลตอการทํางานโดยเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ปจจัย
ดานชีวิตสวนตัว ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ปจจัยดานตําแหนงงาน และปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  

ปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางาน มีผลตอการทํางานโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก มีดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน และดานลักษณะ
ของงาน  

สวนเกีย่วกับการปฏิบัติงาน พบวา ปญหาที่พนักงานเห็นวามีผลตอการทํางาน 3 อันดับ
แรก ไดแก ปญหาดานสภาพการทํางาน รองลงมาคือ ปญหาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ี
การงาน และ ปญหาดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study motivation factors that affect 
performance of operational level employees in Phungnoi Bakery Company Limited by using 
Herzberg’s Two Factors Theory: hygiene factors and motivation factors. The data was collected 
from questionnaires of 207 operational employees and processed by using descriptive statistical 
analysis such as frequency, percentage, mean and standard deviation to indicate the affecting 
level of motivation factors provided for employees. The results were found as follow. 

The hygiene factors were found at high level, such as the personal life, job security, 
interpersonal relations with peers, work status and interpersonal relations with supervisor. 
 The motivation factors were found at moderate level. The other two elements in the  
motivation factors, were found at high level, which were achievement and work itself. 

As for working problems, the first three factors, which affected employees’ 
performance were working conditions, possibility of growth and the company policy and 
administration. 


