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บทคัดยอ 

 
การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ผ้ึงนอยเบเกอรี่ จํากัด ตามทฤษฎี 2 ปจจัย (Two Factors Theory) 
ของ เฮิรซเบิรก (Frederick Herzberg) ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
และปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางาน การศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจาก
พนักงานระดับปฏิบัติการจํานวน 207 คน และนํามาประมวลผลโดย ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือแสดงถึงระดับการมีผลของปจจัยจูงใจ
ตอพนักงาน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

ปจจัยชวยลดความไมพึงพอใจมีผลตอการทํางานโดยเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ปจจัย
ดานชีวิตสวนตัว ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ปจจัยดานตําแหนงงาน และปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  

ปจจัยจูงใจตัวกระตุนในการทํางาน มีผลตอการทํางานโดยเฉล่ียในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานในระดับมาก มีดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน และดานลักษณะ
ของงาน  

สวนเกีย่วกับการปฏิบัติงาน พบวา ปญหาที่พนักงานเห็นวามีผลตอการทํางาน 3 อันดับ
แรก ไดแก ปญหาดานสภาพการทํางาน รองลงมาคือ ปญหาดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ี
การงาน และ ปญหาดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study motivation factors that affect 
performance of operational level employees in Phungnoi Bakery Company Limited by using 
Herzberg’s Two Factors Theory: hygiene factors and motivation factors. The data was collected 
from questionnaires of 207 operational employees and processed by using descriptive statistical 
analysis such as frequency, percentage, mean and standard deviation to indicate the affecting 
level of motivation factors provided for employees. The results were found as follow. 

The hygiene factors were found at high level, such as the personal life, job security, 
interpersonal relations with peers, work status and interpersonal relations with supervisor. 
 The motivation factors were found at moderate level. The other two elements in the  
motivation factors, were found at high level, which were achievement and work itself. 

As for working problems, the first three factors, which affected employees’ 
performance were working conditions, possibility of growth and the company policy and 
administration. 


