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แบบสอบถาม 
  

แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้นเพ่ือศึกษาหาขอมูลประกอบการคนควาแบบอิสระเรื่องปจจัยจูงใจ 

ที่มีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผ้ึงนอยเบเกอรี่ จํากัด ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตร 
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

ศึกษาปจจัยจูงใจที่มีผลตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทผ้ึงนอยเบเกอรี่ จํากัด 
ขอมูลที่ไดรับจะเก็บเปนความลับโดยจะไมมีผลกระทบตอการทํางานของทาน และขอขอบคุณ 

มา ณ โอกาสน้ี 

         กรวิทย     ศานติอาวรณ 

ไมตองเขียนช่ือและนามสกุล 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพนักงาน 
 โปรดทําเคร่ืองหมายถูก (  )ในชองคําตอบที่ทานเลือกหรือเติมขอความท่ีถูกตองตรงกับความจริงเพียงคําตอบ
เดียว 

1.เพศ       6.ทานทํางานอยูฝายใด 
1)  ชาย       1)  พนักงานฝายผลิต 

2)  หญิง       2)  พนักงานฝายขาย 

2.อายุปจจุบัน      7.ระยะเวลาการทํางานในบริษัทผ้ึงนอยเบเกอรี่ 
1)  นอยกวา 25 ป                       จนถึงปจจุบัน 
2)  25-34 ป      1)  นอยกวา 1 ป 
3)  35-44 ป      2)  1-2 ป 
4)  45  ปขึ้นไป      3)  3-4 ป 

3.สถานภาพสมรส       4)  5 ป ขึ้นไป 

1)  โสด      8.ตําแหนงงานของทาน 

2)  สมรส       1)  พนักงานทั่วไป 

3)  หยาราง      2)  รองหัวหนางาน  

4.ระดับการศึกษา       3)  หัวหนางาน 

1)  ตํ่ากวามัธยมศึกษาปที่ 3 .  9.เงินเดือนที่ไดรับตอเดือน 

2)  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.    1)  นอยกวา 5,000 บาท 

3)  อนุปริญญา หรือ ปวส .    2)  5,000 – 7,499 บาท 

4)  ปริญญาตรีหรือสูงกวา     3)  7,500 – 9,999 บาท 

5.ภูมิลําเนาปจจุบันอยูจังหวัดใด     4)  10,000 บาทขึ้นไป 

1)  เชียงใหม      

2)  อื่นๆ (โปรดระบุ)..............
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการทํางาน 
 

ปจจัยตอไปน้ีมีผลตอการทํางานของทานมากนอยเพียงใด โปรดทําเครื่องหมายถูก (  ) ในชองที่ตรง
กับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับการมีผลตอการทํางาน ปจจัย 
นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 

ท่ีสุด 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

1.มีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร      

2.มีการบอกอธิบายนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง      

3.นโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม      

4.ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่ของพนักงาน      

ดานการบังคับบัญชา 

5.มีการสั่งงานของหัวหนางานเปนลายลักษณอักษร      

6.มีการรับฟงขอเสนอแนะของหัวหนางาน      

7.การพิจารณาผลงานตามแบบประเมินผล      

8.การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการทํางาน      

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

9.ความเปนกันเอง      

10.การไดรับความชวยเหลือทั่วไปจากหัวหนางาน      

11.การวางตนของหัวหนางานตอพนักงาน      

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

12.การใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม      

13.การชวยเหลือกันในการทํางาน      

14.การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน      

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 

15.การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน      

16.การชวยเหลือกันในการทํางาน      

ดานตําแหนงงาน 

17.ตําแหนงงานที่ทําตรงกับความตองการ      
18.เปนงานที่มีความสําคัญกับบริษัท      

19.ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน      
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ระดับการมีผลตอการทํางาน  

ปจจัย นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 

ท่ีสุด 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

20.บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกมั่นใจวามีงานทําระยะยาว      

21.ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน      

22.บริษัทมีช่ือเสยีง      
ดานชีวิตสวนตัว 
23.มีความซื่อสัตยตอที่ทํางาน      

24.คนในครอบครัวเห็นดวยในการทํางาน      

25.มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน      
ดานสภาพการทํางาน 

26.อุปกรณอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ      

27.จํานวนช่ัวโมงที่ทํางานในแตละวันเหมาะสม      

28.สภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม      
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

29.เงินเดือนที่ไดรับ      

30.ผลการข้ึนเงินเดือนที่ผานมา      

31.สวัสดิการในการรักษาพยาบาล      
32.การลาพักรอน      

33.บริษัทมีสวัสดิการกองทุนกูยืม      

34.การจัดงานประเพณีตางๆ      

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

35.การไดแสดงความสามารถของตนเองในการทํางาน      

36.ผลงานเปนไปตามที่คาดหวัง      

37.มีความรูสึกเปนสวนรวมของความสําเร็จของงาน      
ดานการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 

38.การไดรับการชมเชยภายในองคกร      

39.ความภาคภูมิใจในอาชีพ      

40.การไดรับความไววางใจในการทํางาน      
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ระดับการมีผลตอการทํางาน  

ปจจัย นอย 

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก 

ท่ีสุด 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
41.มีโอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความชํานาญในงานที่
รับผิดชอบ 

     

42.การไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงกวาเดิม      
43.มีโอกาสไดเรียนรูงานดานอื่นๆเพื่อพัฒนาตนเอง      
ดานลักษณะของงานที่ทํา 
44.งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความตองการ      
45.งานที่ทํามีความนาสนใจ      
46.งานที่ทํามีความทาทาย      
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 
47.บริษัทมีวิธีการทํางานเพ่ือเล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน      
48.มีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง      
49.มีโอการเรียนรูใหมๆในการทํางาน      
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
50.จํานวนงานที่ทํามีความเหมาะสม      
51.โอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่      
52.การไดรับงานพิเศษท่ีสําคัญ      
 

สวนท่ี 3  ปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

ในการทํางานที่ผานมาของทานไดมีปญหาเก่ียวกับหัวขอไปน้ีหรือไม ถามีปญหาโปรดทําเครื่องหมายถูก     (  )
ในชองมีปญหาพรอมบอกวิธีปรับปรุงแกไข และถาไมมีปญหาโปรดทําเคร่ืองหมายถูก (  )ในชองไมมีปญหา  

การปฏิบัติงาน มีปญหา ไมมีปญหา 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

1.การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร   

2.การบอกอธิบายนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง   

3.นโยบายมีความชัดเจนในการปฏิบัติตาม   

4.ความชัดเจนในการกําหนดหนาที่ของพนักงาน   
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การปฏิบัติงาน มีปญหา ไมมีปญหา 

ดานการบังคับบัญชา 

5.การสั่งงานของหัวหนางานเปนลายลักษณอักษร   

6.การรับฟงขอเสนอแนะของหัวหนางาน   

7.การพิจารณาผลงานตามแบบประเมินผล   

8.การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการทํางาน   

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

9.ความเปนกันเอง   

10.การไดรับความชวยเหลือทั่วไปจากหัวหนางาน   

11.การวางตนของหัวหนางานตอพนักงาน   

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

12.การใหความรวมมือในการทํางานเปนทีม   

13.การชวยเหลือกันในการทํางาน   

14.การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาในการทํางาน   

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 

15.การปรึกษาหารือระหวางกันเมื่อประสบปญหาการทํางาน   

16.การชวยเหลือกันในการทํางาน   

ดานตําแหนงงาน 

17.ตําแหนงงานที่ทําตรงกับความตองการ   
18.เปนงานที่มีความสําคัญกับบริษัท   

19.ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน   

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

20.บริษัทมีขนาดใหญทําใหรูสึกมั่นใจวามีงานทําระยะยาว   

21.ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน   

22.บริษัทมีช่ือเสยีง   
ดานชีวิตสวนตัว 
23.ความซื่อสัตยตอที่ทํางาน   

24.คนในครอบครัวเห็นดวยในการทํางาน   

25.ความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน   
ดานสภาพการทํางาน 

26.อุปกรณอํานวยความสะดวกมีเพียงพอ   

27.จํานวนช่ัวโมงที่ทํางานในแตละวันเหมาะสม   

28.สภาพแวดลอมในการทํางานเหมาะสม   
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การปฏิบัติงาน มีปญหา ไมมีปญหา 
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

29.เงินเดือนที่ไดรับ   

30.ผลการข้ึนเงินเดือนที่ผานมา   

31.สวัสดิการในการรักษาพยาบาล   
32.การลาพักรอน   

33.บริษัทมีสวัสดิการกองทุนกูยืม   

34.การจัดงานประเพณีตางๆ   

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

35.การไดแสดงความสามารถของตนเองในการทํางาน   

36.ผลงานเปนไปตามที่คาดหวัง   

37.ความรูสึกเปนสวนรวมของความสําเร็จของงาน   
ดานการไดรับการยอมรับ ยกยองและชมเชยจากผูอ่ืน 

38.การไดรับการชมเชยภายในองคกร   

39.ความภาคภูมิใจในอาชีพ   

40.การไดรับความไววางใจในการทํางาน   

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

41.โอกาสไดเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความชํานาญในงานที่
รับผิดชอบ 

  

42.การไดรับการเลื่อนตําแหนงที่สูงกวาเดิม   

43.โอกาสไดเรียนรูงานดานอื่นๆเพื่อพัฒนาตนเอง   
ดานลักษณะของงานที่ทํา 

44.งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความตองการ   

45.งานที่ทํามีความนาสนใจ   

46.งานที่ทํามีความทาทาย   

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 

47.บริษัทมีวิธีการทํางานเพ่ือเล่ือนตําแหนงที่ชัดเจน   

48.โอกาสในการเลื่อนตําแหนง   

49.โอการเรียนรูใหมๆในการทํางาน   

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
50.จํานวนงานที่ทํามีความเหมาะสม   

51.โอกาสในการแสดงความสามารถในงานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่   

52.การไดรับงานพิเศษท่ีสําคัญ   
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สวนท่ี 4  ความคิดเห็นอ่ืนๆเก่ียวกับการทํางาน 
 
 
ความคิดเห็นอื่นๆเก่ียวกับการทํางานซึ่งไมไดกลาวถึงในแบบสอบถามน้ี 
 
 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 
 

ขอบพระคุณที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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