
 

บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่อง  ปญหาในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยใน
จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาที่จากปญหาในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาจากเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บ
ภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่และสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 25 ราย และเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน
ที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 211 ราย ซ่ึงไดรับ      
ตอบกลับมาจํานวน 140 ราย อัตราการตอบกลับรอยละ 66.35 รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห คาสถิติที่ใชคือ คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ยเลขคณิต จากการศึกษา
สามารถสรุปผลและมีขอเสนอแนะไดดังนี้   
 
สรุปผลการศึกษา 
 

 1.1  ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสรรพากรที่ปฏิบัติหนาท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรจาก
ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย   ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา    
ในจังหวัดเชียงใหม 
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
                                               

 จากเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย    ของสํ านักงานสรรพากรพื้นที่ และสํ านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา                      
ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 25 คน พบวาปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และทีมกํากับดแูล
รอยละ 8.00 และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา และทีมบริหารสํารวจรอยละ 92.00  เปนเพศชาย
รอยละ 20.00 และเปนเพศหญิงรอยละ 80.00  สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 72.00  
ดํารงตําแหนงนักวิชาการสรรพากรรอยละ 48.00 ดํารงตําแหนงระดับ 6 ขึ้นไปรอยละ 92.00  มีอายุ
การทํางานมากกวา 10 ป รอยละ 72.00 
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 สวนท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูเสียภาษี 
 

 ลักษณะการประกอบธุรกิจของผูเสียภาษีที่ผูตอบแบบสอบถามพบสวนใหญเปนบุคคล
ธรรมดา คณะบุคคล หางหุนสวนสามัญรอยละ  80.00  รองลงมาประกอบธุรกิจเปนนิติบุคคลรอย
ละ 20.00  โดยผูเสียภาษีสวนใหญจัดทําบัญชีดวยตนเอง  รอยละ 48.00  ประกอบกิจการหอพักให
เชารอยละ 76.00   สวนใหญไมมีการจัดเก็บคาเชาเฟอรนิเจอรรอยละ 68.00   มีการจัดทําสัญญาเชา
อสังหาริมทรัพยรอยละ  92.00 โดยผู เสียภาษีสวนใหญไมติดอากรแสตมปบนสัญญาเชา
อสังหาริมทรัพยรอยละ 88.00 และไมจัดทําทะเบียนผูเชาอสังหาริมทรัพย  รอยละ 84.00   มีการ
เรียกเก็บเงินมัดจําหรือเงินประกันความเสียหายรอยละ 92.00 โดยไมมีการเรียกเก็บคาบริการ
สวนกลางรอยละ 96.00 สวนใหญไมจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  รอยละ 100.00 
และที่ดินและอาคารสถานประกอบการที่นํามาใหเชาเปนของตนเองรอยละ 80.00 
 
 สวนท่ี 3 ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร 
 
 3.1 ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร ดานปญหาของเจาหนาท่ีผูจัดเก็บภาษีอากร
จากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 
 เจาหนาที่สรรพากร พบปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพยในระดับปานกลาง   โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวน
ไมเพียงพอในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของผูเสียภาษี  ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  
วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย   
และขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขาดความกระตือรือรนในการจัดเก็บภาษี 
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน     
ปรากฏวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร  
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร 
นักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
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 3.2 ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร  ดานปญหาของผูเสียภาษีท่ีประกอบกิจการ 
ใหเชาอสังหาริมทรัพย 
 เจาหนาที่สรรพากรพบปญหาของผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชาอสังหาริมทรพัยใน
ระดับมาก  โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญกับการเสียภาษีอากร     
อยางถูกตอง    ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย   ไมใหความรวมมือ     
ในการแจงขอ เท็จจริงกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  และมอบหนาที่การจัดทํา บัญชีและการเสียภาษี
ใหสํานักงานบัญชี   
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน     
ปรากฏวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร  
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับมากสําหรับสรรพากรอําเภอ นักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 
 3.3  ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร  ดานปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขของกฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดเก็บภาษี 
 เจาหนาที่สรรพากรพบปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่พบมากที่สุด คือ ผูเสียภาษียื่นแบบ
แสดงรายการไวไมถูกตองหรือมีขอผิดพลาด   
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน     
ปรากฏวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร  
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก
สําหรับสรรพากรอําเภอ นักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
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 สวนท่ี 4  ปญหาภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร 
 
 4.1  ปญหาภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร ดานรายได 
 เจาหนาที่สรรพากรพบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บ        
ภาษีอากร ดานรายไดในระดับมาก  โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก  แจงจํานวนอสังริมทรัพย     
ใหเชานอยกวาความจริง  แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชาต่ํากวาจริง  ไมนําเงินไดจากการ
ใหบริการหรือเงินได  จากคาบริการอื่นที่เรียกเก็บมารวมคํานวณเพื่อเสียภาษี และแจงอัตรา
คาบริการอื่นๆ ไวต่ํากวาความจริง 
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน     
ปรากฏวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร  
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก  สําหรับสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
 4.2 ปญหาภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร ดานรายจาย 

 เจาหนาที่สรรพากรพบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บ        
ภาษีอากร ดานรายจายในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก  นํารายจายตองหาม    
มาใชในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล  นํารายจายที่ไมมีหลักฐานผูรับเงินมาใชในการคํานวณ
ภาษี     กําหนดรายจายคาเชาสินทรัพยไวสูงกวาความจริง กรณีเชาอสังหาริมทรัพยจากผูอ่ืนมา
ดําเนินการ   ไมเฉลี่ยภาษีซ้ือหรือเฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตองกรณีประกอบกิจการที่มีรายไดทั้งที่ตองเสีย
ภาษีมูลคาเพิ่มและไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  นําคาลดหยอนที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑของ
กฎหมายมาใชในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล   และนําภาษีซ้ือตองหามมาหักจากภาษีขายเพื่อ
เสียภาษีมูลคาเพิ่ม       
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน     
ปรากฏวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย สําหรับสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร  
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากรและ
นักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 
 4.3 ปญหาภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  ดานหลักเกณฑ วิธีการ 
และเงื่อนไขของกฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดเก็บภาษี 

เจาหนาที่สรรพากรพบปญหาเกี่ยวกับปญหาภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บ
ภาษีอากร  ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีในระดับ
ปานกลาง โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชาหรือคาบริการ  ไมจัดทํา
ใบกํากับภาษีขายสําหรับคาบริการและไมสงมอบใหแก ผู เช า   ไมติดอากรแสตมปหรือ                  
ติดอากรแสตมปไมครบถวน  ไมแสดงทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว ณ ที่เปดเผยเห็นไดงาย  ไมหักภาษี 
ณ ที่จายนําสงสําหรับคาเชา คาบริการ 
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่เจาหนาที่ปฏิบัติงาน     
ปรากฏวาสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย สําหรับสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากร  
ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และ
นักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 
 สวนท่ี 5 แนวทางและการแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
  

 จากเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย    ของสํ านักงานสรรพากรพื้นที่ และสํ านักงานสรรพากรพื้นที่สาขา                      
ในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 25 ราย เสนอแนวทางและการแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
สวนใหญคือ การประชาสัมพันธ  หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษีอากร คิดเปนรอยละ 88.00   รองลงมาคือจัดการฝกอบรมสัมมนาระหวางผูเสียภาษีกับ
เจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากรเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน คิดเปนรอยละ 84.00          
และการจัดหาบุคลากร อุปกรณ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บ
ภาษี คิดเปนรอยละ 76.00  
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1.2  ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่นท่ีปฏิบัติหนาท่ีใน
การจัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม  
 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
                                               

 จากเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 140 คน  พบวาสวนใหญปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนตําบลขนาดเล็กรอยละ 61.40 เปนเพศชายรอยละ 9.30 และเปนเพศหญิงรอยละ 90.70  สวน
ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 77.10  ดํารงตําแหนงผูอํานวยการกองคลังหรือหัวหนา
สวนการคลังรอยละ 55.00 โดยมีระดับตําแหนงระดับ 6 ขึ้นไปรอยละ 43.60  อายุการทํางาน
มากกวา 10 ป รอยละ 41.40 
 
 สวนท่ี 2 ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร 
 

 2.1  ปญหาท่ัวไปเก่ียวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี และความรู       
ความเขาใจดานภาษีอากรของผูเสียภาษี 
 หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบปญหาทั่วไปเกี่ยวกับทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และความรูความเขาใจดานภาษีอากรของผูเสียภาษีในระดับปานกลาง        
โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก ผูเสียภาษีไมเขาใจกฎระเบียบ ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี 
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เจาหนาที่
ปฏิบัติงานปรากฏวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหาร
สวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง สําหรับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ใน
การจัดเก็บภาษีอากร ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและ
จัดเก็บรายได  เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
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 2.3  ปญหาทั่วไปท่ีพบในการจัดเก็บภาษี ดานปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี
ของเจาหนาท่ี 
 หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบปญหาเกี่ยวกับปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่ในระดับปานกลาง  โดยปญหาที่พบมากที่สุด  ไดแก  จํานวนเจาหนาที่ผูมี
หนาที่จัดเก็บภาษีมีไมเพียงพอ    ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน 
คอมพิวเตอร   ขาดความเชี่ยวชาญทางดานภาษีที่จะใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี   การประเมินและ
กําหนดคาภาษีมีความยุงยาก   แบบแสดงรายการภาษีมีความซับซอนเขาใจยาก  และมีการแตงตั้ง
โยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีบอย 
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน   ปรากฏวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง
และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สําหรับ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ใน
การจัดเก็บภาษีอากร  ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและ
จัดเก็บรายได  และเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สําหรับ
เจาหนาที่ในตําแหนงผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 

สวนท่ี 3 ปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงทองท่ี และภาษีปาย 
 

3.1 ปญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบปญหาเกี่ยวกับปญหาในการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดินในระดับปานกลาง โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก การตรวจสอบและจัดทํา
บัญชีผูอยูในเกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความยุงยากซับซอน   ไมยื่นแบบแสดงรายการ
ทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลา   และมีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและรับแบบแสดง
รายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) 
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน  ปรากฏวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง สําหรับเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล  องคการบริหารสวน
ตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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เมื่อจําแนกตามตําแหนงของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ใน
การจัดเก็บภาษีอากร  ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได  เจาหนาที่
จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 

3.2 ปญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 
หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน  พบปญหาเกี่ยวกับปญหาในการจัดเก็บภาษี

บํารุงทองที่ในระดับปานกลาง โดยปญหาที่พบมากที่สุด คือ การสํารวจที่ดินเพื่อกําหนดภาษี    
บํารุงทองที่มีความยุงยาก    
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตาหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน  ปรากฏวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล  องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง
และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่  
ที่ปฏิบตัิงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ใน
การจัดเก็บภาษีอากร  ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและ
จัดเก็บรายได  เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 

3.3 ปญหาในการจัดเก็บภาษีปาย 
 หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบปญหาเกี่ยวกับปญหาในการจัดเก็บภาษีปาย
ในระดับนอย  โดยปญหาที่พบมากที่สุด ไดแก การตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษีแผนที่ภาษี        
และทะเบียนทรัพยสินหรือปายที่ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับ
ปาย (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา และผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) ภายใน
กําหนดเวลา 
 เมื่อพิจารณาปญหาโดยจําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่เจาหนาที่
ปฏิบัติงาน   ปรากฏวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบล
ขนาดใหญและองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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 เมื่อจําแนกตามตําแหนงของหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ใน
การจัดเก็บภาษีอากร  ปรากฏวาเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง   สําหรับเจาหนาที่ ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได         
เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 

สวนท่ี 4  แนวทางและการแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
 

จากเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษี
อากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 140 ราย เสนอแนวทางและ    
การแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร สวนใหญคือ การประชาสัมพันธ หลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีอากร คิดเปนรอยละ 88.57    รองลงมาคือจัดหา
บุคลากร  อุปกรณ  และเทคโนโลยี เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี                 
คิดเปนรอยละ 82.90   และจัดการฝกอบรมสัมมนาระหวางผูเสียภาษีกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากร
เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน คิดเปนรอยละ 74.30 

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาถึงปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย
ในจังหวัดเชียงใหม สามารถแบงผลการศึกษาไดเปน 2 กลุมดังนี้ 
 
 1.  กลุมเจาหนาท่ีสรรพากรที่ปฏิบัติหนาท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย  ของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีและสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา  ในจังหวัด
เชียงใหม   
 พบปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร  ดานปญหาของผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการให
เชาอสังหาริมทรัพยจะมีปญหาในระดับมาก โดยปญหาอันดับแรกคือ ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญ
กับการเสียภาษีอากรอยางถูกตอง  รองลงมาคือผูเสียภาษีขาดบุคลากรทางการบัญชีที่มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจ
ใหเชาอสังหาริมทรัพย  ซ่ึงการศึกษาของ รัตนา ตาสุข (2546) ที่ไดศึกษาเรื่อง ปญหาในการกํากับ
ดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดและใหเปนปจจุบันของทีมกํากับดูแล สํานักงานสรรพากรจังหวัด
เชียงใหม และพบวาปญหาของผูประกอบการที่ตรวจพบในระดับมากที่สุด คือไมเขาใจหลักเกณฑ
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การเสียภาษีที่ถูกตอง ระดับมากคือไมมีบุคลากรที่มีความรูดานภาษีอากรไมเห็นความสําคัญของ
การกํากับดูแลและการตรวจสอบของเจาหนาที่มีทัศนคติที่   ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
ไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีใหถูกตอง 
 สวนปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร ดานปญหาของเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากร
จากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย  พบวาเปนประเด็นเจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพยีงพอในการ
สํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของผูเสียภาษี  และขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไข
ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย เปนปญหาระดับมาก 
ซ่ึงการศึกษาของ  อุบล ยะไวท (2547)  ศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล 
ในจังหวัดเชียงใหม  พบวาปญหาสําคัญในการจัดเก็บรายไดมีอยูเปนจํานวนมากคือปญหาเจาหนาที่
มีจํานวนไมเพียงพอ  

 
2  กลุมเจาหนาท่ีหนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่นท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการจัดเก็บ

ภาษีบํารุงทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม  
 พบปญหาทั่วไปเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และความรูความ
เขาใจดานภาษีอากรของผูเสียภาษีมีระดับปญหาในระดับปานกลาง  โดยปญหาอันดับแรกคือ         
ผูเสียภาษีไมเขาใจกฎระเบียบ ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี รองลงมาคือ  
ผู เสียภาษีมีทัศนคติไมดีตอการปฏิบัติ งานของเจ าหนาที่ จัด เก็บภาษี  ซ่ึ งการศึกษาของ                   
แววดาว  ศรีคําสุข  (2546) ซ่ึงศึกษาปญหาในการจัดเก็บภาษีบํา รุงทองถ่ินของเจาหนาที่          
องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดเชียงใหม  พบวาปญหาการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
คือเกิดจากผูเสียภาษีไมเขาใจในระเบียบ  ขอบังคับ  ของพระราชบัญญัติเกี่ยวของกับการเสียภาษี
โรงเรือนและที่ดิน และปญหาการจัดเก็บภาษีปาย เกิดจากผูเสียภาษีไมเขาใจ กฎระเบียบ ขอบังคับ 
ของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับภาษีปาย 
 สวนปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่  พบปญหาเรื่องเจาหนาที่  
ผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีมีไม เพียงพอ   และขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวกใน                
การปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร  เปนปญหาระดับปานกลาง ซ่ึงการศึกษาของ อุบล ยะไวท (2547)           
ซ่ึงศึกษาปญหาการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหม พบวาปญหา
สําคัญในการจัดเก็บรายไดมีอยูเปนจํานวนมาก  ดังนี้ไมไดจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
ปญหาเจาหนาที่มีจํานวนไมเพียงพอ ปญหาดานการบริหารจัดเก็บภาษีที่มิไดมีการจัดทําทะเบียน
ทรัพยสินและแผนที่ภาษี รวมทั้งไมมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน  
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 เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน   
ที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม ไมมีผูตอบแบบสอบถามที่เปน
ตัวแทนของเทศบาลนครเชียงใหม  ซ่ึงมีรายไดจากการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจให เชา
อสังหาริมทรัพยเปนในสัดสวนมากที่สุด ทําใหเปนขอจํากัดในการศึกษา คร้ังนี้ 
  
ขอเสนอแนะ 
  

1.  จัดการฝกอบรมเจาหนาที่จัดเก็บภาษี ใหทราบหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี  

2.  ควรจัดจํานวนเจาหนาที่จัดเก็บภาษี จัดสวัสดิการ และคาตอบแทนใหเหมาะสม 
และสอดคลองกับปริมาณงานในแตละหนวยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.  ปลูกจิตสํานึก สรางแรงจูงใจ หรือกระตุนใหผูประกอบการ พรอมใจและเต็มใจใน
การชําระภาษีอากร  โดยการจัดการเสวนา ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี และ
ประชาชนทั่วไป  

4.  จัดตั้งหนวยงานเฉพาะที่มีหนาที่สํารวจแหลงภาษี สํารวจสถานประกอบการที่ยัง
ไมไดเขามาอยูในระบบ เพื่อขยายฐานภาษี เพื่อนําขอมูลที่ไดมาจัดทําฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บภาษี
อากรตอไป 

5.  จัดการฝกอบรม ผูเสียภาษีใหเขาใจกฎระเบียบ ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่
เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี  เพื่อช้ีแจงใหผูเสียภาษีเขาใจบทบาทหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรของ
หนวยงานจัดเก็บภาษี  
 
 
 


