
 

บทที่  4 
 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง   ปญหาในการจัด เก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยใน
จังหวัดเชียงใหม   โดยบทนี้ไดนําเสนอถึงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 2 กลุม 
คือ กลุมเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในจังหวัดเชียงใหม จํานวน        
25 ราย และกลุมที่สองคือ กลุมเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติหนาที่ใน
การจัดเก็บภาษีบํารุงทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 211  ราย  ซ่ึงไดรับตอบกลับมาจํานวน 
140 ราย อัตราการตอบกลับรอยละ 66.35  โดยมีผลการศึกษา ดงันี้ 
 

สวนที่ 1  ผลการศึกษาซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่   
ในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่และ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 5 สวนคือ 

1.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1.2  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูเสียภาษี 
1.3  ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร 
1.4  ปญหาภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร 
1.5  แนวทางและการแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 

สวนที่ 2  ผลการศึกษาซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการ
สวนทองถ่ิน ที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน  4 สวนคือ   
                    2.1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
        2.2  ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร 
       2.3  ปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงทองที่ และภาษีปาย 
         2.4  แนวทางและการแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
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  สวนท่ี  1  ผลการศึกษาซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีสรรพากรที่ปฏิบัติ
หนาท่ีในการจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีและ
สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ในจังหวัดเชียงใหม มีดังนี้ 
 
1.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสํานักงานสรรพากรพื้นที่

ที่ปฏิบัติงาน 
 

สํานักงานสรรพากรพื้นที่ท่ีปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 
สํานักงานสรรพากรพื้นที ่ 2 8.00 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 23 92.00 

รวม 25               100.00 
 

จากตารางที่  1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฎิบัติงานในสรรพากรพื้นที่สาขา 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 92.00  รองลงมาปฎิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ จํานวน 2 คน 
คิดเปนรอยละ 8.00 
 
 
ตารางที่  2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหนวยงานที่ปฏิบัติงาน 
 

หนวยงานที่ปฏิบัตงิาน จํานวน (คน) รอยละ 
ทีมกํากับดแูล 2 8.00 
ทีมบริหารสํารวจ 23 92.00 

รวม 25               100.00 
 

 จากตารางที่  2  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฎิบัติงานในทีมบริหารสํารวจ 
จํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 92.00   รองลงมาปฏิบัติงานในทีมกํากับดูแลจํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 8.00 
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน)  รอยละ 
ชาย 5 20.00 
หญิง 20 80.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่  3    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 20 คน    
คิดเปนรอยละ 80.00   และเปนเพศชายจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
 
 
ตารางที่  4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน)  รอยละ 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 1 4.00 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) - - 
ปริญญาตรี 18 72.00 
ปริญญาโท 6 24.00 

รวม 25               100.00 
 

 จากตารางที่  4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 72.00    รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 24.00    ระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงทางราชการ 
  

ตําแหนงทางราชการ จํานวน(คน) รอยละ 
สรรพากรอําเภอ 8 32.00 
เจาหนาทีต่รวจสอบภาษี  2  8.00 
นักวิชาการสรรพากร 12 48.00 
นักวิชาการภาษี 3 12.00 

รวม 25               100.00 
 

 จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงนักวิชาการสรรพากร 
จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ  48.00   รองลงมาตําแหนงสรรพากรอําเภอ จํานวน 8 คนคิดเปน   
รอยละ  32.00    ตําแหนงนักวิชาการภาษี  จํานวน  3 คน  คิดเปนรอยละ 12.00  และตําแหนง
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ 8.00  
 
 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 
  

ระดับตําแหนง จํานวน(คน) รอยละ 
ระดับ 1 ถึง ระดับ 3 - - 
ระดับ 4 ถึง ระดับ5 2   8.00 
ระดับ 6 ขึ้นไป 23  92.00 

รวม 25 100.00 
   

จากตารางที่  6    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงระดับ 6 ขึ้นไป  
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 92.00   รองลงมามีตําแหนงระดับ 4 ถึงระดับ 5 จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 8.00 
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ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน(คน) รอยละ 
ต่ํากวา 2 ป - - 
2-5   ป - - 
5-10   ป 7 28.00 
มากกวา  10  ป 18 72.00 

รวม 25 100.0 
 

 จากตารางที่ 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป 
จํานวน  18 คน คิดเปนรอยละ   72.00    รองลงมามีอายุการทํางาน  5-10  ป  จํานวน  7 คน               
คิดเปน รอยละ 28.00 
 
 

1.2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูเสียภาษี 
 

เก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่สรรพากรที่ปฏิบัติหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรจาก
ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยของสํานักงานสรรพากรพื้นที่และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา      
ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบถึงลักษณะการประกอบกิจการ การดําเนินงานของผูเสียภาษี             
ที่ประกอบกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยในการกํากับดูแลของเจาหนาที่สรรพากร 

 

ตารางที่ 8     แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษีจําแนกตามลักษณะการประกอบธุรกิจ 
  

ลักษณะการประกอบธุรกิจ จํานวน(คน) รอยละ 
นิติบุคคล 5 20.00 
บุคคลธรรมดา/คณะบุคคล/หางหุนสวนสามัญ 20 80.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่  8  พบวาลักษณะการประกอบธุรกิจของผูเสียภาษีที่ผูตอบแบบสอบถาม
พบ สวนใหญเปนประกอบธุรกิจเปนบุคคลธรรมดา  คณะบุคคล  หางหุนสวนสามัญ จํานวน 20 คน 
คิดเปนรอยละ 80.00   รองลงมาเปนนิติบุคคล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 20.00 
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ตารางที่  9    แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษจีําแนกตามการจดัทําบัญชี 
 

การจัดทําบัญช ี จํานวน(คน)  รอยละ 
จัดทําบัญชีดวยตนเอง 12 48.00 
วาจางสํานักงานบัญชี 10 40.00 
ไมจัดทําบัญช ี 3 12.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่ 9   พบวาลักษณะการจัดทําบัญชีของผูเสียภาษีที่ผูตอบ แบบสอบถามพบ   
สวนใหญผูเสียภาษีจัดทําบัญชีดวยตนเอง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 48.00   รองลงวาจาง
สํานักงานบัญชี จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 40.00  และไมจัดทําบัญชี จํานวน 3 คน คิดเปน     
รอยละ 12.00 
 
 
ตารางที่ 10   แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษีจําแนกตามลักษณะอสังหาริมทรัพยที่ใหเชา 
 

ลักษณะอสังหาริมทรัพยท่ีใหเชา จํานวน(คน) รอยละ 
บานเชา 3 12.00 
หอพัก 19 76.00 
อพารทเมนท 2  8.00 
ที่ดิน 1 4.00 
อาคารสํานักงาน - - 
เซอรวิสอพารทเมนท - - 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่ 10  พบวาลักษณะอสังหาริมทรัพที่ ให เชาของผู เสียภาษีที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบ สวนใหญมีลักษณะเปนหอพัก จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 76.00  รองลงมาเปน
บานเชา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 12.00   อพารทเมนท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.00  และ
ที่ดิน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางที่ 11   แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษจีําแนกตามการเรยีกเก็บคาเชาหองพักและคาเชา

เฟอรนิเจอร 
 

การเรียกเก็บคาเชาหองพัก 
และคาเชาเฟอรนิเจอร 

จํานวน(คน) รอยละ 

จัดเก็บคาเชาหองรวมกับคาเชาเฟอรนิเจอร 6 24.00 
จัดเก็บคาเชาหองแยกจากคาเชาเฟอรนิเจอร 2  8.00 
ไมจัดเก็บคาเชาเฟอรนิเจอร 17 68.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่ 11  พบวาลักษณะการเรียกเก็บคาเชาหองพักและคาเชาเฟอรนิเจอรของ    
ผูเสียภาษีที่ผูตอบแบบสอบถามพบ   สวนใหญไมจัดเก็บคาเชาเฟอรนิเจอร จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 68.00  รองลงมาจัดเก็บคาเชาหองรวมกับคาเชาเฟอรนิเจอร จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
48.00  และจัดเก็บคาเชาหองแยกจากคาเชาเฟอรนิเจอรจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.00 
 
 
ตารางที่ 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษจีําแนกตามการจดัทําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย 
 

การจัดทําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย จํานวน(คน) รอยละ      
จัดทําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย 23 92.00 
ไมจัดทําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย 2  8.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่   12   พบวาลักษณะการจัดทําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยของผูเสียภาษี     
ที่ผูตอบแบบสอบถามพบ  สวนใหญจัดทําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย  จํานวน 23 คน  คิดเปน      
รอยละ 92.00   รองลงมาไมจัดทําสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 60.00 
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ตารางที่ 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษจีําแนกตามการตดิอากรแสตมปในสัญญาเชา
อสังหาริมทรัพย 

 

การติดอากรแสตมปในสัญญาเชา
อสังหาริมทรัพย 

จํานวน(คน) รอยละ 

ติดอากรแสตมป 3 12.00 
ไมติดอากรแสตมป 22 88.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่  13   พบวาลักษณะการติดอากรแสตมปในสัญญาเชาอสังหาริมทรัพยของ
ผูเสียภาษีที่ผูตอบแบบสอบถามพบ  สวนใหญไมติดอากรแสตมปในสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย 
จํานวน  22  คน คิดเปนรอยละ 88.00  รองลงมาติดอากรแสตมปในสัญญาเชาอสังหาริมทรัพย 
จํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 12.00 
 
 
ตารางที่ 14    แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษจีําแนกตามการจดัทําทะเบียน 
                      ผูเชาอสังหาริมทรัพย 
 

การจัดทําทะเบียนผูเชาอสังหาริมทรัพย จํานวน(คน) รอยละ 
จัดทําทะเบียนผูเชาอสังหาริมทรัพย 4 16.00 
ไมจัดทําทะเบยีนผูเชาอสังหาริมทรัพย 21 84.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่  14   พบวาการจัดทําทะเบียนผูเชาอสังหาริมทรัพยของผูเสียภาษีที่ผูตอบ
แบบสอบถามพบ สวนใหญไมจัดทําทะเบียนผูเชาอสังหาริมทรัพย จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 
84.00   รองลงมาจัดทําทะเบียนผูเชาอสังหาริมทรัพย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 16.00 
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ตารางที่ 15   แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษีจําแนกตามการเรียกเก็บเงินมัดจําหรือเงิน
ประกันความเสียหาย 

 

การเรียกเก็บเงินมัดจําหรือ 
เงินประกันความเสียหาย 

จํานวน(คน) รอยละ 

เรียกเก็บ 23 92.00 
ไมเรียกเก็บ 2 8.00 

รวม 25 100.00 
  

 จากตารางที่   15    พบวาลักษณะการเรียกเก็บเงินมัดจําหรือเงินประกันความเสียหาย
ของผูเสียภาษีที่ผูตอบแบบสอบถามพบ  สวนใหญเรียกเก็บเงินประกันความเสียหาย  จํานวน 23 คน 
คิดเปนรอยละ 92.00    รองลงมาไมเรียกเก็บเงินมัดจําหรือเงินประกันความเสียหายจํานวน 2 คน  
คิดเปนรอยละ 8.00 
 
 
ตารางที่ 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษจีําแนกตามการเรยีกเก็บคาบริการสวนกลาง 
 

การเรียกเก็บคาบริการสวนกลาง จํานวน(คน) รอยละ 
เรียกเก็บ 1 4.00 
ไมเรียกเก็บ 24 96.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่   16    พบวาลักษณะการเรียกเก็บคาบริการสวนกลางของผูเสียภาษีที่
ผูตอบแบบสอบถามพบ    สวนใหญไมเรียกเก็บคาบริการสวนกลาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
96.00    รองลงมาเรียกเก็บคาบริการสวนกลาง จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ 4.00 
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ตารางที่ 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษจีําแนกตามการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่ม 
 

การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิม่ จํานวน(คน) รอยละ 
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม - - 
ไมจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 25 100.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่  17   พบวาการจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่มของผูเสียภาษี
ที่ผูตอบแบบสอบถามพบ  สวนใหญไมจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 25 คน  คิดเปนรอยละ 
100.00    
 
 
ตารางที่ 18    แสดงจํานวนและรอยละของผูเสียภาษีจําแนกตามกรรมสิทธิ์ในที่ดินและอาคาร  

สถานประกอบการ 
 

กรรมสิทธ์ิในที่ดินและอาคารสถาน
ประกอบการ 

จํานวน(คน) รอยละ 

เปนกรรมสิทธิ์ของตนเอง 20 80.00 
เชา 2  8.00 
ไดใชโดยไมตองจายคาเชา 3 12.00 

รวม 25 100.00 
 

 จากตารางที่  18   พบวากรรมสิทธิ์ในที่ดินและอาคารสถานประกอบการของผูเสียภาษี
ที่ผูตอบแบบสอบถามพบ   สวนใหญผูเสียภาษีมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินและอาคารสถานประกอบการ 
จํานวน  20  คน  คิดเปนรอยละ  80.00    รองลงมาไดใชที่ดินและอาคารสถานประกอบการโดยไม
ตองจายคาเชา  จํานวน  3  คน  คิดเปนรอยละ 12.00  และเชาที่ดินและอาคารสถานประกอบการจาก
ผูอ่ืน จํานวน  2  คน  คิดเปนรอยละ 8.00 
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1.3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร 
 

 1.3.1  ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร ดานปญหาของเจาหนาท่ีผูจัดเก็บภาษีอากร
จากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 
 

ตารางที่ 19   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจาก                   
ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 

 

ระดับปญหา 
ปญหาของเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจาก

ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไมมีความรูความเขาใจ 
     เกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชา 
     อสังหาริมทรัพย 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

6 
24.00 

13 
52.00 

5 
20.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

2.96 
ปานกลาง 

2.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพยีงพอ 
     ในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษี 
      ของผูเสียภาษ ี

จํานวน 
รอยละ 

5 
20.00 

11 
44.00 

6 
24.00 

3 
12.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.72 
มาก 

3.  มีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จดัเก็บ 
     ภาษีประเภทกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย 
     บอย 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

2 
8.00 

11 
44.00 

6 
24.00 

5 
20.00 

25 
100.00 

2.52 
ปานกลาง 

4.  ขาดเครื่องมือ เครื่องใชในการสํารวจ/ 
     ตรวจสอบการชําระภาษีของผูเสียภาษี 
     เชน คอมพิวเตอร รถยนตสําหรับ สํารวจ 

จํานวน 
รอยละ 

3 
12.00 

5 
20.00 

10 
40.00 

7 
28.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.16 
ปานกลาง 

5.  ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  วิธีการและ 
     เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกบัการ 
     จัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 

จํานวน 
รอยละ 

5 
20.00 

10 
40.00 

8 
32.00 

1 
0.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.68 
มาก 

6.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไดรับขอมูลขาวสาร 
     เกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขของ 
     กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี 
     จากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาชา 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

7 
28.00 

10 
40.00 

5 
20.00 

3 
12.00 

25 
100.00 

2.84 
ปานกลาง 

7.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีขาดขวัญกําลังใจ 
     ในการปฏิบัติงานขาดความกระตือรือรน 
     ในการจัดเก็บภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

6 
24.00 

4 
16.00 

15 
60.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.64 
มาก 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

14 
11.43 

41 
25.71 

58 
41.71 

27 
15.43 

10 
5.72 

150 
100.00 

3.22 
ปานกลาง 

 



 25 

 จากตารางที่ 19   พบปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย ดังนี้ 

1.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 52.00  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.96 

2.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพียงพอในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของ
ผูเสียภาษี   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 44.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.72 

3.  มีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จัดเก็บภาษีประเภทกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยบอย 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  44.00   โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.52 

4.  ขาดเครื่องมือ  เครื่องใชในการสํารวจ  ตรวจสอบการชําระภาษีของผูเสียภาษี เชน 
คอมพิวเตอร รถยนตสําหรับสํารวจ   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.00  
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.16 

5.  ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.00  
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.68 

6.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไข
ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาชา สวนใหญมีปญหา
ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.84         

7.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขาดความ   กระตือรือรนใน
การจัดเก็บภาษี   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.64 
 

ดังนั้น  ปญหาของเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย           
มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 3.22  ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาระดับมาก ไดแก 
เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพียงพอในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของผูเสียภาษี       
ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจาก
ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย   และขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขาดความกระตือรือรนใน  
การจัดเก็บภาษี   สวนปญหาระดับปานกลาง ไดแก  ขาดเครื่องมือ เครื่องใชในการสํารวจตรวจสอบ
การชําระภาษีของผูเสียภาษี เชน คอมพิวเตอร รถยนตสําหรับสํารวจ  ไมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย   ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลักเกณฑ
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วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาชา 
และมีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จัดเก็บภาษีประเภทกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยบอย 
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ตารางที่ 20   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจ
ใหเชาอสังหาริมทรัพย จําแนกตามสํานักงานสรรพากรที่ปฏิบัติงาน 

 

สํานักงานสรรพากร  

ปญหาของเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจ
ใหเชาอสังหาริมทรัพย 

 

 

สรรพากร 
พื้นที่ 

สรรพากร 
พื้นที่สาขา 

รวม 

1. เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไมมีความรู ความเขาใจ   
      เกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชา 
     อสังหาริมทรัพย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.00 
นอย 

3.04 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพียงพอ 
    ในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของ 
     ผูเสียภาษี   

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.50 
มาก 

3.74 
มาก 

3.72 
มาก 

3.  มีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 
     ประเภทกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยบอย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

2.52 
ปานกลาง 

4.  ขาดเครื่องมือขาดเครื่ องมือ   เครื่องใชใน 
     การสํารวจ  ตรวจสอบการชําระภาษีของ 
     ผูเสียภาษี เชน คอมพิวเตอร รถยนต 
     สําหรับสํารวจ   

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.09 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

5.  ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  วิธีการ  และ 
     เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ  
    จัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.74 
มาก 

3.68 
มาก 

6.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไดรับขอมูล ขาวสาร 
     เกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข 
     ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี 
     จากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาชา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.50 
มาก 

2.78 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

7.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีขาดขวัญกําลังใจ 
     ในการปฏิบัติงานขาดความกระตือรือรน 
     ในการจัดเก็บภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.50 
มาก 

3.65 
มาก 

3.64 
มาก 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.21 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 20  พบวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่ 
พบปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย ในระดับที่แตกตางกัน 
ดังนี้ 

1.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.96  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลางโดย
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที ่    มีคา เ ฉ ลี่ย ของปญหาอยูในระดับนอย      
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

2.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพียงพอในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของ
ผูเสียภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.72  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่              
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก 

3.  มีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จัดเก็บภาษีประเภทกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยบอย 
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.52  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที ่  มีคา เฉลี ่ย ของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  ขาดเครื่องมือขาดเครื่องมือ   เครื่องใชในการสํารวจ  ตรวจสอบการชําระภาษีของ
ผูเสียภาษี  เชน  คอมพิวเตอร รถยนตสําหรับสํารวจ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.16  สวนใหญมี
ปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  มีคา เฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 

5.  ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.68  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่    มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก                   

6.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไข
ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  2.84   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่    มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา  มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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7.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขาดความ   กระตือรือรนใน
การจัดเก็บภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.64   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคา เฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับมาก 
 

ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจ    
ใหเชาอสังหาริมทรัพย   มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ   3.22   ซึ่ ง เปนปญหาระดับปานกลาง 
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่     และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  
มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 21   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจ
ใหเชาอสังหาริมทรัพย จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  
ปญหาของเจาหนาท่ีผูจัดเก็บภาษีอากรจาก

ธุรกิจใหเชาอสงัหาริมทรัพย 
 

 

สรรพากร 
อําเภอ 

เจาหนาท่ี 
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

รวม 

1.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไมมีความรู ความเขาใจ 
     เกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชา 
     อสังหาริมทรัพย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.89 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.58 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพียงพอ 
    ในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของ 
     ผูเสียภาษี   

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.33 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.92 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

3.  มีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 
     ประเภทกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยบอย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.44 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.25 
นอย 

3.67 
มาก 

2.52 
ปานกลาง 

4.  ขาดเครื่องมือขาดเครื่ อ งมือ   เครื่องใชใน 
     การสํารวจ  ตรวจสอบการชําระภาษีของ 
     ผูเสียภาษี เชน คอมพิวเตอร รถยนต 
     สําหรับสํารวจ   

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.78 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

5.  ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  วิธีการ  และ 
     เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ  
    จัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.44 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

4.00 
มาก 

3.68 
มาก 

6.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไดรับขอมูล ขาวสาร 
     เกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขของ 
     กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจาก 
     ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาชา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.56 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

7.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีขาดขวัญกําลังใจใน 
     การปฏิบัติงานขาดความ   กระตือรือรนใน 
     การจัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.78 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.03 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 21  พบวาเจาหนาที่แตละตําแหนง พบปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บ
ภาษีอากรจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะการดําเนินธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  2.96  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง             
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ นักวิชาการสรรพากร นักวิชาการภาษี มีคา เฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับนอย 

2.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีมีจํานวนไมเพียงพอในการสํารวจตรวจสอบการชําระภาษีของ
ผูเสียภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.72  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  และนักวิชาการสรรพ ากร  มีคา เ ฉลี ่ย ของปญหาอยูใน       
ระดับมาก   สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 

3.  มีการสับเปลี่ยนโยกยายเจาหนาที่จัดเก็บภาษีประเภทกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพยบอย 
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.52  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
นักวิชาการภาษี มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการ
สรรพากร มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  ขาดเครื่องมือขาดเครื่องมือ   เครื่องใชในการสํารวจ  ตรวจสอบการชําระภาษีของ
ผูเสียภาษี เชน คอมพิวเตอร รถยนตสําหรับสํารวจ   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.16  สวนใหญ    
มีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  มีคา เฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก    สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ  นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี 
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5.  ขาดการฝกอบรมหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.68  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงนักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี  มีคา เฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก   สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ และเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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6.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีไดรับขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไข
ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.84   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 

7.  เจาหนาที่จัดเก็บภาษีขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขาดความกระตือรือรนใน
การจัดเก็บภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.64   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่
ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ  และนักวิชาการสรรพากร    คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก     
สวนตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ     
ปานกลาง 

 

ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษีอากรจากธุรกิจ     
ใหเชาอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหารวม เทากับ   3.22   ซึ่ ง เปนปญหาในระดับ       
ปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงสรรพากรอําเภอ  เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 
นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี  มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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1.3.2  ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร ดานปญหาของผูเสียภาษีท่ีประกอบกิจการ
ใหเชาอสังหาริมทรัพย 
 
ตารางที่ 22   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชา

อสังหาริมทรัพย 
 

ระดับปญหา 
ปญหาของผูเสียภาษีที่ประกอบ 
กิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.  ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญกับการเสีย 
     ภาษอีากรอยางถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

10 
40.00 

8 
32.00 

5 
20.00 

1 
4.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

4.00 
มาก 

2.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรที่มีความรู  
ความเขาใจเกี่ยวกับ หลักเกณฑ 
วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการจดัเก็บภาษีจากธุรกจิ
ใหเชาอสังหาริมทรัพย 

จํานวน 
รอยละ 

6 
24.00 

14 
56.00 

3 
12.00 

1 
4.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.92 
มาก 

3.  ผูเสียภาษีสวนใหญมอบหนาที่การ 
     จัดทําบัญชีและการเสียภาษีให    
     สํานักงานบัญชี 

จํานวน 
รอยละ 

6 
24.00 

9 
36.00 

6 
24.00 

0 
0.00 

4 
16.00 

25 
100.00 

3.52 
มาก 

4.  ผูเสียภาษมีีทศันคติที่ไมดีตอการ 
     ปฏิบัติหนาที่จดัเก็บภาษีของเจาหนาที ่
     จดัเก็บภาษ ี

จํานวน 
รอยละ 

5 
20.00 

5 
20.00 

9 
36.00 

4 
16.00 

5 
8.00 

25 
100.00 

3.28 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษไีมใหความรวมมือใน 
     การแจงขอเท็จจริงกับเจาหนาที่จดัเก็บ 
    ภาษ ี

จํานวน 
รอยละ 

6 
24.00 

9 
36.00 

9 
36.00 

0 
0.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.76 
มาก 

6. ผูเสียภาษไีมปฎิบัติตามหมายเรียกหรือ 
    คําส่ังของเจาหนาที่จัดเก็บภาษ ี

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

9 
36.00 

13 
52.00 

1 
4.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.32 
ปานกลาง 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

34 
22.67 

54 
36.00 

45 
30.00 

7 
4.66 

10 
6.67 

150 
100.00 

3.63 
มาก 
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 จากตารางที่  22  พบปญหาเกี่ยวกับผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย 
ดังนี้ 

1.  ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญกับการเสียภาษีอากรอยางถูกตอง  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 4.00 

2.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก   คิดเปนรอยละ 56.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.92 

3.  ผูเสียภาษีสวนใหญมอบหนาที่การจัดทํา บัญชีและการเสียภาษีใหสํานักงานบัญชี
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 36.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.52 

4.  ผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  36.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.28  

5.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือในการแจงขอ เท็จจริงกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี
สวนใหญมีปญหาในระดับมากและปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.76  

6.  ผูเสียภาษีไมปฎิบัติตามหมายเรียกหรือคําสั่งของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  สวนใหญ       
มีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 52.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.32 
 

ดังนั้น   ปญหาของผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหารวมเทากับ 3.63   ซ่ึงเปนปญหาในระดับมาก โดยปญหาระดับมาก ไดแก ผูเสียภาษีไมให
ความสําคัญกับการเสียภาษีอากรอยางถูกตอง    ขาดบุคลากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชา
อสังหาริมทรัพย   ไมใหค ว า ม รว มมือ ในก า ร แ จ ง ข อ เ ท็จ จ ร ิง กับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี            
และสวนใหญมอบหนาที่การจัดทํา บัญชีและการเสียภาษีใหสํานักงานบัญชี  สวนปญหาในระดับ
ปานกลาง ไดแก  ผูเสียภาษีไมปฎิบัติตามหมายเรียกหรือคําสั่งของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  และมทีศันคติ
ที่ไมดีตอการปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี     
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ตารางที่ 23   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชา
อสังหาริมทรัพย จําแนกตามสํานักงานสรรพากรที่ปฏิบัติงาน 

 

สํานักงานสรรพากร 
ปญหาของผูเสียภาษีท่ีประกอบ 
กิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย 

 

สรรพากร 
พื้นที่ 

สรรพากร 
พื้นที่สาขา 

รวม 

1.  ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญกับการเสียภาษีอากร 
     อยางถูกตอง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.50 
มากที่สุด 

3.96 
มาก 

4.00 
มาก 

2.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรทางการบัญชีที่มีความรู 
     ความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธีการ และ 
     เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บ 
     ภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.50 
มากที่สุด 

3.87 
มาก 

3.92 
มาก 

3.  ผูเสียภาษีสวนใหญมอบหนาที่การจัดทําบัญชี 
     และการเสียภาษีใหสํานักงานบัญชี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

4.  ผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติหนาที่ 
     จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

5.00 
มากที่สุด 

3.13 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือในการแจงขอเท็จจริง 
     กับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.50 
มากที่สุด 

3.70 
มาก 

3.76 
มาก 

6. ผูเสียภาษีไมปฎิบัติตามหมายเรียกหรือ คําสั่งของ    
      เจาหนาที่จัด เก็บ ภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.25 
มาก 

3.58 
มาก 

3.63 
มาก 

  

 จากตารางที่ 23   พบวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละแหง
พบปญหาเกี่ยวกับผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญกับการเสียภาษีอากรอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 4.00  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่    
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา             
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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2.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรทางการบัญชีที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ 
วิธีการ   และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.92 สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

3.  ผูเสียภาษีสวนใหญมอบหนาที่การจัดทําบัญชีและการเสียภาษีใหสํานักงานบัญชี
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.52  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี
มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.28  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง                           

5.  ผู เสียภาษีไมใหความรวมมือในการแจงขอเท็จจริงกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.76   สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับมากที่สุด สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก                           

6.  ผู เสียภาษีไมใหความรวมมือในการแจงขอเท็จจริงกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี        
สวนใหญมีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.32  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่           
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง                      
 

ดังนั้น   ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับ ผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชา
อสังหาริมทรัพย  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 3.63 ซ่ึงเปนปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่        
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 24    แสดงการ เปรียบ เทียบคา เฉลี่ย ของปญหา เกี่ ย วกับ ผู เสียภาษีที่ประกอบ  
กิจการให เชาอสังหาริมทรัพย จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 
 

ตําแหนง ปญหาของผูเสียภาษีท่ีประกอบ 
กิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย 

 

สรรพากร 
อําเภอ 

เจาหนาท่ี
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษี 

รวม 

1.  ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญกับการเสีย 
     ภาษีอากรอยางถูกตอง 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.33 
ปานกลาง 

5.00 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

3.67 
มาก 

4.00  
มาก 

2.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรทางการบัญชีที่มี 
     ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ  
     วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่ 
     เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจ 
     ใหเชาอสังหาริมทรัพย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.67 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.08 
มาก 

3.67 
มาก 

3.92 
มาก 

3.  ผูเสียภาษีสวนใหญมอบหนาที่ 
     การจัดทําบัญชีและการเสียภาษี 
     ใหสํานักงานบัญชี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.67 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.52 
มาก 

4.  ผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติ 
     หนาที่จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่จัดเก็บ 
     ภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.33 
ปานกลาง 

5.00 
มากที่สุด 

3.33 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือในการแจง 
    ขอเท็จจริงกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.33 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.25 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.76 
มาก 

6. ผูเสียภาษีไมปฎิบัติตามหมายเรียกหรือ 
    คําสั่งของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

4.33 
มาก 

3.97 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

 

 จากตารางที่  24  พบวาเจาหนาที่สรรพากรแตละตําแหนง พบปญหาเกี่ยวกับผูเสียภาษี
ที่ประกอบกิจการใหเชาอสังหาริมทรัพย ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  ผูเสียภาษีไมใหความสําคัญกับการเสียภาษีอากรอยางถูกตอง  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 4.00  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี 
และนักวิชาการสรรพากร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สําหรับตําแหนงนักวิชาการ
ภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
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 2.  ผูเสียภาษีขาดบุคลากรทางการบัญชีที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ 
วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย      
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.92  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ  
นักวิชาการสรรพากร  และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
 3.   ผูเสียภาษีสวนใหญมอบหนาที่การจัดทําบัญชีและการเสียภาษีใหสํานักงานบัญชี  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.52  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
มาก   สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ผูเสียภาษีมีทัศนคติที่ไมดีตอการปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.28  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ
นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 5.  ผู เสียภาษีไมใหความรวมมือในการแจงขอเท็จจริงกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษี             
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.76  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  และนักวิชาการสรรพากร  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก            
สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 6.  ผูเสียภาษีไมปฏิบัติตามหมายเรียกหรือคําสั่งของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  3.32  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนง  
นักวิชาการสรรพากร มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก  สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ   
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการใหเชา
อสังหาริมทรัพย มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.63  ซ่ึงเปนปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่          
ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของปญหา  
อยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการภาษี          
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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1.3.3   ปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดเก็บภาษีอากร 

 

ตารางที่ 25   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข  
 ของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี 
 

ระดับปญหา 
ปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ของกฎหมยที่เก่ียวของกับการจัดเกบ็ภาษ ี

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ จํานวน 
รอยละ 

2 
8.00 

9 
36.00 

11 
44.00 

1 
4.00 

2 
8.00 

25 
100.00 

3.32 
ปานกลาง 

2. ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการไวไมถูกตอง 
    หรือมีขอผิดพลาด 

จํานวน 
รอยละ 

4 
16.00 

10 
40.00 

10 
40.00 

1 
4.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.68 
มาก 

3. ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเกิน 
   กําหนดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

5 
20.00 

15 
60.00 

5 
20.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.00 
ปานกลาง 

4. ผูเสียภาษีใชแบบแสดงรายการไมถูกตองกับ 
   ประเภทเงินได 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

1 
4.00 

10 
40.00 

11 
44.00 

3 
12.00 

25 
100.00 

2.36 
นอย 

5. ผูเสียภาษีรับทราบผลการชําระภาษีแตไม 
    ไปชําระภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

2 
8.00 

5 
20.00 

14 
56.00 

3 
12.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.16 
ปานกลาง 

6. แบบแสดงรายการภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 
   ใหเชาอสังหาริมทรัพย มีความซับซอน 
    เขาใจยาก 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

7 
28.00 

16 
64.00 

2 
8.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.20 
ปานกลาง 

7. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจาก 
    ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยมีความซับซอน 
    ยากแกการปฏิบัติตาม 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

6 
24.00 

14 
56.00 

4 
16.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.16 
ปานกลาง 

8. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจาก 
    ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาสมัย  
    ไมทันตอเหตุการณ 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

7 
28.00 

15 
60.00 

2 
8.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.12 
ปานกลาง 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

9 
4.50 

50 
25.00 

105 
52.50 

29 
14.50 

7 
3.50 

200 
100.00 

3.13 
ปานกลาง 

 

 จากตารางที่  25   พบปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของกฎหมาย               
ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี  ดังนี้ 
 1.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปน
รอยละ 44.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.32 
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 2.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการไวไมถูกตอง หรือมีขอผิดพลาด สวนใหญมีปญหา
ในระดับมากและปานกลาง  คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.68 
 3.  ผู เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเกินกําหนดเวลา สวนใหญมีปญหาในระดับ       
ปานกลาง   คิดเปนรอยละ 60.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00 
 4.  ผูเสียภาษีใชแบบแสดงรายการไมถูกตองกับประเภทเงินได   สวนใหญมีปญหาใน
ระดับนอย  คิดเปนรอยละ 44.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.36 
 5.  ผูเสียภาษีรับทราบผลการชําระภาษีแตไมไปชําระภาษี สวนใหญมีปญหาในระดับ
ปานกลาง  คิดเปนรอยละ56.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.16 
 6.  แบบแสดงรายการภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย มีความซับซอน
เขาใจยาก สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 64.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.20 
 7.  กฎหมายที่ เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจให เชาอสังหาริมทรัพยมี          
ความซับซอนยากแกการปฏิบัติตาม  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 56.00         
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.16 
 8.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาสมัย     
ไมทันตอเหตุการณ   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 60.00  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.12  
 

 ดังนั้น  ปญหาดานหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับ           
การจัดเก็บภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 3.13  ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยปญหา  
ระดับมาก ไดแก ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการไวไมถูกตองหรือมีขอผิดพลาด  สวนปญหาระดับ
ปานกลาง ไดแก ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ  แบบแสดงรายการภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจให
เชาอสังหาริมทรัพยมีความซับซอนเขาใจยาก    กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจให
เชาอสังหาริมทรัพยมีความซับซอนยากแกการปฏิบัติตาม   ผูเสียภาษีรับทราบผลการชําระภาษีแต
ไมไปชําระภาษี กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาสมัย     
ไมทันตอเหตุการณ   และผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเกินกําหนดเวลา 
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ตารางที่ 26   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ของปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี จําแนกตามสํานักงานสรรพากรที่ปฏิบัติงาน 

 

สํานักงานสรรพากร 
 

ปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข 
ของกฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดเก็บภาษี 

 

สรรพากร 
พื้นที่ 

สรรพากร 
พื้นที่สาขา 

รวม 

1. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.50 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

2. ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการไวไมถูกตอง 
    หรือมีขอผิดพลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.65 
มาก 

3.68 
มาก 

3. ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเกินกําหนดเวลา คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.50 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

 4. ผุเสียภาษีใชแบบแสดงรายการไมถูกตองกับ    
     ประเภทเงินได 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.00 
นอย 

2.39 
นอย 

2.36 
นอย 

5. ผูเสียภาษีรับทราบผลการชําระภาษีแตไมไป 
    ชําระภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

5.00 
มากที่สุด 

3.13 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

6. แบบแสดงรายการภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 
   ใหเชาอสังหาริมทรัพย มีความซับซอน เขาใจยาก 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

7. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจ 
    ใหเชาอสังหาริมทรัพยมีความซับซอน ยากแกการ 
    ปฏิบัติตาม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.50 
มากที่สุด 

3.04 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

8. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจ 
    ใหเชาอสังหาริมทรัพยลาสมัย ไมทันตอเหตุการณ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.50 
มาก 

2.74 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.50 
มาก 

3.06 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 26  พบวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่ 
พบปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีในระดับ   
ที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.32 สวนใหญมี
ปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉล่ียของ
ปญหาอยูในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 
 2.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการไวไมถูกตอง หรือมีขอผิดพลาด มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.68  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
 3.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเกินกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่และ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ผูเสียภาษีใชแบบแสดงรายการไมถูกตองกับประเภทเงินได มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  2.36   สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย   
 5.  ผูเสียภาษีรับทราบผลการชําระภาษีแตไมไปชําระภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.16   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฎิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขามี
คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 6.  แบบแสดงรายการภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจใกเชาอสังหาริมทรัพย มีความซับซอน
เขาใจยาก มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.20  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่           
ที่ปฎิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉล่ียของปญหา
อยูในระดับปานกลาง 
 7 .   กฎหมายที่ เกี่ ยของกับการจัด เก็บภาษีจากธุรกิจให เช าอสังหาริมทรัพย                      
มีความซับซอน ยากแกการปฏิบตัิตาม  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.16  สวนใหญมีปญหาในระดับ
ปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
มากที่สุด สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ        
ปานกลาง 
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 8.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาสมัย      
ไมทันตอเหตุการณ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.12  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง        
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก     
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบดานหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ  3.13  ซ่ึงเปนปญหาใน
ระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน        
ระดับมาก   สวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 27   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาดานหลักเกณฑ  วิธีการ  และเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  

ปญหาเกี่ยวกับหลักเกณฑ วิธกีาร และ
เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับ 

การจัดเก็บภาษ ี

 

สรรพากร
อําเภอ 

เจาหนาท่ี
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชากร
ภาษี 

รวม 

1. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ คาเฉลีย่
แปลผล 

2.56 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

2. ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการไวไม 
    ถูกตองหรือมีขอผิดพลาด 

คาเฉลีย่
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

3.68 
มาก 

3. ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเกิน 
   กําหนดเวลา 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.67 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

4. ผูเสียภาษีใชแบบแสดงรายการไมถูกตอง  
   กับประเภทเงินได 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.22 
นอย 

2.00 
นอย 

2.42 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

2.36 
นอย 

5. ผูเสียภาษีรับทราบผลการชําระภาษี 
    แตไมไปชําระภาษี 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.89 
ปานกลาง 

5.00 
มากที่สุด 

3.25 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

6. แบบแสดงรายการภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 
    ใหเชาอสังหาริมทรัพย มีความซับซอน 
    เขาใจยาก 

คาเฉลีย่
แปลผล 

3.33 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

7. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจาก 
    ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยมีความ 
    ซับซอนยากแกการปฏิบัติตาม 

คาเฉลีย่
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

5.00 
มากที่สุด 

2.92 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

8. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจาก 
    ธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาสมัยไม 
    ทันตอเหตุการณ 

คาเฉลีย่
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

 
รวม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.92 
ปานกลาง 

3.75 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

  

 จากตารางที่  27   พบวาเจาหนาที่แตละตําแหนง พบปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการและ
เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  3.32  สวนใหญ     
มีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการ
สรรพากร   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการ
ภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 2.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการไวไมถูกตอง หรือมีขอผิดพลาด มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  3.68  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่    
ตรวจสอบภาษี  นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการเกินกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00 
ส วนใหญมี ปญหาในระดับปานกลาง   โดย เ จ าหน าที่ ในตํ า แหน งสรรพากรอํ า เ ภอ                 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง 
 4.  ผูเสียภาษีใชแบบแสดงรายการไมถูกตองกับประเภทเงินได มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.36  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง   สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี          
และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 5.  ผูเสียภาษีรับทราบผลการชําระภาษีแตไมไปชําระภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.16   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี              
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ  นักวิชาการสรรพากรและ
นักวิชาการภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 6.  แบบแสดงรายการภาษีที่เกี่ยวของกับธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพย  มีความซับซอน
เขาใจยาก มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.20  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงสรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี         
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 7.  กฎหมายที่ เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจให เชาอสังหาริมทรัพยมี          
ความซับซอน ยากแกการปฏิบัติตาม  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.16   สวนใหญมีปญหาในระดับ  
ปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับ     
มากที่สุด    สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 8.  กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีจากธุรกิจใหเชาอสังหาริมทรัพยลาสมัย      
ไมทันตอเหตุการณ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.12  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง        
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก             
สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ  นักวิชาการสรรพากร  และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง 
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 ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 3.13  ซ่ึงเปนปญหาใน
ระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี   มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยู ในระดับมาก    ส วน เ จ าหน าที่ ที่ ป ฏิบั ติ ง านในตํ า แหน งสรรพากรอํ า เ ภอ               
นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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1.4  ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร 
 

 1.4.1 ปญหาดานรายได  
 

ตารางที่  28   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจาก
การจัดเก็บภาษีอากร ดานรายได 

 

ระดับปญหา 
ปญหาดานรายได 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. แจงจํานวนอสังหาริมทรัพยใหเชานอยกวา 
   ความจริง 

จํานวน 
รอยละ 

6 
24.00 

12 
48.00 

7 
28.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

25 
100.00  

3.96 
มาก 

2. แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชาต่ํา 
    กวาจริง 

จํานวน 
รอยละ 

6 
24.00 

11 
44.00 

8 
32.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.92 
มาก 

3. แจงอัตราคาบริการอื่นๆ ไวต่ํากวาความจริง จํานวน 
รอยละ 

6 
24.00 

11 
44.00 

6 
24.00 

0 
0.00 

2 
8.00 

25 
100.00 

3.76 
มาก 

4. ไมนําเงินไดจากการใหบริการ หรือเงินได 
     จากคาบริการอื่น ที่เรียกเก็บมารวมคํานวณ 
     เพื่อเสียภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

3 
12.00 

15 
60.00 

7 
28.00 

0 
0.00 

0 
0.00 

25 
100.00 

3.84 
มาก 

5. นําเงินไดจากการใหเชา เงินไดจากคาบริการ 
    อื่นที่เรียกเก็บไปยื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษี 
    ในนามของผูอื่น 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

4 
16.00 

12 
48.00 

7 
28.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

2.88 
ปานกลาง 

6. ใหผูอื่นเชาอสังหาริมทรัพยฟรี โดยไมเรียก 
    เก็บคาเชาอสังหาริมทรัพยหรือคาบริการอื่น 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

7 
28.00 

9 
36.00 

7 
28.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.00 
ปานกลาง 

7. ไมนําเงินไดจากการใหบริการอื่น ซึ่งไมใช 
    คาเชามายื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

จํานวน 
รอยละ 

4 
16.00 

8 
32.00 

10 
40.00 

2 
8.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.48 
ปานกลาง 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

27 
15.43 

68 
38.86 

59 
33.71 

16 
9.14 

5 
2.86 

175 
100.00 

3.55 
มาก 

 

 จากตารางที่ 28  พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร 
ดานรายได  ดังนี้ 

1. แจงจํานวนอสังหาริมทรัพยใหเชานอยกวาความจริง สวนใหญมีปญหาในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 48.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.96 

2. แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชาต่ํากวาจริง สวนใหญมีปญหาในระดับมาก       
คิดเปนรอยละ 44.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.92 
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3. แจงอัตราคาบริการอื่นๆ  ไวต่ํากวาความจริง สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 44.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.76 

4. ไมนําเงินไดจากการใหบริการ หรือเงินไดจากคาบริการอื่น ที่เรียกเก็บมารวม
คํานวณเพื่อเสียภาษี สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 60.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.84 

5. นําเงินไดจากการใหเชา เงินไดจากคาบริการอื่นที่เรียกเก็บไปยื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษี
ในนามของผูอ่ืน สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 48.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหา   
เทากับ  2.84 

6. ใหผูอ่ืนเชาอสังหาริมทรัพยฟรี โดยไมเรียกเก็บคาเชาอสังหาริมทรัพยหรือคาบริการอื่น 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 36.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00 

7. ไมนําเงินไดจากการใหบริการอื่น ซ่ึงไมใชคาเชามายื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.48 

 

ดังนั้น   ปญหาดานรายได   มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 3.55  ซ่ึงเปนปญหา        
ในระดับมาก  โดยปญหาระดับมาก ไดแก  แจงจํานวนอสังริมทรัพยใหเชานอยกวาความจริง      
แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชาต่ํากวาจริง  ไมนําเงินไดจากการใหบริการหรือเงินได        
จากคาบริการอื่นที่เรียกเก็บมารวมคํานวณเพื่อเสียภาษี   และแจงอัตราคาบริการอื่นๆ ไวต่ํากวา       
ความจริง  สวนปญหาระดับปานกลาง ไดแก  ไมนําเงินไดจากการใหบริการอื่น ซ่ึงไมใชคาเชา     
มายื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  ยินยอมใหผูอ่ืนเชาอสังหาริมทรัพยฟรีโดยไมเรียกเก็บคาเชา
อสังหาริมทรัพยหรือคาบริการอื่น  และนําเงินไดจากการใหเชา เงินไดจากคาบริการอื่นที่เรียกเก็บ
ไปยื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษีในนามของผูอ่ืน 
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ตารางที่  29 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร ดานรายได จําแนกตามสํานักงานสรรพากรที่ปฏิบัติงาน 

 

สํานักงานสรรพากร 
ปญหาดานรายได 

 

สรรพากร 
พื้นที่ 

สรรพากร 
พื้นที่สาขา 

รวม 

1.  แจงจํานวนอสังหาริมทรัพยใหเชานอย 
     กวาความจริง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.50 
มากที่สุด 

3.91 
มาก 

3.96 
มาก 

2.  แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชา 
     ตํ่ากวาจริง 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.50 
มากที่สุด 

3.87 
มาก 

3.92 
มาก 

3.  แจงอัตราคาบริการอื่นๆไวตํ่ากวาความจริง คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.50 
มากที่สุด 

3.70 
มาก 

3.76 
มาก 

4. ไมนําเงินไดจากการใหบริการ หรือเงินได 
     จากคาบริการอื่น ที่เรียกเก็บมารวมคํานวณ 
     เพื่อเสียภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.83 
มาก 

3.84 
มาก 

5.  นําเงินไดจากการใหเชา/เงินไดจาก 
     คาบริการอื่นที่เรียกเก็บไปยื่นแบบฯ เพื่อ 
     เสียภาษีในนามของผูอื่น 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.50 
ปานกลาง 

1.61 
นอย 

2.88 
ปานกลาง 

6.  ใหผูอื่นเชาอสังหาริมทรัพยฟรีโดยไมเรียก 
     เก็บคาเชาอสังหาริมทรัพยหรือ 
     คาบริการอื่น 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

7.  ไมนําเงินไดจากการใหบริการอื่น ซึ่งไมใช 
     คาเชามายื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.86 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

 

จากตารางที่  29  พบวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่ 
พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร ดานรายได  ในระดับที่
แตกตางกัน ดังนี้ 

1. แจงจํานวนอสังหาริมทรัพยใหเชานอยกวาความจริง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.96  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่          
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา              
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 
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2. แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชาต่ํากวาจริง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.92 
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมากที่สุด   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

3. แจงอัตราคาบริการอื่นๆ  ไวต่ํากวาความจริง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.76     
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมากที่สุด   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก 

4. ไมนําเงินไดจากการใหบริการ หรือเงินไดจากคาบริการอื่น ที่เรียกเก็บมารวม
คํานวณเพื่อเสียภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.84   สวนใหญมีปญหาในระดบัมาก โดยเจาหนาที ่    
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับมาก 

5. นําเงินไดจากการใหเชา เงินไดจากคาบริการอื่นที่เรียกเก็บไปยื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษี
ในนามของผู อ่ืน   มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.88  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง                
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

6. ใหผูอ่ืนเชาอสังหาริมทรัพยฟรี โดยไมเรียกเก็บคาเชาอสังหาริมทรัพยหรือคาบริการอื่น 
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.00   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน       
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 

7. ไมนําเงินไดจากการใหบริการอื่น ซ่ึงไมใชคาเชามายื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.48   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน    
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

 

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร  พบเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร  ดานรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 3.55  ซ่ึงเปนปญหาในระดับมาก   
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก     
สวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคา เฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางที่  30 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย ของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร  ดานรายได  จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  

ปญหาดานรายได 
 

สรรพากร
อําเภอ 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษ ี

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชากร
ภาษ ี

รวม 

1.  แจงจํานวนอสังหาริมทรัพยใหเชานอย 
     กวาความจริง 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.56 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

3.67 
มาก 

3.96 
มาก 

2.  แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชา 
     ต่ํากวาจริง 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.89 
มาก 

5.00 
มากที่สุด 

4.25 
มาก 

3.67 
มาก 

3.92 
มาก 

3.  แจงอัตราคาบริการอื่นๆ  ไวต่ํากวา 
     ความจริง 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

5.00 
มากที่สุด 

4.08 
มาก 

3.67 
มาก 

3.76 
มาก 

4. ไมนําเงินไดจากการใหบริการ หรือ 
     เงินไดจากคาบริการอื่น ที่เรียกเก็บ 
     มารวมคํานวณเพื่อเสียภาษี 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.44 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.17 
มาก 

3.67 
มาก 

3.84 
มาก 

5.  นําเงินไดจากการใหเชา/เงินไดจาก 
     คาบริการอื่นที่เรียกเก็บไปยื่นแบบฯ  
     เพื่อเสียภาษีในนามของผูอื่น 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.56 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

6.  ใหผูอื่นเชาอสังหาริมทรัพยฟรีโดย 
     ไมเรียกเก็บคาเชาอสังหาริมทรัพยหรือ 
     คาบริการอื่น 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.67 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

7.  ไมนําเงินไดจากการใหบริการอื่น  
     ซ่ึงไมใชคาเชามายื่นแบบฯ  
     เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.89 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.83 
มาก 

3.67 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

 

รวม 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.18 
ปานกลาง 

4.29 
มาก 

3.85 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 
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จากตารางที่ 30  พบวาเจาหนาที่แตละตําแหนง พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดาน
ที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  ดานรายได  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1. แจงจํานวนอสังหาริมทรัพยใหเชานอยกวาความจริง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  
3.96  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยู ในระดับมากที่ สุด  สวนตําแหนงสรรพากรอํ า เภอ  นักวิชาการสรรพากร                  
และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

2. แจงอัตราคาเชาอสังหาริมทรัพยใหเชาต่ํากวาจริง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.92  
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมากที่สุด สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการ
ภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

3. แจงอัตราคาบริการอื่นๆ  ไวต่ํากวาความจริง มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.76     
สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมากที่สุด    สําหรับตําแหนงนักวิชาการสรรพากร   และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก    สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ      
ปานกลาง 

4. ไมนําเงินไดจากการใหบริการ หรือเงินไดจากคาบริการอื่น ที่เรียกเก็บมารวม
คํานวณเพื่อเสียภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  3.84  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่
ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร  และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก   สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5. นําเงินไดจากการใหเชา/เงินไดจากคาบริการอื่นที่เรียกเก็บไปยื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษี
ในนามของผู อ่ืน  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.88  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง             
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ  เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  นักวิชาการสรรพากรและ
นักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  

6. ใหผูอ่ืนเชาอสังหาริมทรัพยฟรี โดยไมเรียกเก็บคาเชาอสังหาริมทรัพยหรือคาบริการ
อ่ืน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนตําแหนงสรรพากร
อําเภอนักวิชาการสรรพากร  และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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7. ไมนําเงินไดจากการใหบริการอื่น ซ่ึงไมใชคาเชามายื่นแบบฯ เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.48  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนง 
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร  และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับมาก  สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดาน ที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร  ดานรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 3.55  ซ่ึงเปนปญหาในระดับมาก       
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก    สวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงสรรพากรอําเภอและ  
นักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 1.4.2  ปญหาดานรายจาย 
 

ตารางที่  31  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร ดานรายจาย 

 

ระดับปญหา 
ปญหาดานรายจาย 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. นําคาลดหยอนที่ไมเปนไปตาม 
    หลักเกณฑของกฎหมายมาใชใน 
    การคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

5 
20.00 

10 
40.00 

9 
36.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

2.76 
ปานกลาง 

2. นํารายจายตองหามมาใชในการ 
    คํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล   

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

8 
32.00 

12 
48.00 

3 
12.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.20 
ปานกลาง 

3. นํารายจายที่ไมมีหลักฐานผูรับเงิน 
    มาใชในการคํานวณภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

8 
32.00 

11 
44.00 

0 
0.00 

5 
20.00 

25 
100.00 

3.00 
ปานกลาง 

4.  กําหนดรายจายคาเชาสินทรัพยไว 
    สูงกวาความจริง กรณีเชา 
    อสังหาริมทรัพยจากผูอื่น 
    มาดําเนินการ   

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

5 
20.00 

16 
64.00 

3 
12.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.00 
ปานกลาง 

5. นําภาษีซ้ือตองหามมาหักจาก 
    ภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

4 
16.00 

14 
56.00 

3 
12.00 

4 
16.00 

25 
100.00 

2.72 
ปานกลาง 

6. นําใบกํากับภาษีซ้ือปลอม หรือ 
    ใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกไมชอบดวย 
     กฎหมายไปหักจากภาษีขายเพื่อ 
     เสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

3 
12.00 

6 
24.00 

11 
44.00 

5 
20.00 

25 
100.00 

2.28 
นอย 

7. ไมเฉลี่ยภาษีซ้ือ หรือเฉลี่ยภาษีซ้ือ 
    ไมถูกตอง กรณีประกอบกิจการที่มี 
    รายไดทั้งที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  
     และไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

8 
32.00 

10 
40.00 

4 
16.00 

3 
12.00 

25 
100.00 

2.92 
ปานกลาง 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

2 
1.14 

41 
23.43 

79 
45.14 

33 
18.86 

20 
11.43 

175 
100.00 

2.84 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 31 พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  
ดานรายจาย ดังนี้ 

1. นําคาลดหยอนที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายมาใชในการคํานวณภาษี   
เงินไดนิติบุคคล สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  2.76 

2. นํารายจายตองหามมาใชในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล  สวนใหญมีปญหา
ระดับในปานกลาง  คิดเปนรอยละ 48.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.20 

3. นํารายจายที่ไมมีหลักฐานผูรับเงินมาใชในการคํานวณภาษี  สวนใหญมีปญหา      
ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00 

4. กําหนดรายจายคาเชาสินทรัพยไวสูงกวาความจริง กรณีเชาอสังหาริมทรัพยจากผูอ่ืน
มาดําเนินการ  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 64.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  3.00 

5. นําภาษีซ้ือตองหามมาหักจากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  สวนใหญมีปญหา       
ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.72 

6. นําใบกํากับภาษีซ้ือปลอม หรือใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกไมชอบดวยกฎหมายไปหัก
จากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม   สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 44.00           
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.28 

7. ไมเฉลี่ยภาษีซ้ือ หรือเฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตอง กรณีประกอบกิจการที่มีรายไดทั้งที่ตอง
เสียภาษีมูลคาเพิ่ม และไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปน    
รอยละ 40.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.92 

 

ดังนั้น ปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  ดานรายจาย
มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.84  ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาระดับปานกลาง 
ไดแก  นํารายจายตองหามมาใชในการคํานวณภาษี    เงินไดนิติบุคคล    นํารายจายที่ไมมีหลักฐาน
ผูรับเงินมาใชในการคํานวณภาษี   กําหนดรายจาย   คาเชาสินทรัพยไวสูงกวาความจริง กรณีเชา
อสังหาริมทรัพยจากผูอ่ืนมาดําเนินการ   ไมเฉลี่ยภาษีซ้ือหรือเฉลี่ยภาษีซ้ือไมถูกตองกรณีประกอบ
กิจการที่มีรายไดทั้งที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่มและไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  นําคาลดหยอนที่          
ไมเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายมาใชในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล   และนําภาษีซ้ือ
ตองหามมาหักจากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม   สวนปญหาระดับนอย ไดแก  นําใบกํากับภาษซ้ืีอ
ปลอม หรือใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกไมชอบดวยกฎหมายไปหักจากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 
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ตารางที่  32   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร ดานรายจาย จําแนกตามสํานักงานสรรพากรที่ปฏิบัติงาน 

 
 

สํานักงานสรรพากร 
 

ปญหาดานรายจาย 
 

 

สรรพากร
พื้นที่ 

สรรพากร
พื้นที่สาขา 

รวม 

1. นําคาลดหยอนที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑของ 
    กฎหมายมาใชในการคํานวณภาษีเงินได 
    บุคคลธรรมดา 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2. นํารายจายตองหามมาใชในการคํานวณภาษี 
    เงินไดนิติบุคคล 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

4.00 
มาก 

3.13 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3. นํารายจายที่ไมมีหลักฐานผูรับเงินมาใชใน 
    การคํานวณภาษี 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

4. กําหนดรายจายคาเชาสินทรัพยไวสูงกวา 
     ความจริงกรณีเชาอสังหาริมทรัพยจากผูอื่น 
     มาดําเนินการ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.50 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

5. นําภาษีซื้อตองหามมาหักจากภาษีขายเพื่อเสีย 
    ภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.00 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

6. นําใบกํากับภาษีซื้อปลอม หรือใบกํากับภาษีซื้อ 
    ที่ออกไมชอบดวยกฎหมายไปหักจากภาษีขาย 
    เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

1.00 
นอยที่สุด 

2.39 
นอย 

2.28 
นอย 

7. ไมเฉลี่ยภาษีซื้อ หรือเฉลี่ยภาษีซื้อไมถูกตอง  
     กรณีประกอบกิจการที่มีราย ไดทั้งที่ตองเสีย 
     ภาษีมูลคาเพิ่มและไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

1.50 
นอย 

3.04 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

 
รวม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.43 
นอย 

2.87 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 32  พบวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่ 
พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  ดานรายจาย ในระดับที่
แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  นําคาลดหยอนที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายมาใชในการคํานวณภาษี  
เงินไดบุคคลธรรมดา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.76  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง           
โดยเจาหนาที่ที่ปฎิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา            
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2.  นํารายจายตองหามมาใชในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล มีคาเฉล่ียของปญหา
เทากับ  3.20  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา           มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3.  นํารายจายที่ไมมีหลักฐานผูรับเงินมาใชในการคํานวณภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.00   สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มี่คาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4.  กําหนดรายจายคาเชาสินทรัพยไวสูงกวาความจริง กรณีเชาอสังหาริมทรัพยจาก
ผู อ่ืนมาดําเนินการ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง                
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา             
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  
 5.  นําภาษีซ้ือตองหามมาหักจากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ  2.72  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 6.  นําใบกํากับภาษีซ้ือปลอม หรือใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกไมชอบดวยกฎหมายไปหัก
จากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.28  สวนใหญมีปญหาใน       
ระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
นอยที่สุด  สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 7.  ไมเฉลี่ยภาษีซ้ือ หรือเฉล่ียภาษีซ้ือไมถูกตอง กรณีประกอบกิจการที่มีรายได          
ทั้งที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม และไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.92         
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่          
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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 ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร  ดานรายจาย  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.84 ซ่ึงเปนปญหาในระดับ         
ปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน   
ระดับนอย 
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ตารางที่  33  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร ดานรายจาย จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  
ปญหาดานรายจาย 

 

สรรพากร
อําเภอ 

เจาหนาที่
ตรวจสอบ

ภาษ ี

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชาการ
ภาษ ี

รวม 

1. นําคาลดหยอนที่ไมเปนไปตาม 
    หลักเกณฑของกฎหมายมาใชใน 
    การคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.44 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

2. นํารายจายตองหามมาใชในการ 
    คํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.67 
ปานกลาง 

5.00 
มากที่สุด 

3.25 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

3. นํารายจายที่ไมมีหลักฐานผูรับเงินมา 
   ใชในการคํานวณภาษี 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.78 
ปานกลาง 

5.00 
มากที่สุด 

2.83 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4. กําหนดรายจายคาเชาสินทรัพยไวสูง 
   กวาความจริง กรณีเชาอสังหาริมทรัพย  
   จากผูอื่นมาดําเนินการ 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.78 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

5. นําภาษีซ้ือตองหามมาหักจากภาษีขาย 
    เพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.44 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

6. นําใบกํากับภาษีซ้ือปลอม หรือ 
    ใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกไมชอบดวย 
    กฎหมายไปหักจากภาษีขายเพื่อเสีย 
    ภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.22 
นอย 

1.00 
นอยที่สุด 

2.33 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

2.28 
นอย 

7. ไมเฉลี่ยภาษีซ้ือ หรือเฉลี่ยภาษีซ้ือ 
     ไมถูกตองกรณีประกอบกิจการ 
     ที่มีรายไดทั้งที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  
     และไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.67 
ปานกลาง 

1.00 
นอยที่สุด 

3.08 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

 
รวม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.57 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 33  พบวาเจาหนาที่แตละตําแหนง พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดาน
ที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร ดานรายจาย  ในระดับที่แตกตางกัน  ดังนี้ 
 1.  นําคาลดหยอนที่ไมเปนไปตามหลักเกณฑของกฎหมายมาใชในการคํานวณ       
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.76  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง      
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี          
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ  มีคาเฉลี่ยของปญหา     
อยูในระดับนอย 
 2.  นํารายจายตองหามมาใชในการคํานวณภาษีเงินไดนิติบุคคล มีคาเฉล่ียของปญหา
เทากับ 3.20 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3.  นํารายจายที่ไมมีหลักฐานผูรับเงินมาใชในการคํานวณภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.00 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี  
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมากที่สุด  สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับมาก สวนตําแหนงสรรพากรอําเภอ นักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4.  กําหนดรายจายคาเชาสินทรัพยไวสูงกวาความจริง กรณีเชาอสังหาริมทรัพย        
จากผูอ่ืนมาดําเนินการ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.00  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง          
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร           
และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 5.  นําภาษีซ้ือตองหามมาหักจากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.72 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษ ี
นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนตําแหนง
สรรพากรอําเภอ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 6.  นําใบกํากับภาษีซ้ือปลอม หรือใบกํากับภาษีซ้ือที่ออกไมชอบดวยกฎหมายไป     
หักจากภาษีขายเพื่อเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ  2.28  สวนใหญมีปญหาใน        
ระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนงนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับนอย  สวนตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
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 7.  ไมเฉลี่ยภาษีซ้ือ หรือเฉล่ียภาษีซ้ือไมถูกตอง กรณีประกอบกิจการที่มีรายได          
ทั้งที่ตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม และไมตองเสียภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.92         
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหา  
อยูในระดับมาก   สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหา        
อยูในระดับนอยที่สุด 
 

 ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร ดานรายจาย  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.84  ซ่ึงเปนปญหาในระดับ        
ปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ  เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี  นักวิชาการ
สรรพากร และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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 1.4.3  ปญหาดานหลักเกณฑ  วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่ เ ก่ียวของกับ           
การจัดเก็บภาษี 
 
ตารางที่  34  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบ       

จากการจัดเก็บภาษีอากร ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับการจัดเก็บภาษี 

 

ระดับปญหา  

ปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ของกฎหมายที่เก่ียวของกับการจัดเก็บภาษ ี

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคล 
   คร่ึงป ภ.ง.ด.51 ไวขาดหรือเกินกวารอยละ 25 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

3 
12.00 

12 
48.00 

7 
28.00 

3 
12.00 

25 
100.00 

2.60 
ปานกลาง 

2. ไมหักภาษี ณ ที่จายนําสงสําหรับคาเชา 
    คาบริการฯ 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

7 
28.00 

10 
40.00 

6 
24.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.04 
ปานกลาง 

3.ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชา หรือคาบริการ 
    แกผูเชา 

จํานวน 
รอยละ 

2 
8.00 

10 
40.00 

10 
40.00 

2 
8.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

3.40 
ปานกลาง 

4. ไมจัดทําใบกํากับภาษีขายสําหรับคาบริการ 
    และไมสงมอบใหแกผูเชา 

จํานวน 
รอยละ 

2 
8.00 

10 
40.00 

9 
36.00 

1 
4.00 

3 
12.00 

25 
100.00 

3.28 
ปานกลาง 

5. ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้โดย 
    ไมไดเปนผูประกอบการจดทะเบียน 
    ภาษีมูลคาเพิ่ม 

จํานวน 
รอยละ 

2 
8.00 

1 
4.00 

11 
44.00 

5 
20.00 

6 
24.00 

25 
100.00 

2.52 
ปานกลาง 

6. ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยมี 
    รายการในสวนที่เปนสาระสําคัญไมครบถวน 
    ตามที่กฎหมายกําหนด 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

1 
4.00 

12 
48.00 

6 
24.00 

5 
20.00 

25 
100.00 

2.48 
นอย 

7. ไมไดจัดทํารายงานภาษีซื้อ รายงานภาษีขาย 
    และรายงานอื่นตามที่กฎหมายกําหนด 

จํานวน 
รอยละ 

0 
0.00 

4 
16.00 

15 
60.00 

5 
20.00 

1 
4.00 

25 
100.00 

2.88 
ปานกลาง 

8 ไมจดทะเบียนเปนผูประกอบการ 
   ภาษีมูลคาเพิ่ม เมื่อมีรายไดอื่นเกินกวา 
   1,800,000 บาทตอป หรือตามกฎหมายกําหนด 

จํานวน 
รอยละ 

2 
8.00 

3 
12.00 

11 
44.00 

7 
28.00 

2 
8.00 

25 
100.00 

2.84 
ปานกลาง 

9. ไมแสดงใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว  
     ณ ที่เปดเผยเห็นไดงาย 

จํานวน 
รอยละ 

1 
4.00 

9 
36.00 

8 
32.00 

5 
20.00 

2 
8.00 

25 
100.00 

3.08 
ปานกลาง 

10. ไมติดอากรแสตมป หรือติดอากรแสตมป 
     ไมครบถวน 

จํานวน 
รอยละ 

2 
8.00 

9 
36.00 

8 
32.00 

4 
16.00 

2 
8.00 

25 
100.00 

3.20 
ปานกลาง 

 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

13 
5.20 

57 
22.80 

106 
42.40 

48 
19.20 

26 
10.40 

250 
100.00 

2.93 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 34   พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  
ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี  ดังนี้ 
 1.  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป  ภ.ง.ด.51  ไวขาดหรือเกินกวา    
รอยละ 25  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 48.00  โดยคาเฉล่ียของปญหา       
เทากับ 2.60 
 2.  ไมหักภาษี ณ ที่จายนําสงสําหรับคาเชา คาบริการ  สวนใหญมีปญหาในระดับ    
ปานกลาง   คิดเปนรอยละ 40.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.04 
 3.   ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชา หรือคาบริการแกผูเชา  สวนใหญมีปญหาในระดบัมาก
และปานกลาง  คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.40 
 4.  ไมจัดทําใบกํากับภาษีขายสําหรับคาบริการ และไมสงมอบใหแกผูเชา สวนใหญ    
มีปญหาในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 40.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.28 
  5.  ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยไมไดเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 44.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.52 
 6.  ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยมีรายการในสวนที่เปนสาระสําคัญ    
ไมครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 48.00  
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.48 
 7.  ไมไดจัดทํารายงานภาษีซ้ือ รายงานภาษีขายและรายงานอื่นตามที่กฎหมายกําหนด  
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ  60.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.88 
 8.  ไมจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม เมื่อมีรายไดอ่ืนเกินกวา 1,800,000 
บาทตอป  หรือตามกฎหมายกําหนด  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 44.00 
โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.84 
 9.  ไมแสดงใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว ณ ที่เปดเผยเห็นไดงาย สวนใหญมีปญหาใน
ระดับมาก  คิดเปนรอยละ 36.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.08 
 10.  ไมติดอากรแสตมป หรือติดอากรแสตมป ไมครบถวน สวนใหญมีปญหาใน  
ระดับมาก   คิดเปนรอยละ 36.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.20 
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 ดังนั้น  ปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ  และเงื่อนไขของกฎหมายที่ เกี่ยวของกับ          
การจัดเก็บภาษี   มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ  2.93  ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง                     
โดยปญหาระดับปานกลาง ไดแก ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชาหรือคาบริการ  ไมจัดทําใบกํากับภาษี
ขายสําหรับคาบริการและไมสงมอบใหแกผู เชา   ไมติดอากรแสตมป หรือติดอากรแสตมป           
ไมครบถวน ไมแสดงทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว ณ ที่เปดเผยเห็นไดงาย   ไมหักภาษี ณ ที่จายนําสง
สําหรับคาเชา คาบริการ    สวนปญหาในระดับนอย ไดแก ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ 
โดยมีรายการในสวนที่เปนสาระสําคัญไมครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด   
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ตารางที่  35  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษี จําแนกตามสํานักงานสรรพากรที่ปฏิบัติงาน 

 
 

สํานักงานสรรพากร 
 

ปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขของกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บภาษี 

 

 

สรรพากร
พื้นที่ 

สรรพากร
พื้นที่สาขา 

รวม 

1. ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป  
    ภ.ง.ด.51 ไวขาดหรือเกินกวารอยละ 25 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.00 
นอย 

2.65 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

2. ไมหักภาษี ณ ที่จายนําสงสําหรับคาเชา คาบริการฯ คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.50 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชา หรือคาบริการแกผูเชา คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

4. ไมจัดทําใบกํากับภาษีขายสําหรับคาบริการและไมสง 
    มอบใหแกผูเชา 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.50 
มาก 

3.26 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

5. ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยไมไดเปน 
    ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

1.00 
นอยที่สุด 

2.65 
ปานกลาง 

2.52 
ปานกลาง 

6. ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยมีรายการ 
    ในสวนที่เปนสาระสําคัญไมครบถวนตามที่กฎหมาย 
    กําหนด 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.00 
นอย 

2.52 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

7. ไมไดจัดทํารายงานภาษีซื้อ รายงานภาษีขายและ 
    รายงานอื่นตามที่กฎหมายกําหนด 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.50 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

8. ไมจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  
     เมื่อมีรายไดอื่นเกินกวา 1,800,000 บาทตอป  
     หรือตามกฎหมายกําหนด 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.00 
นอย 

2.91 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

9. ไมแสดงใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว ณ ที่เปดเผย 
     เห็นไดงาย 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

10. ไมติดอากรแสตมป หรือติดอากรแสตมปไม 
       ครบถวน 

คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

 

รวม 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.45 
นอย 

2.97 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่  35  พบวาเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่แตละพื้นที่
พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  ดานหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป  ภ.ง.ด.51  ไวขาดหรือเกินกวา    
รอยละ 25 มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.60 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่          
ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 2.  ไมหักภาษี ณ ที่จายนําสงสําหรับคาเชา คาบริการฯ  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.04  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากรพื้นที่    
และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 3.   ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชา หรือคาบริการแกผูเชา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.40  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากรพื้นที่   
และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ไมจัดทําใบกํากับภาษีขายสําหรับคาบริการ และไมสงมอบใหแกผูเชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.28 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา   มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   

5.  ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยไมไดเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.52  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่
ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   มีคา เฉล่ียของปญหาอยู ในระดับปานกลาง                 
สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 6.  ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยมีรายการในสวนที่เปนสาระสําคัญ    
ไมครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด    มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ   2.48   สวนใหญมีปญหาใน 
ระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 7.  ไมไดจัดทํารายงานภาษีซ้ือ รายงานภาษีขายและรายงานอื่นตามที่กฎหมายกําหนด  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.88 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติ            
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง 
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 8.   ไมจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคา เพิ่ม  เมื่อมีรายได อ่ืนเกินกวา     
1,800,000 บาทตอป หรือตามกฎหมายกําหนด  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.84  สวนใหญมีปญหา
ในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหา 
อยูในระดับปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน  
ระดับนอย 
 9.  ไมแสดงใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว  ณ  ที่เปดเผยเห็นไดงาย มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.08  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 10.  ไมติดอากรแสตมป หรือติดอากรแสตมป ไมครบถวน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.20  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในสํานักงานสรรพากรพื้นที่   
และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  
 

 ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร  ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี    
มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.93  ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพื้นที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 68 

ตารางที่  36  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร ดานหลักเกณฑ  วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษี จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 
 

ตําแหนง 
 

ปญหาดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงือ่นไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี 

 

 

สรรพากร
อําเภอ 

เจาหนาท่ี
ตรวจสอบ

ภาษี 

นักวิชาการ
สรรพากร 

นักวิชากร
ภาษี 

รวม 

1. ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป  
    ภ.ง.ด.51 ไวขาดหรือเกินกวารอยละ 25 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.00 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

2. ไมหักภาษี ณ ที่จายนําสงสําหรับคาเชา คาบริการฯ คาเฉลีย่
แปลผล 

2.56 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

3.ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชา หรือคาบริการแกผูเชา คาเฉลีย่
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.7 
มาก 

3.67 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

4. ไมจัดทําใบกํากับภาษีขายสําหรับคาบริการและไม 
    สงมอบใหแกผูเชา 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.89 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

 

3.67 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

5. ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยไมได 
    เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.44 
นอย 

1.00 
นอยที่สุด 

2.58 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.52 
ปานกลาง 

6. ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้โดยมี 
    รายการในสวนที่เปนสาระสําคัญไมครบถวน 
    ตามที่กฎหมายกําหนด 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.44 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

2.48 
นอย 

7. ไมไดจัดทํารายงานภาษีซื้อ รายงานภาษีขายและ 
    รายงานอื่นตามที่กฎหมายกําหนด 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.67 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

8. ไมจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม  
     เมื่อมีรายไดอื่นเกินกวา 1,800,000 บาทตอป  
     หรือตามกฎหมายกําหนด 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.67 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

9. ไมแสดงใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว ณ ที่เปดเผย 
    เห็นไดงาย 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.89 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

10. ไมติดอากรแสตมป หรือติดอากรแสตมปไม 
      ครบถวน 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.89 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

3.20 
ปานกลาง 

 

รวม 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.65 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 36  พบวาเจาหนาที่แตละตําแหนง พบปญหาเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดาน
ที่พบจากการจัดเก็บภาษีอากร  ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ
จัดเก็บภาษี  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลครึ่งป  ภ.ง.ด.51  ไวขาดหรือเกินกวา    
รอยละ 25 มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.60  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 2.  ไมหักภาษี ณ ที่จายนําสงสําหรับคาเชา คาบริการฯ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  
3.04  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ ในตําแหนงสรรพากรอํา เภอ         
เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ         
ปานกลาง  
 3.   ไมออกใบเสร็จรับเงินคาเชา หรือคาบริการแกผูเชา  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.40 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนง นักวิชาการสรรพากรและ
นักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ 
และเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 4.  ไมจัดทําใบกํากับภาษีขายสําหรับคาบริการ และไมสงมอบใหแกผูเชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.28  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนง นักวิชาการ
สรรพากร และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในตําแหนง
สรรพากรอําเภอ และเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   

5.  ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยไมไดเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.52  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่
ในตําแหนง นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับนอย สวนเจาหนาที่
ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 

6.  ออกใบกํากับภาษี ใบลดหนี้ ใบเพิ่มหนี้ โดยมีรายการในสวนที่เปนสาระสําคัญ    
ไมครบถวนตามที่กฎหมายกําหนด  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.48 สวนใหญมีปญหาใน       
ระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ และนักวิชาการสรรพากร 
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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 7.  ไมไดจัดทํารายงานภาษีซ้ือ รายงานภาษีขาย และรายงานอื่นตามที่กฎหมายกําหนด  
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.88  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
สรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 8.   ไมจดทะเบียนเปนผูประกอบการภาษีมูลคา เพิ่ม  เมื่อมีรายได อ่ืนเกินกวา     
1,800,000 บาทตอป หรือตามกฎหมายกําหนด  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.84 สวนใหญมีปญหา
ในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ นักวิชาการสรรพากร  และ
นักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่
ตรวจสอบภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 9.  ไมแสดงใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มไว ณ ที่เปดเผยเห็นไดงาย มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.08  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบ
ภาษี   มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในตําแหนงสรรพากรอําเภอ นักวิชาการ
สรรพากร และนักวิชาการภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 10.  ไมติดอากรแสตมป หรือติดอากรแสตมป ไมครบถวน มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
3.20  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบภาษี       
และนักวิชาการภาษี     มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู ในระดับมาก   สวนเจาหนาที่ในตําแหนง       
สรรพากรอําเภอ และนักวิชาการสรรพากร มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 

 ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่สรรพากร พบเกี่ยวกับภาษีอากรเฉพาะดานที่พบจากการ
จัดเก็บภาษีอากร  ดานหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขของกฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษี      
มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.93 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
สรรพากรอําเภอ เจาหนาที่ตรวจสอบภาษี นักวิชาการสรรพากร และนักวิชาการภาษี  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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1.5  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางและการแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
 
ตารางที่ 37   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแนวทางและการแกไข

ปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
  

 

แนวทางและการแกไขปญหา 
 

 

จํานวน 
 

รอยละ 

1.  ประชาสัมพันธ  หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของ 
      กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการจัดเก็บภาษอีากร 

22 88.00 

2.  จัดการฝกอบรม สัมมนาระหวางผูเสียภาษีกับเจาหนาที่
จัดเก็บภาษีอากรเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน 

21 84.00 

3.  จัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการตอบปญหา
เกี่ยวกับการเสียภาษีอากร 

14 56.00 

4.  ปรับปรุงแบบแสดงรายการหรือรายงานที่เกีย่วของกบั  
การเสียภาษีอากรใหงายตอการเขาใจ 

14 56.00 

5.  เพิ่มชองทางการเผยแพรความรูเกีย่วกับการจัดเก็บ        
ภาษีอากรใหมากขึ้น 

13 52.00 

6.  จัดหาบุคลากร อุปกรณ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกบั   
การปฏิบัติงานของเจาหนาทีจ่ัดเก็บภาษ ี

19 76.00 

หมายเหตุ  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย 
 

 จากตารางที่  37  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เสนอแนวทางและการแกไข
ปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร คือ ทําการประชาสัมพันธ  หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีอากร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 88.00    รองลงมาคือ
จัดการฝกอบรมสัมมนาระหวางผูเสียภาษีกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากรเพื่อเสริมสรางความเขาใจ
อันดีระหวางกัน จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 84.00     การจัดหาบุคลากร อุปกรณ และเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 76.00     
จัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการตอบปญหาเกี่ยวกับการเสียภาษีอากร  และปรับปรุงแบบ
แสดงราการหรือรายงานที่เกี่ยวของกับการเสียภาษีอากรใหงายตอการเขาใจ  จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 52.00    และเพิ่มชองทางการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรใหมากขึ้น จํานวน  
13  คน คิดเปนรอยละ 52.00 
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สวนท่ี  2  ผลการศึกษาซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาท่ีหนวยการบริหารราชการ
สวนทองถิ่นท่ีปฏิบัติหนาท่ีในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม  มีดังนี้ 
 

2.1    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามหนวยการบริหารราชการ
สวนทองถ่ินที่ปฏิบัติงาน 

 

หนวยการบรหิารราชการสวนทองถิ่น   
ท่ีปฏิบัตงิาน 

จํานวน (คน) รอยละ 

เทศบาลนครเชียงใหม - - 
เทศบาลตําบล 19 13.60 
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ 3  2.10 
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง 32 22.90 
องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก 86 61.40 

รวม 140               100.00 
 

จากตารางที่  38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฎิบัติงานในองคการบริหาร 
สวนตําบลขนาดเล็ก จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 61.40   รองลงมาปฎิบัติงานในองคการบริหาร   
สวนตําบลขนาดกลาง   จํานวน  32  คน คิดเปนรอยละ  22.90 ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล       
จํานวน 19  คน คิดเปนรอยละ 13.60    และปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ 
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 2.10 
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ตารางที่  39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 13 9.30 
หญิง 127 90.70 

รวม 140 100.00 
 

 จากตารางที่  39    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 127 คน 
คิดเปนรอยละ 90.70 และเปนเพศชายจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 9.30 
 
 
ตารางที่  40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 3   2.10 
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 16                 11.40 
ปริญญาตรี 108                 77.10 
ปริญญาโท 13                   9.30 

รวม 140               100.00 
 

 จากตารางที่  40  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 77.10   รองลงมามีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(ปวส.) จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.40   ระดับการศึกษาปริญญาโท จํานวน 13 คน คิดเปน 
รอยละ 9.30   และระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.10 
 
 
 
 
 
 
 



 74 

ตารางที่ 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงทางราชการ 
  

ตําแหนงทางราชการ จํานวน (คน) รอยละ 
ผูอํานวยการกองคลัง/หัวหนาสวนการคลัง 77 55.00 
หัวหนาฝายพฒันาและจัดเกบ็รายได 4  2.90 
เจาหนาทีจ่ัดเกบ็รายได 44 31.40 
ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได 15 10.70 

รวม 140           100.00 
 

 จากตารางที่  41  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงผูอํานวยการ     
กองคลัง หัวหนาสวนการคลัง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 55.00   รองลงมาดํารงตําแหนง
เจาหนาที่จัดเก็บรายได จํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 31.40    ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได       
จํานวน 15 คน  คิดเปนรอยละ 10.70    และหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได  จํานวน 4 คน     
คิดเปนรอยละ 2.90  
 
 
ตารางที่ 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 
  

ระดับตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับ 1 ถึง ระดับ 3 56   40.00 
ระดับ 4 ถึง ระดับ5 13     9.30 
ระดับ 6 ขึ้นไป 61                 43.60 
อ่ืนๆ เชน ลูกจางชั่วคราว 10   7.10 

รวม 140 100.00 
   

จากตารางที่  42    พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงระดับ 6 ขึ้นไป 
จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 43.60   รองลงมามีตําแหนงระดับ 1 ถึง ระดับ 3 จํานวน 56 คน         
คิดเปนรอยละ 40.00    ตําแหนงระดับ 4 ถึงระดับ 5 จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 9.30 และ
ตําแหนงลูกจางชั่วคราว จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.10 
 
 



 75 

 
ตารางที่  43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 2 ป 10    7.10 
2-5   ป 49  35.00 
5-10   ป 23  16.40 
มากกวา  10  ป 58  41.40 

รวม 140 100.00 
 

 จากตารางที่ 43  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานมากกวา 10 ป 
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 41.40    รองลงมามีอายุการทํางาน 2-5 ป จํานวน 49 คน คิดเปน    
รอยละ 35.00   อายุการทํางาน 5-10  ป  จํานวน 23 คน  คิดเปนรอยละ 16.40 และอายุการทํางาน    
ต่ํากวา 2 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.10 
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2.2  ขอมูลเก่ียวกับปญหาทั่วไปในการจัดเก็บภาษีอากร 
 

2.1.1  ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  
 
ตารางที่ 44 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่  

 

ระดับปญหา  

ปญหาเกี่ยวกับทัศนคตติอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที ่ 

 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.  ผูเสียภาษไีมเขาใจกฎระเบียบขอบังคับ   
     ของพระราชบญัญัติที่เกี่ยวกับ 
     การจัดเก็บภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

23 
16.40 

63 
45.00 

 

48 
34.30 

5 
3.60 

1 
0.70 

140 
100.00 

 

3.73 
มาก 

2.  ผูเสียภาษีมีทัศคติที่ไมดีตอ 
     การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
     จัดเก็บภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

12 
8.60 

38 
27.10 

44 
31.40 

41 
29.30 

5 
3.60 

140 
100.00 

3.08 
ปานกลาง 

3.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือตอ 
     เจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

7 
5.00 

23 
16.40 

63 
45.00 

41 
29.30 

6 
4.30 

140 
100.00 

2.89 
ปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีไมทราบวาย่ืนแบบแสดง 
    รายการไดที่หนวยงานใดบาง 

จํานวน 
รอยละ 

11 
7.90 

15 
10.70 

56 
40.00 

47 
33.60 

11 
7.89 

140 
100.00 

2.77 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไมย่ืนแบบแสดงรายการ 
     หรือย่ืนแบบเกินกําหนดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

3 
2.14 

31 
22.14 

44 
31.42 

56 
40.00 

6 
4.30 

140 
100.00 

2.78 
ปานกลาง 

6.  ผูเสียภาษีมารับทราบผลการชําระภาษี  
     แตไมย่ืนแบบแสดงรายการ 

จํานวน 
รอยละ 

1 
0.72 

28 
20.00 

37 
26.43 

66 
47.14 

8 
5.71 

140 
100.00 

2.68 
ปานกลาง 

7.  ผูเสียภาษีกรอกแบบแสดงรายการเพื่อ 
     เสียภาษีไวไมถูกตอง 

จํานวน 
รอยละ 

7 
5.00 

22 
15.70 

56 
40.00 

48 
34.30 

7 
5.00 

140 
100.00 

2.81 
ปานกลาง 

 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

64 
6.53 

220 
22.45 

348 
35.51 

304 
31.02 

44 
4.49 

980 
100.00 

2.96 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 44  พบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  ดังนี้ 
 1 .   ผู เสียภาษีไม เข าใจกฎระเบียบ   ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่ เกี่ ยวกับ                
การจัดเก็บภาษี  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหา       
เทากับ 3.73 
 2.  ผูเสียภาษีมีทัศคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี สวนใหญ         
มีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.40 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.08 
 3.   ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  สวนใหญมีปญหาในระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 45.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.89 
 4.  ผูเสียภาษีไมทราบวายื่นแบบแสดงรายการไดที่หนวยงานใดบาง สวนใหญมีปญหา
ในระดับปานกลาง  คิดเปนรอยละ 40.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.77 
  5.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ หรือยื่นแบบเกินกําหนดเวลา  สวนใหญมีปญหา
ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.78 
 6.  ผูเสียภาษีมารับทราบผลการชําระภาษี แตไมยื่นแบบแสดงรายการ สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอย  คิดเปนรอยละ 47.14  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.68 
 7.  ผูเสียภาษีกรอกแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีไวไมถูกตอง  สวนใหญมีปญหาใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 40.00  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.81 
 

 ดังนั้น ปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยของปญหา
รวมกับ 2.96 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาระดับมาก ไดแก ผูเสียภาษีไมเขาใจ
กฎระเบียบ ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี     สวนปญหาระดับปานกลาง 
ไดแก ผูเสียภาษีมีทัศนคติไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี  ผูเสียภาษีไมใหความ
รวมมือตอเจาหนาที่จัดเก็บภาษี   ไมยื่นแบบแสดงรายการหรือยื่นแบบเกินกําหนดเวลา  ไมทราบวา
ยื่นแบบแสดงรายการไดที่หนวยงานใดบาง  และมารับทราบผลการชําระภาษีแตไมยื่นแบบแสดง
รายการ 
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ตารางที่ 45 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ จําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติงาน 

 
 

หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น  
ปญหาเกี่ยวกับทัศนคตติอการปฏิบัติงาน 

ของเจาหนาที ่

 

เทศบาล
ตําบล 

อบต. 
ขนาด
ใหญ 

อบต. 
ขนาด
กลาง 

อบต. 
ขนาดเล็ก 

รวม 

1.  ผูเสียภาษไีมเขาใจกฎระเบียบขอบังคับของ 
     พระราชบัญญตัิที่เกี่ยวกับการจดัเก็บภาษ ี

คาเฉลีย่
แปลผล 

3.63 
มาก 

4.00 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

3.88 
มาก 

3.73 
มาก 

2.  ผูเสียภาษีมีทัศคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของ 
     เจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.79 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

2.78 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่ 
     จัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.84 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

2.72 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีไมทราบวาย่ืนแบบแสดงรายการ 
    ไดที่หนวยงานใดบาง 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.95 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไมย่ืนแบบแสดงรายการหรือย่ืนแบบ 
     เกินกําหนดเวลา 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.47 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

6.  ผูเสียภาษีมารับทราบผลการชําระภาษีแตไมย่ืน 
     แบบแสดงรายการ 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.32 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

7.  ผูเสียภาษีกรอกแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี 
    ไวไมถูกตอง 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.53 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

 

รวม 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

2.02 
นอย 

3.14 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 45 พบวาเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละแหง       
พบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 
 1.  ผูเสียภาษีไมเขาใจกฎระเบียบ ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.73  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน        
ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก          
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง           
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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2.  ผูเสียภาษีมีทัศคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.08  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการ    
บริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล 
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับนอย 

3.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่จัดเก็บภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.89  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการ
บริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบล     
ขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีไมทราบวายื่นแบบแสดงรายการไดที่หนวยงานใดบาง มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.77 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหาร
สวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  

5.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ หรือยื่นแบบเกินกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.78 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการ    
บริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบล
ขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย 

6.  ผูเสียภาษีมารับทราบผลการชําระภาษี แตไมยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.68 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการ    
บริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบล
ขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย 

7.  ผูเสียภาษีกรอกแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีไวไมถูกตอง มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.81 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติในเทศบาลตําบล          
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ คาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับนอย 
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 ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบเกี่ยวกับทัศนคติตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.96 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง     
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบล   
ขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 
ตางรางที่ 46 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 
 

 

ตําแหนง 
 

 

ปญหาเกี่ยวกับทัศนคตติอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

 

ผูอํานวยการ
กองคลัง 

หัวหนาฝาย
พัฒนาและ 
จัดเก็บรายได 

เจาหนาท่ี 
จัดเก็บรายได 

ผูชวย 
เจาหนาที

จัดเก็บรายได 

รวม 

1.  ผูเสียภาษีไมเขาใจกฎระเบียบ 
     ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่ 
     เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่
แปลผล 

3.81 
มาก 

3.75 
มาก 

3.57 
มาก 

3.80 
มาก 

3.73 
มาก 

2.  ผูเสียภาษีมีทัศคติที่ไมดีตอการ 
     ปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่
แปลผล 

3.21 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือตอ 
     เจาหนาที่จัดเก็บภาษี 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.82 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

2.91 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

4. ผูเสียภาษีไมทราบวายื่นแบบแสดง 
    รายการไดที่หนวยงานใดบาง 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.86 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.27 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ 
     หรือยื่นแบบเกินกําหนดเวลา 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.88 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

6.  ผูเสียภาษีมารับทราบผลการชําระ 
     ภาษีแตไมยื่นแบบแสดงรายการ 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.69 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

2.47 
นอย 

2.68 
ปานกลาง 

7. ผูเสียภาษีกรอกแบบแสดงรายการ 
    เพื่อเสียภาษีไวไมถูกตอง 

คาเฉลีย่
แปลผล 

2.96 
ปานกลาง 

2.00 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.40 
นอย 

2.81 
ปานกลาง 

 

รวม 
คาเฉลี่ย
แปลผล 

3.03 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 
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จากตารางที่ 46  พบวาเจาหนาที่แตละตําแหนง พบปญหาเกี่ยวกับทัศนคติตอการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  ผูเสียภาษีไมเขาใจกฎระเบียบ ขอบังคับของพระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับการจัดเก็บ
ภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.73  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก  โดยเจาหนาที่ในตําแหนง 
ผูอํานวยการกองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวย
เจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก 

2.  ผูเสียภาษีมีทัศคติที่ไมดีตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่จัดเก็บภาษี มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 3.08  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการ
กองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บ
รายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

3.  ผูเสียภาษีไมใหความรวมมือตอเจาหนาที่จัดเก็บภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.89 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บ
รายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง 
เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีไมทราบวายื่นแบบแสดงรายการไดที่หนวยงานใดบาง มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.77 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนา          
ฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในตําแหนง
ผูอํานวยการ   กองคลัง เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ หรือยื่นแบบเกินกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.78 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการ     
กองคลัง เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหา     
อยูในระดับนอย 

6.  ผูเสียภาษีมารับทราบผลการชําระภาษี แตไมยื่นแบบแสดงรายการ มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.68 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการ     
กองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได และเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในตําแหนงผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับนอย 
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7.  ผูเสียภาษีกรอกแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีไวไมถูกตอง มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.81 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง 
และเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในตําแหนง
หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน
ระดับนอย 

 

 ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบเกี่ยวกับทัศนคติตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ มีคาเฉล่ียของปญหารวมเทากับ 2.96 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง       
โดยเจาหนาที่ตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บ
รายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง   
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 2.2.2  ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาท่ี 
 
ตารางที่ 47 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของ

เจาหนาที่ 
 

ระดับปญหา  
ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของ

เจาหนาท่ี 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.  จํานวนเจาหนาที่ผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีมีไม 
     เพียงพอ 

จํานวน 
รอยละ 

25 
17.90 

45 
32.10 

43 
30.70 

14. 
10.00 

13 
9.30 

140 
100.00 

3.39 
ปานกลาง 

2.  มีการแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ 
    ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีบอย 

จํานวน 
รอยละ 

14 
10.00 

26 
18.57 

32 
22.86 

21 
15.00 

47 
33.57 

140 
100.00 

2.56 
ปานกลาง 

3.  หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่นขาด
ความเชี่ ยวชาญทางดานภาษีที่จะให
คําแนะนําแกผูเสียภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

17 
12.10 

28 
20.00 

43 
30.70 

34 
24.30 

18 
12.90 

140 
100.00 

2.94 
ปานกลาง 

4.  ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความ 
    สะดวกในการปฏิบัติงาน เชน  
    คอมพิวเตอร 

จํานวน 
รอยละ 

19 
13.60 

37 
26.40 

32 
22.90 

31 
22.10 

21 
15.00 

140 
100.00 

3.01 
ปานกลาง 

5.  การประเมินและกําหนดคาภาษีมีความ 
     ยุงยาก 

จํานวน 
รอยละ 

8 
5.71 

35 
25.00 

46 
32.86 

39 
27.86 

12 
8.57 

140 
100.00 

2.91 
ปานกลาง 

6.  แบบแสดงรายการภาษี มีความซับซอน 
    เขาใจยาก 

จํานวน 
รอยละ 

7 
5.00 

25 
17.86 

53 
37.86 

40 
38.57 

15 
10.71 

140 
100.00 

2.78 
ปานกลาง 

 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

90 
10.71 

196 
23.33 

249 
29.64 

179 
21.32 

126 
15.00 

840 
100.00 

2.93 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 47  พบปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่ ดังนี้ 
1.  จํานวนเจาหนาที่ผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีมีไมเพียงพอ สวนใหญมีปญหาในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ 32.10 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.39 
2. มีการแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีบอย สวนใหญมี

ปญหาในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 33.57  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.56 
3.  หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินขาดความเชี่ยวชาญทางดานภาษีที่จะให

คําแนะนําแกผูเสียภาษี สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 30.70  โดยคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ  2.94 
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4.  ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานมาก คิดเปนรอยละ 26.40 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.01 

5.  การประเมินและกําหนดคาภาษีมีความยุงยาก สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 32.86 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.91 

6.  แบบแสดงรายการภาษี มีความซับซอนเขาใจยาก สวนใหญมีปญหาในระดับ      
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.86 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.78 
 

ดังนั้น ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยของปญหา
รวมเทากับ  2.93   ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาในระดับปานกลาง ไดแกจํานวน
เจาหนาที่ผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีมีไมเพียงพอ    ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร   ขาดความเชี่ยวชาญทางดานภาษีที่จะใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี     
การประเมินและกําหนดคาภาษีมีความยุงยาก   แบบแสดงรายการภาษีมีความซับซอนเขาใจยาก  
และมีการแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีบอย 
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ตารางที่ 48 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของ
เจาหนาที่ จําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติงาน 

 

หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น  
ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเกบ็ภาษี

ของเจาหนาที ่

 

เทศบาล
ตําบล 

อบต. 
ขนาด
ใหญ 

อบต. 
ขนาด
กลาง 

อบต. 
ขนาดเล็ก 

รวม 

1.  จาํนวนเจาหนาที่ผูมีหนาที่จัดเกบ็ภาษ ี
     มไีมเพียงพอ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.26 
ปานกลาง 

1.67 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

2.  มีการแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยน 
     เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บ 
     ภาษีบอย 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.37 
นอย 

1.68 
นอย 

2.34 
นอย 

2.72 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

3.  หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น
ขาดความเชี่ยวชาญทางดานภาษีที่จะ
ใหคําแนะนําแกผูเสียภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.79 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

4.  ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความ 
    สะดวกในการปฏิบัติงาน เชน  
    คอมพิวเตอร 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.58 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.53 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

5.  การประเมินและกําหนดคาภาษีมีความ 
     ยุงยาก 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.68 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.66 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

6.  แบบแสดงรายการภาษี มีความ 
     ซับซอนเขาใจยาก 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.53 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.53 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.70 
ปานกลาง 

2.06 
นอย 

2.67 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 48  พบวาเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละแหง      
พบปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  จํานวนเจาหนาที่ผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีมีไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.39 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหาร
สวนตําบลขนาดกลาง องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ        
ปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน     
ระดับนอย 
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2. มีการแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีบอย มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.56 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาล
ตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย 

3.  หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินขาดความเชี่ยวชาญทางดานภาษีที่จะให
คําแนะนําแก  ผูเสียภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.94 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง    
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล  องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  และ         
องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ใน
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร     
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.01 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก         
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ   
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

5.  การประเมินและกําหนดคาภาษีมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.91  
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหาร
สวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ        
ปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

6.  แบบแสดงรายการภาษี มีความซับซอนเขาใจยาก มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.78 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหาร  
สวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูใน    
ระดับนอย 
 

ดังนั้น  ปญหาที่ เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน  พบเกี่ยวกับ             
การปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.93 ซ่ึงเปนปญหาใน
ระดับปานกลาง    โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง 
และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก    มีค า เฉลี่ ยของปญหาอยู ในระดับปานกลาง                  
สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 49 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของ
เจาหนาที่ จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  
ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บ 

ภาษีของเจาหนาท่ี 

 

ผูอํานวย 
การกองคลงั 

หัวหนาฝาย
พัฒนาและ
จัดเก็บรายได 

เจาหนาท่ี
จัดเก็บรายได 

ผูชวย
เจาหนาท่ี

จัดเก็บรายได 

รวม 

1.  จํานวนเจาหนาที่ผูมีหนาที่จัดเก็บ 
     ภาษีมีไมเพียงพอ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.68 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

2.  มีการแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยน 
     เจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บ 
     ภาษีบอย 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.00 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

1.80 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

3.  หนวยการบริหารราชการ  
    สวนทองถิ่นขาดความเชี่ยวชาญ 
    ทางดานภาษีที่จะใหคําแนะนําแก 
    ผูเสียภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.16 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

4.  ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวย 
    ความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน  
    คอมพิวเตอร 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.34 
ปานกลาง 

 

1.50 
นอย 

2.68 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

5.  การประเมินและกําหนดคาภาษีมี 
     ความยุงยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.18 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.66 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

6.  แบบแสดงรายการภาษี มีความ 
     ซับซอนเขาใจยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.95 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.71 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 

 
รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

3.22 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

2.49 
นอย 

2.93 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 49  พบวา เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละตําแหนง 
พบปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่ ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  จํานวนเจาหนาที่ผูมีหนาที่จัดเก็บภาษีมีไมเพียงพอ มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.39 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่
จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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2. มีการแตงตั้งโยกยายสับเปลี่ยนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่จัดเก็บภาษีบอย มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.56  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการ
กองคลัง และหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงเจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย 

3.  หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินขาดความเชี่ยวชาญทางดานภาษีที่จะให
คําแนะนําแก  ผูเสียภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.94  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  
โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง  หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่
จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

4.  ขาดเทคโนโลยีที่จะชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน คอมพิวเตอร     
มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 3.01 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ผูอํานวยการกองคลัง เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย 

5.  การประเมินและกําหนดคาภาษีมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.91  
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง เจาหนาที่
จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง         
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

6.  แบบแสดงรายการภาษี มีความซับซอนเขาใจยาก มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.78 
สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง และเจาหนาที่
จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนา       
ฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ   
ปานกลาง 
 

ดังนั้น ปญหาที่ เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีของเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.93 ซ่ึงเปนปญหาในระดับ
ปานกลาง    โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได 
และเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในตําแหนง
ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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2.3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีบํารุงทองท่ี และภาษีปาย  
 
 2.3.1  ปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 
ตารางที่ 50 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 

ระดับปญหา  
ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บ 
ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.  การตรวจสอบและจัดทําบัญชีผูอยูใน 
     เกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความ 
     ยุงยาก ซับซอน 

จํานวน 
รอยละ 

9 
6.43 

24 
17.14 

51 
36.43 

43 
30.71 

13 
9.29 

140 
100.00 

2.81 
ปานกลาง 

2. มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและ 
รับแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) 

จํานวน 
รอยละ 

4 
2.85 

19 
13.57 

44 
31.43 

62 
44.29 

11 
7.86 

140 
100.00 

2.60 
ปานกลาง 

3.  ผูเสียภาษีไมยอมรับแบบแจงการประเมิน  
    (ภ.ร.ด.8) หรือไมมีผูรับตามภูมิลําเนาของ 
    ผูเสียภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

9 
6.43 

9 
6.43 

34 
24.29 

52 
37.14 

36 
25.71 

140 
100.00 

2.31 
นอย 

4. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ 
    ทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

10 
7.14 

18 
12.86 

34 
24.29 

68 
48.57 

10 
7.14 

140 
100.00 

2.64 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน  
    (ภ.ร.ด.2) แลวแตไมยอมชําระภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

5 
3.57 

11 
7.86 

32 
22.86 

61 
43.57 

31 
22.14 

140 
100.00 

2.27 
นอย 

 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

37 
5.29 

81 
11.56 

195 
27.86 

286 
40.86 

101 
14.43 

700 
100.00 

2.53 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 50  พบปญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ดังนี้ 
1.  การตรวจสอบและจัดทําบัญชีผูอยูในเกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความยุงยาก 

ซับซอน  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.43 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.81 
2. มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและรับแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2)      

สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 44.29 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.60 
3.  ผูเสียภาษีไมยอมรับแบบแจงการประเมิน (ภ.ร.ด.8) หรือไมมีผูรับตามภูมิลําเนาของ

ผูเสียภาษี สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 37.14  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.31 
4.  ผู เสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลา         

สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 48.57 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.64 
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5.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) แลวแตไมยอมชําระภาษี      
สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 43.57 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.27 
 

ดังนั้น ปญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 
2.53  ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาระดับปานกลาง ไดแก การตรวจสอบและจัดทํา
บัญชีผูอยูในเกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความยุงยากซับซอน   ไมยื่นแบบแสดงรายการ
ทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลา   และมีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและรับแบบแสดง
รายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2)  สวนปญหาระดับนอย ไดแก ผูเสียภาษีไมยอมรับแบบแจงการประเมิน   
(ภ.ร.ด.8) หรือไมมีผูรับตามภูมิลําเนาของผูเสียภาษี  และยื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) 
แลวแตไมยอมชําระภาษี       
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ตารางที่ 51 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
จําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติงาน 

 

หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น  

ปญหาที่ในการจัดเก็บ 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

 

เทศบาล
ตําบล 

อบต. 
ขนาด
ใหญ 

อบต. 
ขนาด
กลาง 

อบต. 
ขนาดเล็ก 

รวม 

1.  การตรวจสอบและจัดทําบัญชีผูอยูใน 
     เกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความ 
     ยุงยาก ซับซอน 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.63 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.72 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและ 
    รับแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.21 
นอย 

2.00 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

3.  ผูเสียภาษีไมยอมรับแบบแจงการประเมิน  
    (ภ.ร.ด.8) หรือไมมีผูรับตามภูมิลําเนาของ 
    ผูเสียภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.26 
นอย 

2.00 
นอย 

2.13 
นอย 

2.40 
นอย 

2.31 
นอย 

4. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ 
    ทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลา 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.42 
นอย 

2.00 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน  
    (ภ.ร.ด.2) แลวแตไมยอมชําระภาษี 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.11 
นอย 

1.67 
นอย 

2.19 
นอย 

2.36 
นอย 

2.27 
นอย 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.33 
นอย 

1.93 
นอย 

2.42 
นอย 

2.63 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่  51  พบวา เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละแหง    
พบปญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบและจัดทําบัญชีผูอยูในเกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความยุงยาก 
ซับซอนมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.81 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่              
ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง องคการบริหารสวนตําบล
ขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบล
ขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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2. มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและรับแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2)          
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.60 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน 
ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ           
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

3.  ผูเสียภาษีไมยอมรับแบบแจงการประเมิน (ภ.ร.ด.8) หรือไมมีผูรับตามภูมิลําเนาของ 
ผูเสียภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.31 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่               
ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบล
ขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ ทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลามีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.64 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน       
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ           
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

5.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) แลวแตไมยอมชําระภาษี           
มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 2.27 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน  
เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางและ
องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบในการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดิน  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.53 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง           
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง   สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการ
บริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 52 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  

ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บ 
ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 

 

ผูอํานวย 
การกองคลงั 

หัวหนาฝาย
พัฒนาและ
จัดเก็บรายได 

เจาหนาท่ี
จัดเก็บรายได 

ผูชวย
เจาหนาท่ี

จัดเก็บรายได 

รวม 

1.  การตรวจสอบและจัดทําบัญชีผูอยูใน 
     เกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความ 
     ยุงยาก ซับซอน 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.95 
ปานกลาง 

1.75 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและรับ 
     แบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.65 
ปานกลาง 

1.75 
นอย 

2.75 
ปานกลาง 

2.07 
นอย 

2.60 
ปานกลาง 

3.  ผูเสียภาษีไมยอมรับแบบแจงการ 
     ประเมิน (ภ.ร.ด.8) หรือไมมีผูรับตาม 
    ภูมิลําเนาของผูเสียภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.43 
นอย 

1.50 
นอย 

2.21 
นอย 

2.20 
นอย 

2.31 
นอย 

4. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ 
    ทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.79 
ปานกลาง 

2.25 
นอย 

2.55 
ปานกลาง 

2.27 
นอย 

2.64 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการ 
     ทรัพยสิน  (ภ.ร.ด.2) แลวแตไมยอม 
     ชําระภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.42 
นอย 

1.50 
นอย 

2.16 
นอย 

2.07 
นอย 

2.27 
นอย 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.65 
ปานกลาง 

1.75 
นอย 

2.48 
นอย 

2.23 
นอย 

2.53 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 52  พบวาเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละตําแหนง 
พบปญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบและจัดทําบัญชีผูอยูในเกณฑเสียภาษีในปงบประมาณมีความยุงยาก 
ซับซอนมีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.81 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่              
ที่ปฏิบัติงานในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บ
รายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและ
จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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2. มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบและรับแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2)          
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.60  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน
ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ           
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

3.  ผูเสียภาษีไมยอมรับแบบแจงการประเมิน (ภ.ร.ด.8) หรือไมมีผูรับตามภูมิลําเนาของ 
ผูเสียภาษี มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.31 สวนใหญมีปญหาในระดับนอยโดยเจาหนาที่                
ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบล
ขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการ ทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) ภายในกําหนดเวลามีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.64  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน       
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ           
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

5.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการทรัพยสิน (ภ.ร.ด.2) แลวแตไมยอมชําระภาษี           
มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 2.27 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน  
เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลางและ
องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
 

ดังนั้น ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบในการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดิน  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.53 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง           
โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง     สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล  องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ  และองคการ
บริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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 2.3.2  ปญหาในที่พบการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี  
 

ตารางที่  53 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ 
 

ระดับปญหา  
ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.  การสํารวจที่ดิน เพื่อกําหนดภาษีบํารุง 
    ทองที่มีความยุงยาก 

จํานวน 
รอยละ 

28 
20.00 

52 
37.14 

37 
26.43 

15 
10.71 

8 
5.72 

140 
100.00 

3.55 
มาก 

2.  ไดรับชําระภาษีบํารุงทองที่ไมครบตามที่ 
     ประเมินไว 

จํานวน 
รอยละ 

13 
9.89 

25 
17.96 

38 
27.14 

47 
33.57 

17 
12.14 

140 
100.00 

2.79 
ปานกลาง 

3.  การเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่คางชําระ 
     มีความยุงยาก 

จํานวน 
รอยละ 

11 
7.86 

23 
16.43 

53 
37.86 

43 
30.71 

10 
7.14 

140 
100.00 

2.87 
ปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน 
    ใหม หรือจํานวนที่ดินที่เปลี่ยนแปลงตอ 
     เจาหนาที่ 

จํานวน 
รอยละ 

33 
23.57 

42 
30.00 

34 
24.29 

23 
16.43 

8 
5.71 

140 
100.00 

3.49 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมิน  
     เพื่อเสียภาษีบํารุงทองที่ (ภ.บ.ท.5) ลาชา 

จํานวน 
รอยละ 

5 
3.57 

12 
8.57 

29 
20.71 

62 
44.29 

32 
22.86 

140 
100.00 

2.26 
นอย 

6. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  
    (ภ.บ.ท.5) ภายในกําหนดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

12 
8.57 

23 
16.43 

50 
35.71 

47 
33.57 

8 
5.72 

140 
100.00 

2.89 
ปานกลาง 

7.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  
    (ภ.บ.ท.5) แลวแตไมมาชําระภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

5 
3.57 

14 
10.00 

41 
29.29 

61 
43.57 

19 
13.57 

140 
100.00 

2.46 
นอย 

 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

107 
10.92 

191 
19.49 

282 
28.78 

298 
30.40 

102 
10.41 

980 
100.00 

2.90 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 53  พบปญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่ ดังนี้ 
1.  การสํารวจที่ดิน เพื่อกําหนดภาษีบํารุงทองที่มีความยุงยาก สวนใหญมีปญหาใน

ระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.14 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.55 
2. ไดรับชําระภาษีบํารุงทองที่ไมครบตามที่ประเมินไว สวนใหญมีปญหาในระดับนอย 

คิดเปนรอยละ 33.57 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.79 
3.  การเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่คางชําระ มีความยุงยาก สวนใหญมีปญหาใน

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.86  โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.87 
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4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดินใหม หรือจํานวนที่ดินที่เปลี่ยนแปลง         
ตอเจาหนาที่  สวนใหญมีปญหาในระดับมาก   คิดเปนรอยละ 30.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหา    
เทากับ 3.49 

5.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมินเพื่อเสียภาษีบํารุงทองที่ (ภ.บ.ท.5) ลาชา
สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 44.29 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.26 

6. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) ภายในกําหนดเวลา สวนใหญมี
ปญหาในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 35.71 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.89 

7.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) แลวแตไมมาชําระภาษี สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 43.57 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.46 
 

ดังนั้น  ปญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.90     
ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยปญหาระดับมาก ไดแก การสํารวจที่ดินเพื่อกําหนดภาษีบํารุง
ทองที่มีความยุงยาก   สวนปญหาระดับปานกลาง ไดแก ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการทีด่นิใหม 
หรือจํานวนที่ดินที่เปลี่ยนแปลงตอเจาหนาที่   ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) 
ภายในกําหนดเวลา  การเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่คางชําระมีความยุงยาก   และไดรับชําระภาษี
บํารุงทองที่ไมครบตามที่ประเมินไว 
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ตารางที่ 54 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่       
จําแนกตามหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติงาน 

 

หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น  

ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 
 

เทศบาล 
ตําบล 

อบต. 
ขนาดใหญ 

อบต. 
ขนาดเล็ก 

อบต. 
ขนาดเล็ก 

รวม 

1.  การสํารวจที่ดิน เพื่อกําหนดภาษีบํารุง 
    ทองที่มีความยุงยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.16 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.79 
มาก 

3.55 
มาก 

2.  ไดรับชําระภาษีบํารุงทองที่ไมครบ 
      ตามที่ประเมินไว 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.47 
ปานกลาง 

1.33 
นอยที่สุด 

2.59 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

3.  การเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่คาง 
     ชําระมีความยุงยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.58 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.78 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน 
    ใหม หรือจํานวนที่ดินที่เปลี่ยนแปลงตอ 
     เจาหนาที่ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.16 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการ 
      ประเมินเพื่อเสียภาษีบํารุงทองที่  
      (ภ.บ.ท.5) ลาชา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.05 
นอย 

1.67 
นอย 

2.25 
นอย 

2.33 
นอย 

2.26 
นอย 

6. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  
    (ภ.บ.ท.5) ภายในกําหนดเวลา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.47 
นอย 

2.33 
นอย 

2.72 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

7.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  
    (ภ.บ.ท.5) แลวแตไมมาชําระภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.26 
นอย 

1.67 
นอย 

2.22 
นอย 

2.63 
ปานกลาง 

2.46 
นอย 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.59 
ปานกลาง 

2.28 
นอย 

2.74 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 54  พบวา เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละแหง     
พบปญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  การสํารวจที่ดิน เพื่อกําหนดภาษีบํารุงทองที่มีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.55 สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบล
ขนาดเล็ก  มีคาเฉล่ียของปญหาในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล      
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
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2. ไดรับชําระภาษีบํารุงทองที่ไมครบตามที่ประเมินไว  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.79  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล         
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหา
ในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ  มีคาเฉลี่ยของปญหาใน
ระดับนอยที่สุด 

3.  การเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่คางชําระมีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.87  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล         
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหา
ในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับนอย 

4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดินใหม หรือจํานวนที่ดินที่เปลี่ยนแปลง         
ตอเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.49  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่     
ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคา เฉลี่ยของปญหาในระดับมาก                
สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหาร         
สวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมินเพื่อเสียภาษีบํารุงทองที่ (ภ.บ.ท.5) ลาชา    
มีคาเฉล่ียของปญหาเทากับ 2.26 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน  
เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง         
และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

6. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) ภายในกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ย  
ของปญหาเทากับ 2.89  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน  
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ           
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

7.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) แลวแตไมมาชําระภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.46 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาล
ตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับนอย 
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ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน  พบในการจัดเก็บภาษี
บํารุงทองที่  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.90 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่    
ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบล
ขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในองคการบริหารสวนตําบล
ขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 55 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  ของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่       
จําแนกตามตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  
 

ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี 

 

ผูอํานวยการ
กองคลัง 

หัวหนาฝาย
พัฒนาและ
จัดเก็บรายได 

เจาหนาท่ี 
จัดเก็บรายได 

ผูชวย 
เจาหนาท่ี 

จัดเก็บรายได 

รวม 

1.  การสํารวจที่ดิน เพื่อกําหนดภาษีบํารุง 
    ทองที่มีความยุงยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.58 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

3.59 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

2.  ไดรับชําระภาษีบํารุงทองที่ไมครบ 
      ตามที่ประเมินไว 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.88 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.79 
ปานกลาง 

3.  การเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่คาง 
     ชําระมีความยุงยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.99 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.27 
นอย 

2.87 
ปานกลาง 

4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน 
    ใหม หรือจํานวนที่ดินที่เปลี่ยนแปลงตอ 
     เจาหนาที่ 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

3.40 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.68 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการ 
      ประเมินเพื่อเสียภาษีบํารุงทองที่  
      (ภ.บ.ท.5) ลาชา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.17 
นอย 

1.75 
นอย 

2.41 
นอย 

2.40 
นอย 

2.26 
นอย 

6. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  
    (ภ.บ.ท.5) ภายในกําหนดเวลา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.83 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

7.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการที่ดิน  
    (ภ.บ.ท.5) แลวแตไมมาชําระภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.48 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.27 
นอย 

2.46 
นอย 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.90 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.69 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 55  พบวา เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละตําแหนง 
พบปญหาในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่  ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  การสํารวจที่ดิน เพื่อกําหนดภาษีบํารุงทองที่มีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 3.55 สวนใหญมีปญหาในระดับมาก โดยเจาหนาที่ในตําแหนงในผูอํานวยการกองคลัง    
และเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับมาก  สวนเจาหนาที่ในตําแหนง               
หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหา          
ในระดับปานกลาง 
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2. ไดรับชําระภาษีบํารุงทองที่ไมครบตามที่ประเมินไว  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 
2.79  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงในผูอํานวยการกองคลัง 
หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได และเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับ    
ปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับนอย 

3.  การเรงรัดจัดเก็บภาษีบํารุงทองที่คางชําระ มีความยุงยาก มีคาเฉลี่ยของปญหา
เทากับ 2.87  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงในผูอํานวยการ        
กองคลัง หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได และเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาใน
ระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาใน
ระดับนอย 

4.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดินใหม หรือจํานวนที่ดินที่เปลี่ยนแปลง         
ตอเจาหนาที่  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 3.49 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่
ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได และเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหา
ในระดับมาก สวนเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได           
มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับปานกลาง 

5.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมินเพื่อเสียภาษีบํารุงทองที่ (ภ.บ.ท.5) ลาชา    
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.26 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ผู อํานวยการกองคลัง   หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได  และเจาหนาที่จัดเก็บรายได               
และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับนอย 

6. ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) ภายในกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ย  
ของปญหาเทากับ  2.89  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง   โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ผู อํานวยการกองคลัง   หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได  เจาหนาที่จัดเก็บรายได  และ             
ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับปานกลาง 

7.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5) แลวแตไมมาชําระภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.46 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนา
และจัดเก็บรายได  และเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคา เฉลี่ยของปญหาในระดับปานกลาง                 
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง  และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาในระดับนอย 
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ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบในการจัดเก็บภาษี         
บํารุงทองที่  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.90 ซ่ึงเปนปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ใน
ตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง  หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บรายได                  
และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาในระดับปานกลาง 

 
2.3.3  ปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีปาย 

 

ตารางที่ 56 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีปาย 
 

ระดับปญหา  
ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บภาษีปาย 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1.  การตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษีแผนที่ 
      ภาษี และทะเบียนทรัพยสินหรือปายที่ 
      ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก   

จํานวน 
รอยละ 

10 
7.14 

19 
13.57 

44 
31.43 

47 
33.57 

20 
14.29 

140 
100.00 

2.66 
ปานกลาง 

2.  ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับปาย  
       (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา 

จํานวน 
รอยละ 

10 
7.14 

15 
10.71 

37 
26.43 

65 
46.43 

13 
9.29 

140 
100.00 

2.60 
ปานกลาง 

3.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบความ 
     ถูกตองสมบูรณของการกรอกแบบพิมพ  
     (ภ.ป.1) 

จํานวน 
รอยละ 

8 
5.71 

11 
7.86 

 

34 
24.29 

65 
46.43 

22 
15.71 

 

140 
100.00 

2.41 
นอย 

4.  การตรวจสอบการชําระภาษีของผูรับการ 
     ประเมินภาษีประจําปมีความยุงยาก 

จํานวน 
รอยละ 

6 
4.29 

7 
5.00 

47 
33.57 

63 
45.00 

17 
12.14 

140 
100.00 

2.44 
นอย 

5.  การตรวจสอบทะเบียนขอมูล หรือรายชื่อ 
      ผูคางชําระภาษีทําไดยาก 

จํานวน 
รอยละ 

7 
5.00 

10 
7.15 

43 
30.71 

57 
40.71 

23 
16.43 

140 
100.00 

2.44 
นอย 

6.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมิน 
      เพื่อเสียภาษีปาย (ภ.ป.3) ลาชา 

จํานวน 
รอยละ 

4 
2.85 

6 
4.29 

29 
20.71 

62 
44.29 

39 
27.86 

140 
100.00 

2.10 
นอย 

7.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
      ปาย (ภ.ป.1) ภายในกําหนดเวลา 

จํานวน 
รอยละ 

7 
5.00 

24 
17.14 

27 
19.29 

65 
46.43 

17 
12.14 

140 
100.00 

2.56 
ปานกลาง 

8.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย  
      (ภ.ป.1) แลวแตไมมาชําระภาษี 

จํานวน 
รอยละ 

9 
6.43 

9 
6.43 

30 
21.42 

53 
37.86 

39 
27.86 

140 
100.00 

2.26 
นอย 

 

รวม 
จํานวน 
รอยละ 

61 
5.45 

101 
9.02 

291 
25.98 

477 
42.59 

190 
16.96 

1,120 
100.00 

2.43 
นอย 
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จากตารางที่ 56  พบปญหาในการจัดเก็บภาษีปาย ดังนี้ 
1.  การตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษี แผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพยสินหรือปายที่ 

ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 33.57 โดยคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.66 

2. ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับปาย (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา สวนใหญมีปญหา
ในระดับนอย คิดเปนรอยละ 46.43 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.60 

3.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการกรอกแบบพิมพ    
(ภ.ป.1) สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 46.43 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.41 

4.  การตรวจสอบการชําระภาษีของผูรับการ ประเมินภาษีประจําปมีความยุงยาก     
สวนใหญมีปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 45.00 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.44 

5.  การตรวจสอบทะเบียนขอมูล หรือรายชื่อผูคางชําระภาษีทําไดยาก สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 40.71 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.44 

6. ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมินเพื่อเสียภาษีปาย (ภ.ป.3) ลาชา สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 44.29 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.10 

7.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) ภายในกําหนดเวลา สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 46.43 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.56 

8.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) แลวแตไมมาชําระภาษี สวนใหญมี
ปญหาในระดับนอย คิดเปนรอยละ 37.86 โดยคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.26 
 

ดังนั้น  ปญหาในการจัดเก็บภาษีปาย มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.43 ซ่ึงเปน
ปญหาในระดับนอย โดยปญหาระดับปานกลาง ไดแก การตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษีแผนที่ภาษี 
และทะเบียนทรัพยสินหรือปายที่ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับ
ปาย (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา และผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) ภายใน
กําหนดเวลา  สวนปญหาในระดับนอย ไดแก การตรวจสอบการชําระภาษีของผูรับการประเมินภาษี
ประจําปมีความยุงยาก  การตรวจสอบทะเบียนขอมูลหรือรายชื่อผูคางชําระภาษีทําไดยาก  ผูเสียภาษี
ไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) ภายในกําหนดเวลา  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการ    
ภาษีปาย (ภ.ป.1) แลวแตไมมาชําระภาษี  และผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมินเพื่อเสีย    
ภาษีปาย (ภ.ป.3) ลาชา 
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ตารางที่ 57 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย ของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีปาย จําแนกตาม
หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่ปฏิบัติงาน 

 

หนวยการบริหารราชการสวนทองถิ่น  
ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บภาษีปาย 

 

เทศบาล
ตําบล 

อบต. 
ขนาดใหญ 

อบต. 
ขนาดกลาง 

อบต. 
ขนาดเล็ก 

รวม 

1.  การตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษีแผนที่ 
      ภาษี และทะเบียนทรัพยสินหรือปายที่ 
      ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก   

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.47 
นอย 

2.33 
นอย 

2.50 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

2.  ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับปาย  
       (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.47 
นอย 

2.33 
นอย 

2.41 
นอย 

2.71 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

3.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบความ 
     ถูกตองสมบูรณของการกรอกแบบพิมพ  
     (ภ.ป.1) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.32 
นอย 

2.33 
นอย 

2.28 
นอย 

2.49 
นอย 

2.41 
นอย 

4.  การตรวจสอบการชําระภาษีของผูรับการ 
     ประเมินภาษีประจําปมีความยุงยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.42 
นอย 

1.67 
นอย 

2.13 
นอย 

2.59 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

5.  การตรวจสอบทะเบียนขอมูล หรือรายชื่อ 
      ผูคางชําระภาษีทําไดยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.16 
นอย 

2.33 
นอย 

2.19 
นอย 

2.59 
ปานกลาง 

2.44 
นอย 

6.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมิน 
      เพื่อเสียภาษีปาย (ภ.ป.3) ลาชา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1.79 
นอย 

1.33 
นอยที่สุด 

2.00 
นอย 

2.23 
นอย 

2.10 
นอย 

7.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
      ปาย (ภ.ป.1) ภายในกําหนดเวลา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.37 
นอย 

1.67 
นอย 

2.31 
นอย 

2.73 
ปานกลาง 

2.56 
ปานกลาง 

8.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย  
      (ภ.ป.1) แลวแตไมมาชําระภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

1.95 
นอย 

1.67 
นอย 

2.06 
นอย 

2.42 
นอย 

2.26 
นอย 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.24 
นอย 

1.96 
นอย 

2.24 
นอย 

2.57 
ปานกลาง 

2.43 
นอย 

 

จากตารางที่ 57  พบวาเจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละแหง      
พบปญหาในการจัดเก็บ ภาษีปาย ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษี แผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพยสินหรือปาย          
ที่ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.66 สวนใหญมีปญหาในระดับ         
ปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหาร
สวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล  
และองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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2. ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับปาย (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.60  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการ    
บริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ใน       
เทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง       
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

3.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการกรอกแบบพิมพ    
(ภ .ป.1) มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ  2.41  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย  โดยเจาหนาที่                 
ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบล
ขนาดกลาง  และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  การตรวจสอบการชําระภาษีของผูรับการประเมินภาษีประจําปมีความยุงยาก           
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.44  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานใน
องคการบริหารสวนตําบลเล็ก  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาล
ตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ย
ของปญหาอยูในระดับนอย 

5.  การตรวจสอบทะเบียนขอมูล หรือรายชื่อผูคางชําระภาษีทําไดยากมีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.44   สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการบริหาร
สวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล    
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับนอย 

6. ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมินเพื่อเสียภาษีปาย (ภ.ป.3) ลาชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.10  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหา
อยูในระดับนอย สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบลขนาดใหญ มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับ       
นอยที่สุด 

7.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) ภายในกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.56  สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  มีคา เฉล่ียของปญหาอยู ในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่                   
ในเทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวนตําบล       
ขนาดกลาง  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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8.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) แลวแตไมมาชําระภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.26 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในเทศบาลตําบล
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง และองคการบริหาร
สวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย  
 

ดังนั้น   ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน พบในการจัดเก็บ   
ภาษีปาย  มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.43 ซ่ึงเปนปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง     
สวนเจาหนาที่ในเทศบาลตําบล องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ และองคการบริหารสวน
ตําบลขนาดกลาง  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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ตารางที่ 58 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของปญหาที่พบในการจัดเก็บภาษีปาย จําแนกตาม
ตําแหนงทางราชการ 

 

ตําแหนง  
 

 
 

ปญหาท่ีพบในการจัดเก็บภาษีปาย 

 

ผูอํานวยก
ารกองคลัง 

หัวหนา
ฝายพัฒนา
และจัดเก็บ
รายได 

เจาหนาท่ี
จัดเก็บ
รายได 

ผูชวย
เจาหนาท่ี
จัดเก็บ
รายได 

รวม 

1.   การตรวจสอบทะเบียนผูเสียภาษีแผนที่ 
     ภาษี และทะเบียนทรัพยสินหรือปายที่ 
     ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก   

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.81 
ปานกลาง 

1.75 
นอย 

2.61 
ปานกลาง 

2.27 
นอย 

2.66 
ปานกลาง 

2.  ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับปาย  
       (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.64 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

2.55 
ปานกลาง 

2.33 
นอย 

2.60 
ปานกลาง 

3.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบความ 
     ถูกตองสมบูรณของการกรอกแบบพิมพ  
     (ภ.ป.1) 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.48 
นอย 

2.00 
นอย 

2.41 
นอย 

2.20 
นอย 

2.41 
นอย 

4.  การตรวจสอบการชําระภาษีของผูรับการ 
     ประเมินภาษีประจําปมีความยุงยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.55 
ปานกลาง 

1.75 
นอย 

2.43 
นอย 

2.13 
นอย 

2.44 
นอย 

5.  การตรวจสอบทะเบียนขอมูล หรือรายชื่อ 
      ผูคางชําระภาษีทําไดยาก 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.57 
ปานกลาง 

1.75 
นอย 

2.43 
นอย 

1.93 
นอย 

2.44 
นอย 

6.  ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมิน 
      เพื่อเสียภาษีปาย (ภ.ป.3) ลาชา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.09 
นอย 

1.75 
นอย 

2.11 
นอย 

2.20 
นอย 

2.10 
นอย 

7.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษี 
      ปาย (ภ.ป.1) ภายในกําหนดเวลา 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.71 
ปานกลาง 

1.75 
นอย 

2.43 
นอย 

2.40 
นอย 

2.56 
ปานกลาง 

8.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย  
      (ภ.ป.1) แลวแตไมมาชําระภาษี 

คาเฉลีย่ 
แปลผล 

2.36 
นอย 

1.75 
นอย 

2.09 
นอย 

2.33 
นอย 

2.26 
นอย 

 

รวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

2.53 
ปานกลาง 

2.00 
นอย 

2.38 
นอย 

2.22 
นอย 

2.43 
นอย 
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จากตารางที่ 58  พบวา  เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินแตละตําแหนง             
พบปญหาในการจัดเก็บภาษีปาย ในระดับที่แตกตางกัน ดังนี้ 

1.  การตรวจสอบทะเบียนผู เสียภาษี  แผนที่ภาษี  และทะเบียนทรัพย สินหรือ             
ปายที่ปรากฎในทองที่มีความยุงยาก  มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.66 สวนใหญมีปญหาในระดับ
ปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง และเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายไดและ
ผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

2. ไดรับแบบแสดงรายการเกี่ยวกับปาย (ภ.ป.1) จากผูเสียภาษีลาชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.60 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง โดยเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนา           
ฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับมาก สําหรับเจาหนาที่ในตําแหนง
ผูอํานวยการกองคลัง และเจาหนาที่จัดเก็บรายได มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง       
สวนเจาหนาที่ในตําแหนงผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

3.  มีขอผิดพลาดในการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการกรอกแบบพิมพ    
(ภ.ป.1) มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.41 สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ผู อํ านวยการกองคลั ง  หัวหน าฝ ายพัฒนาและจัด เก็บรายได  เ จ าหน าที่ จั ด เก็บรายได                       
และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

4.  การตรวจสอบการชําระภาษีของผูรับการ ประเมินภาษีประจําปมีความยุงยาก         
มีคาเฉลี่ยของปญหาเทากับ 2.44  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ผูอํานวยการกองคลัง มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนง      
หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได  เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได       
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

5.  การตรวจสอบทะเบียนขอมูล หรือรายชื่อผูคางชําระภาษีทําไดยากมีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.44  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง      
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง  สวนเจาหนาที่ในตําแหนงหัวหนาฝายพัฒนา               
และจัดเก็บรายได  เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยู
ในระดับนอย 

6. ผูเสียภาษีไดรับหนังสือแจงการประเมินเพื่อเสียภาษีปาย (ภ.ป.3) ลาชา มีคาเฉลี่ยของ
ปญหาเทากับ 2.10  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกองคลัง 
หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บรายได  และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได       
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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7.  ผูเสียภาษีไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) ภายในกําหนดเวลา มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ  2.56 สวนใหญมีปญหาในระดับปานกลาง  โดยเจาหนาที่ ในตําแหนง       
ผูอํานวยการกองคลัง มีคาเฉล่ียของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนง   
หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได        
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

8.  ผูเสียภาษียื่นแบบแสดงรายการภาษีปาย (ภ.ป.1) แลวแตไมมาชําระภาษี มีคาเฉลี่ย
ของปญหาเทากับ 2.26  สวนใหญมีปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนงผูอํานวยการกอง
คลัง หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได เจาหนาที่จัดเก็บรายได  และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได       
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 

 

ดังนั้น  ปญหาที่เจาหนาที่หนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ิน  พบในการจัดเก็บภาษีปาย       
มีคาเฉลี่ยของปญหารวมเทากับ 2.43 ซ่ึงเปนปญหาในระดับนอย โดยเจาหนาที่ในตําแหนง
ผูอํานวยการกองคลัง  มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับปานกลาง สวนเจาหนาที่ในตําแหนง   
หัวหนาฝายพัฒนาและจัดเก็บรายได  เจาหนาที่จัดเก็บรายได และผูชวยเจาหนาที่จัดเก็บรายได       
มีคาเฉลี่ยของปญหาอยูในระดับนอย 
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2.4  ขอมูลเก่ียวกับแนวทางและการแกไขปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
 
ตารางที่ 59   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแนวทางและการแกไข

ปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร 
  

 

แนวทางและการแกไขปญหา 
 

จํานวน 
 

รอยละ 

1.  ประชาสัมพันธ  หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของ  
กฎหมายทีเ่กีย่วของกับการจดัเก็บภาษีอากร 

124 88.57 

2.  จัดการฝกอบรม สัมมนาระหวางผูเสียภาษีกับเจาหนาที่
จัดเก็บภาษีอากรเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน  

104 74.30 

3.  จัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการตอบปญหา
เกี่ยวกับการเสียภาษีอากร 

56 40.00 

4.  ปรับปรุงแบบแสดงรายการ หรือรายงานที่เกีย่วของกบั  
การเสียภาษีอากรใหงายตอการเขาใจ 

69 49.30 

5.  เพิ่มชองทางการเผยแพรความรูเกีย่วกับการจัดเก็บ        
ภาษีอากรใหมากขึ้น 

90 64.30 

6.  จัดหาบุคลากร อุปกรณ และเทคโนโลยเหมาะสมกับ     
การปฏิบัติงานของเจาหนาทีจ่ัดเก็บภาษ ี

116 82.90 

หมายเหตุ  เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 25 ราย 
 

 จากตารางที่  59  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เสนอแนวทางและการแกไข
ปญหาในการจัดเก็บภาษีอากร คือ ทําการประชาสัมพันธ  หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขของ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีอากร จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 88.57    รองลงมาคือ
จัดการฝกอบรมสัมมนาระหวางผูเสียภาษีกับเจาหนาที่จัดเก็บภาษีอากรเพื่อเสริมสรางความเขาใจ
อันดีระหวางกัน จํานวน  56  คน คิดเปนรอยละ 74.30    จัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงในการ
ตอบปญหาเกี่ยวกับการเสียภาษีอากร  จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 40.00   ปรับปรุงแบบแสดง
รายการ หรือรายงานที่เกี่ยวของกับการเสียภาษีอากรใหงายตอการเขาใจ  จํานวน 69 คน คิดเปน  
รอยละ 49.30 เพิ่มชองทางการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรใหมากขึ้น จํานวน 90 คน 
คิดเปนรอยละ 64.30 และจัดหาบุคลากร อุปกรณ และเทคโนโลยเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่จัดเก็บภาษี จํานวน  116 คน คิดเปนรอยละ 82.90 


