
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาความผูกพันของพนักงานตอองคการของพนักงานบริษัท ซี.อาร.พี.    
จิลเวลร่ี (เชียงใหม) จํากัด  ผลการศึกษาแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย  เพศ   อายุ  ระดับ
การศึกษา   อายุการทํางาน  ตําแหนงงาน  และรายไดตอเดือน (ตารางที ่2-7) 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี
(เชียงใหม) จํากัด  ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และดานภาวะผูนํา 
(ตารางที่ 8-13) 

สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ซี.อาร.พี. 
จิลเวลร่ี (เชียงใหม)   จํากัด ดานองคการ  ดานงาน  ดานการพัฒนาทรพัยากรมนษุย และดานภาวะ
ผูนํา   และดานภาพรวม  จําแนกตามเพศ   อายุ  ระดับการศึกษา   อายกุารทํางาน  ตําแหนงงาน  
และรายไดตอเดือน  (ตารางที่ 14-31) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  แสดงคาความเชื่อมั่นตอแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนั จํานวนขอ คา Alpha (α) 

          ดานองคการ 8 .8327 
          ดานงาน 4         .8208        
          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 12        .9146       
          ดานภาวะผูนํา 6         .8906         
          ดานความผูกพันในภาพรวม 6         .8719         

 

 
จากตารางที่ 1  แสดงคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใชสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน ซ่ึงคําถามในการวัดสเกลทัศนคติ หรือ Likert Scale 
โดยแบงความผูกพันตอองคการออกเปน 5 ดาน ประกอบดวย ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ดานภาวะผูนํา และดานภาพรวม ซ่ึงเมื่อรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม
เรียบรอยแลว ผูศึกษาไดทําการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง 5 ดาน โดยใชวิธีการ 
Reliability Analysis พบวาคาความเชื่อมั่นของความผูกพันตอองคการทั้ง 5 ดานมีคาความเชื่อมั่น 
(Alpha α) รวมที่ .9581 ซ่ึงมีคามากกวา .80 แสดงวาแบบสอบถามทั้ง 5 ดานมีคาความเชื่อมั่นอยูใน
เกณฑดีมาก สามารถยอมรับได และเมื่อพิจารณาคาความเชื่อมั่นแยกแตละดาน พบวาทุกดานมีคา
ความเชื่อมั่นมากกวา .80 จึงอยูในเกณฑที่สามารถยอมรับแบบสอบถามสําหรับใชในการเก็บขอมูล
ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 69 41.6 
หญิง 97 58.4 

รวม 166 100.0 
 
  
 จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 58.4  เปนเพศชาย   
รอยละ 41.6 
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
18-22 ป 15 9.0 
23-27 ป 86 51.8 
28-32 ป 36 21.7 
33-37 ป 18 10.8 
38-42 ป 7 4.2 
43-47 ป 4 2.4 

รวม 166 100.0 
 

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีอายุ 23 - 27 ป รอยละ 51.8 
รองลงมา อายุ 28-32 ป รอยละ 21.7  อายุ 33-37 ป รอยละ 10.8  อายุ 18-22 ป รอยละ 9.0  อายุ     
38-42 ป รอยละ 4.2 และอายุ 43-47 ป รอยละ 2.4 
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ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ป.6 17 10.2 
ม.3 59 35.5 
ม.6/ปวช. 51 30.7 
อนุปริญญา/ปวส. 15 9.0 
ปริญญาตรี 24 14.5 

รวม 166 100.0 
 
 

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดระดับการศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 3      
รอยละ 35.5  รองลงมา มัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช. รอยละ 30.7  ปริญญาตรี รอยละ 14.5  ประถมศึกษา
ปที่ 6 รอยละ 10.2 และ อนปุริญญา/ปวส. รอยละ 9.0 

  
 
ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
4เดือน-1ป 34 20.5 
1-3 ป 69 41.6 
4-6 ป 44 26.5 
7-9 ป 13 7.8 
10-12 ป 6 3.6 

รวม 166 100.0 
 
 
 จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานมากที่สุดคือ 1-3 ป รอยละ 
41.6 รองลงมา 4-6 ป รอยละ 26.5  4เดือน-1ป รอยละ 20.5  7-9 ป รอยละ 7.8 และ 10-12 ป รอยละ 
3.6 
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ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
พนักงานฝายผลิต (ระดับปฏบิัติการ) 115 69.3 
หัวหนาแผนก (ฝายผลิต) 22 13.3 
พนักงานฝายสํานักงาน 10 6.0 
หัวหนาแผนก (ฝายสํานักงาน) 14 8.4 
ผูจัดการฝาย 5 3.0 

รวม 166 100.0 
 
 

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงเปน พนักงานฝายผลิต 
(ระดับปฏิบัตกิาร) รอยละ 69.3 รองลงมา หัวหนาแผนก (ฝายผลิต) รอยละ 13.3  หวัหนาแผนก 
(ฝายสํานักงาน) รอยละ 8.4  พนักงานฝายสํานักงาน รอยละ 6.0 และ ผูจัดการฝาย รอยละ 3.0 
 
 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 4,500 บาท 45 27.1 
4,500-7,500 บาท 75 45.2 
7,501-10,500 บาท 26 15.7 
13,501-16,000 บาท 11 6.6 
16,001-19,000 บาท 7 4.2 
19,001-22,000 บาท 1 0.6 
22,001 บาทขึ้นไป 1 0.6 

รวม 166 100.0 
 

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีรายไดตอเดือน 4,500-7,500 บาท     
รอยละ 45.2  รองลงมา ต่ํากวา 4,500 บาท รอยละ 27.1 7,501-10,500 บาท รอยละ 15.7  13,501-
16,000 บาท รอยละ 6.6  16,001-19,000 บาท รอยละ 4.2  และ19,001-22,000 บาท 22,001 บาทขึ้น
ไป เทากัน รอยละ 0.6 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี (เชียงใหม) 
จํากัด 
 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอ
องคประกอบดานองคการ   
                  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก ดานองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทซี.อาร.พีฯมีการถายทอด
นโยบายและกลยุทธใหกับทุกฝาย
อยางชัดเจน 

0 
(0.0) 

63 
(38.0) 

44 
(26.5) 

53 
(31.9) 

6 
(3.6) 

2.99 
(เฉยๆ) 

บริษัทซี.อาร.พี ฯ จัดใหมีชองทาง
เพื่อสื่อสารกับพนักงานไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ 

7 
(4.2) 

69 
(41.6) 

48 
(28.9) 

26 
(15.7) 

16 
(9.6) 

3.15 
(เฉยๆ) 

บริษัทซี.อาร.พีฯ มีการเปดโอกาส
ใหพนักงานแสดงความคิดเห็น
และรับฟงความคิดเห็นของ
พนักงาน 

8 
(4.8) 

51 
(30.7) 

35 
(21.1) 

43 
(25.9) 

29 
(17.5) 

2.80 
(เฉยๆ) 

นโยบายและกลยุทธของแตละ
แผนกมีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยุทธของบริษัทฯ 

3 
(1.8) 

60 
(36.1) 

53 
(31.9) 

24 
(14.5) 

26 
(15.7) 

2.94 
(เฉยๆ) 

บริษัท ซี.อาร.พี ฯ มีการจัดระบบ
วิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน 
และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี 

3 
(1.8) 

41 
(24.7) 

55 
(33.1) 

40 
(24.1) 

27 
(16.3) 

2.72 
(เฉยๆ) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการสราง
สภาพแวดลอมในที่ทํางานอยาง
เหมาะสมและปลอดภัยใหกับ
พนักงาน 

11 
(6.6) 

74 
(44.6) 

28 
(16.9) 

37 
(22.3) 

16 
(9.6) 

3.16 
(เฉยๆ) 
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ตารางที่ 8  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม ที่มี
ตอองคประกอบดานองคการ   
                  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก ดานองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการกําหนดกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปนกรอบ
การทํางานอยางชัดเจนและเปน
ธรรมแกพนักงาน 

15 
(9.0) 

37 
(22.3) 

42 
(25.3) 

30 
(18.1) 

42 
(25.3) 

2.72 
(เฉยๆ) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการสงเสริมให
พนักงานไดเรียนรูและสรางสรรค
สิ่งใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ 

5 
(3.0) 

30 
(18.1) 

65 
(39.2) 

42 
(25.3) 

24 
(14.5) 

2.70 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.90 

(เฉยๆ) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย  4.21–5.00 =เห็นดวยมากที่สุด 3.41–4.20 เห็นดวยมาก 2.61–3.40= เฉย ๆ 1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   
                 1.00 – 1.80  =   เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 
 จากตารางที่ 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดาน
องคการ โดยมีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเฉยๆ  (คาเฉล่ีย 2.90)  ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยในระดับเฉยๆ 
เรียงลําดับคือ  บริษัท ซี.อาร.พี.ฯ มีการสรางสภาพแวดลอมในที่ทํางานอยางเหมาะสมและปลอดภัย
ใหกับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.16) บริษัท ซี.อาร.พี ฯ จัดใหมีชองทางเพื่อส่ือสารกับพนักงานไดอยาง
สะดวกและเขาถึงทุกระดับ (คาเฉลี่ย 3.15) บริษัทซี.อาร.พีฯมีการถายทอดนโยบายและกลยุทธ
ใหกับทุกฝายอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 2.99) นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมีความสอดคลอง
และเชื่อมโยงมาจากนโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ (คาเฉลี่ย 2.94)  บริษัทซี.อาร.พี ฯ มีการเปด
โอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นและรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน (คาเฉลี่ย 2.80)  บริษัท 
ซี.อาร.พี ฯ มีการจัดระบบวิธีการทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑโดยรวมอยูในระดับดี และ
บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยางชัดเจนและเปน
ธรรมแกพนักงาน  เทากัน (คาเฉลี่ย 2.72)   และบริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการสงเสริมใหพนักงานไดเรียนรู
และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ใหเกิดขึ้นในองคการ (คาเฉลี่ย  2.70) 
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอ
องคประกอบดานงาน  
                  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย

มากท่ีสุด 
เห็นดวย

มาก 
เฉย ๆ เห็นดวย

นอย 
เห็นดวย

นอยมาก ดานงาน 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการให
พนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับ
ตนเอง 

18 
(10.8) 

48 
(28.9) 

39 
(23.5) 

31 
(18.7) 

30 
(18.1) 

2.96 
(เฉยๆ) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการจัดเตรียม
อุปกรณเครื่องมือที่สนับสนุนการ
ทํางานของพนักงานอยางเพียงพอ 

19 
(11.4) 

60 
(36.1) 

40 
(24.1) 

26 
(15.7) 

21 
(12.7) 

3.18 
(เฉยๆ) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการมอบหมาย
งานที่เหมาะสมกับความรูความ 
สามารถของพนักงาน 

8 
(4.8) 

49 
(29.5) 

42 
(25.3) 

44 
(26.5) 

23 
(13.9) 

2.85 
(เฉยๆ) 

พนักงานมีรูปแบบการทํางานใน
หนาที่ความรับผิดชอบ ที่
สอดคลองกับนโยบายของ
องคการ 

6 
(3.6) 

49 
(29.5) 

56 
(33.7) 

32 
(19.3) 

23 
(13.9) 

2.90 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.97 

(เฉยๆ) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย  4.21–5.00 =เห็นดวยมากที่สุด 3.41–4.20 เห็นดวยมาก 2.61–3.40= เฉย ๆ 1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   
                 1.00 – 1.80  =   เห็นดวยนอยที่สุด 
 
 

จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดาน
งาน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเฉยๆ  (คาเฉลี่ย 2.97)  ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยในระดับเฉยๆ 
เรียงลําดับคือ บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.18)  บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการใหพนักงานมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในงานที่เกี่ยวของกับตนเอง (คาเฉลี่ย 2.96) พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบที่สอดคลองกับนโยบายขององคการ (คาเฉลี่ย 2.90) บริษัทซี.อาร.พี.ฯ มีการมอบหมาย
งานที่เหมาะสมกับความรูความ สามารถของพนักงาน (คาเฉลี่ย 2.85)  
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอ
องคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
                  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการจัดการ
วางแผนงานดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละ
ตําแหนงงานอยางครบถวนและ
คลอบคลุมทุกหนาที่ 

8 
(4.8) 

43 
(25.9) 

60 
(36.1) 

34 
(20.5) 

21 
(12.7) 

2.90 
(เฉยๆ) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการกําหนด
กรอบและแนวทางในการวัด
ความ สามารถ (Competency) ทั้ง
ดานองคการและพนักงาน 

4 
(2.4) 

34 
(20.5) 

52 
(31.3) 

56 
(33.7) 

20 
(12.0) 

2.67 
(เฉยๆ) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน(Performance 
Appraisal) ของพนักงานแตละคน 
เพื่อใชประกอบการพิจารณา
กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/
การพัฒนาและการจาย
คาตอบแทน 

16 
(9.6) 

23 
(13.9) 

34 
(20.5) 

47 
(28.3) 

46 
(27.7) 

2.49 
(เห็นดวย
นอย) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯสามารถทําให
พนักงานรูสึกวามีความมั่นคงใน
การทํางาน 

10 
(6.0) 

16 
(9.6) 

47 
(28.3) 

36 
(21.7) 

57 
(34.3) 

2.31 
(เห็นดวย
นอย) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพใหกับ
พนักงานที่ชัดเจน 

8 
(4.8) 

17 
(10.2) 

41 
(24.7) 

69 
(41.6) 

31 
(18.7) 

2.41 
(เห็นดวย
นอย) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯสงเสริมให
พนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรู
และกาวหนาไปสูตําแหนงงานที่ดี
ขึ้นในที่ทํางาน 

10 
(6.0) 

27 
(16.3) 

38 
(22.9) 

48 
(22.9) 

43 
(25.9) 

2.48 
(เห็นดวย
นอย) 
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ตารางที่ 10 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถาม ที่
มีตอองคประกอบดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
                  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการจัดทําแผน 
การฝกอบรมใหกับพนักงานตาม
ความเหมาะสมของหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

5 
(3.0) 

41 
(24.7) 

40 
(24.1) 

59 
(35.5) 

21 
(12.7) 

2.70 
(เฉยๆ) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่มีความเปนธรรม
และเหมาะสมกับกําลัง
ความสามารถของพนักงานที่ทํา
ลงไปในงาน 

8 
(4.8) 

16 
(9.6) 

28 
(16.9) 

46 
(27.7) 

68 
(41.0) 

2.10 
(เห็นดวย
นอย) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีระบบการจาย
คาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับ
องคการอื่น ในธุรกิจเดียวกันได 

8 
(4.8) 

16 
(9.6) 

34 
(20.5) 

38 
(22.9) 

70 
(42.2) 

2.12 
(เห็นดวย
นอย) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการดูแลเรื่อง
สุขภาพอนามัยของพนักงานอยาง
เพียงพอ 

13 
(7.8) 

50 
(30.1) 

56 
(33.7) 

28 
(16.9) 

19 
(11.4) 

3.06 
(เฉยๆ) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการสงเสริม
และจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน 

17 
(10.2) 

62 
(37.3) 

44 
(26.5) 

24 
(14.5) 

19 
(11.4) 

3.20 
(เฉยๆ) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการจัดการ
ระบบการใหคําปรึกษาดานการ
ทํางานและการพัฒนาความรูแก
พนักงาน 

6 
(3.6) 

40 
(24.1) 

59 
(35.5) 

45 
(27.1) 

16 
(9.6) 

2.85 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.61 

(เฉยๆ) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย  4.21–5.00 =เห็นดวยมากที่สุด 3.41–4.20 เห็นดวยมาก 2.61–3.40= เฉย ๆ 1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   
                 1.00 – 1.80  =   เห็นดวยนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเฉยๆ  (คาเฉลี่ย 2.61)  ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ย
ในระดับเฉยๆ  เ รียงลําดับคือบริษัทซี .อาร .พี.ฯมีการสงเสริมและจัดทํากิจกรรมการสราง
สัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.20)  บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการดูแลเรื่องสุขภาพอนามัย
ของพนักงานอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.06)  บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการจัดการวางแผนงานดานการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยไวสําหรับแตละตําแหนงงานอยางครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที่  
(คาเฉลี่ย 2.90)  บริษัทซี.อาร.พี.ฯ มีการจัดการระบบการใหคําปรึกษาดานการทํางานและการพัฒนา
ความรูแกพนักงาน (คาเฉลี่ย 2.85) บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีการจัดทําแผน การฝกอบรมใหกับพนักงาน
ตามความเหมาะสมของหนาที่ความรับผิดชอบ (คาเฉลี่ย 2.70)   บริษัทซี.อาร.พี.ฯ มีการกําหนด
กรอบและแนวทางในการวัดความ สามารถ (Competency) ทั้งดานองคการและพนักงาน (คาเฉลี่ย 
2.67)    สําหรับปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยนอย เรียงลําดับคือ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน(Performance Appraisal) ของพนักงานแตละคน เพื่อใชประกอบการ
พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรม/การพัฒนาและการจายคาตอบแทน (คาเฉลี่ย 2.49) บริษัทซี.
อาร.พี.ฯสงเสริมใหพนักงานไดมีโอกาสที่จะเรียนรูและกาวหนาไปสูตําแหนงงานที่ดีขึ้นในที่
ทํางาน (คาเฉลี่ย 2.48)  บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพใหกับพนักงานที่ชัดเจน 
(คาเฉลี่ย 2.41) บริษัทซี.อาร.พี.ฯสามารถทําใหพนักงานรูสึกวามีความมั่นคงในการทํางาน (คาเฉลี่ย 
2.31) บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีระบบการจายคาตอบแทนที่สามารถแขงขันกับองคการอื่น ในธุรกิจ
เดียวกันได (คาเฉลี่ย 2.12)  บริษัทซี.อาร.พี.ฯมีระบบการจายคาตอบแทนที่มีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกําลังความสามารถของพนักงานที่ทําลงไปในงาน  (คาเฉลี่ย 2.10)  
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอ
องคประกอบดานภาวะผูนํา 
                  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก ดานภาวะผูนํา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการ
ประเมิน (Feedback) ใหพนักงาน
ไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ 

5 
(3.0) 

29 
(17.5) 

38 
(22.9) 

46 
(27.7) 

48 
(28.9) 

2.38 
(เห็นดวย
นอย) 

ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
เรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
แกพนักงานทุกคน 

5 
(3.0) 

37 
(22.3) 

44 
(26.5) 

39 
(23.5) 

41 
(24.7) 

2.55 
(เฉยๆ) 

ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึง
ความคาดหวังในการทํางานของ
พนักงานใหแตละแผนกไดรับ
ทราบ 

6 
(3.6) 

40 
(24.1) 

48 
(28.9) 

45 
(27.1) 

27 
(16.3) 

2.72 
(เฉยๆ) 

ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนํา
และแนวทางดานความกาวหนา
และการพัฒนาการทํางาน ใหแก
พนักงาน 

7 
(4.2) 

33 
(19.9) 

41 
(24.7) 

43 
(25.9) 

42 
(25.3) 

2.52 
(เฉยๆ) 

ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความ
คิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมี
เหตุผลและเปนธรรม 

8 
(4.8) 

26 
(15.7) 

56 
(33.7) 

33 
(19.9) 

43 
(25.9) 

2.54 
(เฉยๆ) 

ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวาง
และนํามาถายทอดใหพนักงาน
ไดรับทราบ 

3 
(1.8) 

48 
(28.9) 

58 
(34.9) 

26 
(15.7) 

31 
(18.7) 

2.80 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.58 

(เฉยๆ) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย  4.21–5.00 =เห็นดวยมากที่สุด 3.41–4.20 เห็นดวยมาก 2.61–3.40= เฉย ๆ 1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   
                 1.00 – 1.80  =   เห็นดวยนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 11   พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบดาน
ภาวะผูนํา โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเฉยๆ  (คาเฉลี่ย 2.58)  ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียในระดับเฉยๆ 
เรียงลําดับคือผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนที่กวางและนํามาถายทอดใหพนักงานไดรับทราบ (คาเฉลี่ย 
2.80) ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความคาดหวังในการทํางานของพนักงานใหแตละแผนกไดรับ
ทราบ (คาเฉลี่ย 2.72)  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแกพนักงาน
ทุกคน (คาเฉลี่ย 2.55)  ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม (คาเฉลี่ย 2.54)  ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและแนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน (คาเฉลี่ย 2.52)  และปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียเห็นดวยนอย คือ 
ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน (Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึงผลการทํางานอยาง
สม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 2.38) 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีตอ
ความผูกพันในภาพรวม 
                  

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากท่ีสุด 

เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก ความผูกพันในภาพรวม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและ
คานิยมของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ 

9 
(5.4) 

22 
(13.3) 

78 
(47.0) 

29 
(17.5) 

28 
(16.9) 

2.73 
(เฉยๆ) 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชน
ของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก 

35 
(21.1) 

59 
(35.5) 

45 
(27.1) 

22 
(13.3) 

5 
(3.0) 

3.58 
(เห็นดวย
มาก) 

ทานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ 

25 
(15.1) 

57 
(34.3) 

48 
(28.9) 

24 
(14.5) 

12 
(7.2) 

3.36 
(เฉยๆ) 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ 
บริษัทซี.อาร.พี.ฯ 

24 
(14.5) 

60 
(36.1) 

51 
(30.7) 

27 
(16.3) 

4 
(2.4) 

3.44 
(เฉยๆ) 

ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

7 
(4.2) 

40 
(24.1) 

69 
(41.6) 

29 
(17.5) 

21 
(12.7) 

2.90 
(เฉยๆ) 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯ เปนองคการที่ดี
ที่สุด ที่ทานเลือกทํางานดวย 

4 
(2.4) 

44 
(26.5) 

74 
(44.6) 

18 
(10.8) 

26 
(15.7) 

2.89 
(เฉยๆ) 

คาเฉลี่ยรวม 3.15 
(เฉยๆ) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย  4.21–5.00 =เห็นดวยมากที่สุด 3.41–4.20 เห็นดวยมาก 2.61–3.40= เฉย ๆ 1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   
                 1.00 – 1.80  =   เห็นดวยนอยที่สุด 
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จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันใน
ภาพรวม โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเฉยๆ  (คาเฉลี่ย 3.10)  ปจจัยยอยมีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวย
มาก คือ ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ  
เปนหลัก (คาเฉลี่ย 3.58)  และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ เรียงลําดับคือ ทานรูสึกผูกพันเปนอยาง
มากกับ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ (คาเฉลี่ย 3.44)  ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ (คาเฉลี่ย  3.36)  ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ หรือตอหนาที่การทํางาน (คาเฉลี่ย 2.90)  ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ (คาเฉลี่ย  2.73)  
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ตารางที่ 13 แสดงคาเฉลี่ยในภาพรวมกับระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
 

ความผูกพนัตอองคการ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 
          ดานองคการ 2.90 เฉยๆ 
          ดานงาน 2.97 เฉยๆ 

          ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 2.61 เฉยๆ 

          ดานภาวะผูนํา 2.58 เฉยๆ 
          ดานภาพรวม 3.15 เฉยๆ 

 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย  4.21–5.00 =เห็นดวยมากที่สุด 3.41–4.20 เห็นดวยมาก 2.61–3.40= เฉย ๆ 1.81–2.60 = เห็นดวยนอย   
                 1.00 – 1.80  =   เห็นนอยที่สุด 

 
 จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระดับความผูกพันตอ
องคการโดยรวมในระดับเฉยๆ  คาเฉลี่ย 3.15   สวนความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพนัทัง้ 4 
ปจจัยมีระดับความคิดเห็นระดับเฉยๆ ไดแก ดานงาน  คาเฉลี่ย  2.97  ดานองคการ คาเฉลี่ย 2.90 
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คาเฉลี่ย 2.61  ดานภาวะผูนํา คาเฉลี่ย 2.58 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 35 

สวนท่ี 3 ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี (เชียงใหม) จํากัด  ดาน
องคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และดานภาวะผูนํา จําแนกตามเพศ   อายุ  ระดับ
การศึกษา   อายุการทํางาน  ตําแหนงงาน  และรายไดตอเดือน 
  
ตารางที่ 14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง ความคิดเห็นตอองคการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

T-test Sig. 
(2-tailed) 

ดานองคการ 2.85 
(เฉยๆ) 

2.93 
(เฉยๆ) .619 0.537 

ดานงาน 3.07 
(เฉยๆ) 

2.90 
(เฉยๆ) 1.197 0.233 

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 2.72 
(เฉยๆ) 

2.52 
(เฉยๆ) 1.561 0.120 

ดานภาวะผูนํา 2.63 
(เฉยๆ) 

2.55 
(เฉยๆ) .551 0.583 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางที่ 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอ
องคการทั้ง 4 ดาน   ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   โดยทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีความคิดเห็นความผูกพันตอองคการในทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเฉยๆ  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า
คาเฉลี่ยระดับความผูกพันที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก พบวาเพศชาย มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือดานงาน  
สวนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานองคการ 
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ตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุ 
 

อายุ 

18-27 ป 28-37 ป 38-47 ป 
ความคิดเห็นตอองคการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

F-test Sig. 

ดานองคการ 2.90 
เฉยๆ 

2.89 
เฉยๆ 

2.90 
เฉยๆ 

.000 1.000 

ดานงาน 3.02 
เฉยๆ 

2.86 
เฉยๆ 

3.05 
เฉยๆ 

.537 .586 

ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย 

2.63 
เฉยๆ 

2.58 
เฉยๆ 

2.52 
เฉยๆ 

.127 .881 

ดานภาวะผูนํา 2.61 
เฉยๆ 

2.55 
เฉยๆ 

2.50 
เฉยๆ 

.123 .885 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

- ตัวแปรอิสระที่ใชในการทดสอบสมมติฐานนี้คือ อายุ  ตัวแปรตามคือความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดาน 
 

จากตารางที่ 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นตอองคการทั้ง 4 ดาน
ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการ  พบวากลุมอายุ 18-27 ป 
และกลุมอายุ 38-47 ป มีความคิดเห็นตอความผูกพันในองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ ดาน
งาน  สวนกลุมอายุ 28-37 ป ความคิดเห็นตอความผูกพันในองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานองคการ 
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ตารางที่ 16 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ป.6, ม3  ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 
ความคิดเห็นตอองคการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

F-test Sig. 

ดานองคการ 2.80 
เฉยๆ 

3.12 
เฉยๆ 

2.59 
เฉยๆ 

5.762 .004* 

ดานงาน 2.79 
เฉยๆ 

3.28 
เฉยๆ 

2.70 
เฉยๆ 

6.069 .003* 

ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

2.57 
เฉยๆ 

2.77 
เฉยๆ 

2.26 
เห็นดวยนอย 

3.773 .025* 

ดานภาวะผูนํา 2.51 
เฉยๆ 

2.79 
เฉยๆ 

2.24 
เห็นดวยนอย 

3.661 .028* 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

- ตัวแปรอิสระที่ใชในการทดสอบสมมติฐานนี้คือ ระดับการศึกษา ตัวแปรตามคือความคิดเห็นตอองคการทั้ง  

  4 ดาน 
 

จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษามีความคิดเห็นตอ
องคการทั้ง 4 ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 17 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนกตาม
กลุมระดับการศึกษา 
 
ความผูกพัน
ตอองคการ 

การศึกษา Mean 
Difference 

Sig. 

ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส -.3181* .028 ป.6,ม3 
ปริญญาตรี .2056 .453 
ป.6,ม3 .3181* .028 ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส 
ปริญญาตรี .5237* .008 
ป.6,ม3 -.2056 .453 

ดานองคการ 

ปริญญาตรี 
ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส -.5237* .008 
ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส -.4838* .006 ป.6,ม3 
ปริญญาตรี .0948 .900 
ป.6,ม3 .4838* .006 ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส 
ปริญญาตรี .5786* .025 
ป.6,ม3 -.0948 .900 

ดานงาน 

ปริญญาตรี 
ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส -.5786* .025 
ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส -.1994 .305 ป.6,ม3 
ปริญญาตรี .3176 .212 
ป.6,ม3 .1994 .305 ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส 
ปริญญาตรี .5170* .021 
ป.6,ม3 -.3176 .212 

ดานการพัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย 

ปริญญาตรี 
ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส -.5170* .021 
ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส -.2842 .157 ป.6,ม3 
ปริญญาตรี .2657 .430 
ป.6,ม3 .2842 .157 ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส 
ปริญญาตรี .5499* .033 
ป.6,ม3 -.2657 .430 

ดานภาวะผูนํา 

ปริญญาตรี 
ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส -.5499 .033 

หมายเหตุ:  วิธี Post Hoc  ที่ใชคือ  Tukey 
                    *ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางที่ 17 การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมโดยการวิเคราะหความ
แปรปรวน (ANOVA) เมื่อพิจารณารายคูทีม่ีความคิดเหน็แตกตางกัน พบวา   
 ดานองคการ  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ป.6, ม. 3  และ ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศกึษา ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. มีคะแนนคาเฉลี่ย
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ระดับความคดิเห็นมากกวาการศึกษา ป.6, ม.3  เทากับ  3.12   สวนผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษา ป.6, ม. 3 เทากับ  2.80  และผูตอบแบบสอบถามการศึกษาปรญิญาตรี  เทากับ 2.59     

ดานงาน ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ป.6, ม. 3  และ ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศกึษา ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. มีคะแนนคาเฉลี่ย
ระดับความคดิเห็นมากกวาการศึกษา ป6, ม,3 และปริญญาตรี  โดยคะแนนคาเฉลี่ยความคิดเห็น
เทากับ  3.28  สวนผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา ป.6, ม. 3 และปริญญาตรี เทากับ  2.70   

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ป.6, ม. 3  
และ ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   ผูตอบแบบสอบถามที่ระดับการศกึษา ม.6/ปวช. อนปุริญญา/ปวส. มีคะแนน
คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็มากกวาระดับการศึกษาปริญญาตรี  โดยคะแนนคาเฉลี่ยความคิดเห็น
เทากับ  2.77  สวนผูตอบแบบสอบถามการศึกษาปริญญาตรี เทากับ 2.26   

ดานภาวะผูนํา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ม.6/ปวช. อนปุริญญา/ปวส. 
และปริญญาตรี มีความคิดเหน็แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05     โดยพบวาผูตอบ
แบบสอบถามที่ระดับการศึกษา ม.6/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. มีคะแนนคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ 
มากกวาการศกึษาระดับปริญญาตรี  โดยคะแนนคาเฉลี่ยความคิดเห็นเทากับ 2.79 สวนผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี เทากับ 2.24   
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

ไมเกิน 3 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป 
ความคิดเห็นตอองคการ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

F-test Sig. 

ดานองคการ 2.93 
เฉยๆ 

2.84 
เฉยๆ 

2.83 
เฉยๆ 

.353 .703 

ดานงาน 3.01 
เฉยๆ 

2.87 
เฉยๆ 

2.97 
เฉยๆ 

.356 .701 

ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

2.69 
เฉยๆ 

2.42 
เห็นดวยนอย 

2.61 
เฉยๆ 

1.692 .187 

ดานภาวะผูนํา 2.62 
เฉยๆ 

2.47 
เห็นดวยนอย 

2.65 
เฉยๆ 

.454 .636 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางที่  18  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายกุารทํางานมีความคิดเห็นตอ

องคการทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการพบวา อายุการทํางาน 

4-6 ป  มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเห็นดวยนอยใน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและดาน
ภาวะผูนํา 
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ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน หัวหนา ผูจัดการ 
ความคิดเห็นตอองคการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F-test Sig. 

ดานองคการ 2.92 
(เฉยๆ) 

2.77 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

.860 .425 

ดานงาน 2.96 
(เฉยๆ) 

2.98 
(เฉยๆ) 

3.30 
(เฉยๆ) 

.313 .732 

ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

2.63 
(เฉยๆ) 

2.53 
(เฉยๆ) 

2.72 
(เฉยๆ) 

.237 .790 

ดานภาวะผูนํา 2.63 
(เฉยๆ) 

2.38 
(เห็นดวยนอย) 

2.83 
(เฉยๆ) 

1.225 .296 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานมีความคิดเหน็ตอองคการ

ทั้ง 4 ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการพบวาตาํแหนงหัวหนา

งาน  มีความคดิเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดับเหน็ดวยนอยใน ดานภาวะผูนํา  สวนกลุมตําแหนงพนักงาน
และผูจัดการมีความคิดเหน็ในระดับเฉยๆ 
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 4,500 

บาท 
4,500-7,500 

บาท 
7,501-10,500 

บาท 
สูงกวา 

10,501 บาท 

 
ความคิดเห็นตอ

องคการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

F-test Sig. 

ดานองคการ 
2.92 

(เฉยๆ) 
2.92 

(เฉยๆ) 
3.11 

(เฉยๆ) 

2.49 
(เห็นดวย
นอย) 

2.807 0.041* 

ดานงาน 2.82 
(เฉยๆ) 

3.07 
(เฉยๆ) 

3.15 
(เฉยๆ) 

2.71 
(เฉยๆ) 

1.489 0.220 

ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย 

2.45 
(เห็นดวย
นอย) 

2.67 
(เฉยๆ) 

2.81 
(เฉยๆ) 

2.46 
(เห็นดวย
นอย) 

1.484 0.221 

ดานภาวะผูนํา 2.36 
(เห็นดวย
นอย) 

2.73 
(เฉยๆ) 

2.60 
(เฉยๆ) 

2.52 
(เฉยๆ) 

1.513 0.213 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 

 
จากตารางที่  20 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดตอเดือนมีความคิดเห็นตอ

องคการตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดานองคการ   
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอความผูกพันองคการในแตละดานพบวา 

กลุมรายไดต่ํากวา 4,500 บาท   มีความคิดเห็นที่มีคาเฉลี่ยในระดบัเหน็ดวยนอยในดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยและดานภาวะผูนํา  สวนกลุมรายไดสูงกวา 10,501 บาท มีความคิดเห็นตอความ
ผูกพันองคการในระดับเห็นดวยนอย ในดาน องคการ  ดานงาน และดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย 
สวนกลุมรายได 4,500-7,500 บาท และ 7,501-10,500 บาท มีความคิดเห็นตอความผกูพันองคการ
ในระดบัเฉยๆ ทุกดาน 
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ตารางที่ 21 แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนกตาม
กลุมรายได 
 
ความผูกพัน
ตอองคการ 

รายได Mean 
Difference 

Sig. 

ตํ่ากวา 4,500 บาท -.0072 1.000 
7,501-10,500 บาท -.1956 .651 

4,500-7,500 บาท 

สูงกวา 10,501 บาท .4275 .102 
ตํ่ากวา 4,500 บาท .1884 .729 
7,501-10,500 บาท .1956 .651 

7,501-10,500 บาท 

สูงกวา 10,501 บาท .6231* .026 
ตํ่ากวา 4,500 บาท -.4347 .130 
7,501-10,500 บาท -.4275 .102 

ดานองคการ 

สูงกวา 10,501 บาท 

สูงกวา 10,501 บาท -.6231* .026 
หมายเหตุ:  วิธี Post Hoc  ที่ใชคือ  Tukey 
                    *ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางที่ 21 จากการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมโดยการวิเคราะหความ
แปรปรวน (ANOVA) เมื่อพิจารณารายคูที่มีความคิดเห็นตอความผูกพันองคการแตกตางกัน พบวา
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 7,501-10,500 บาท และสูงกวา 10,501 บาท มีความคิดเห็น
ตอดานองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดตอเดือน 7,501-10,500 บาท  มีคะแนนคาเฉลี่ยความคิดเห็นมากกวารายไดตอเดือนสูงกวา 
10,501  บาท   เทากับ  3.11  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนสูงกวา 10,501 บาท มี
คะแนนคาเฉลี่ย เทากับ 2.49 
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3.3 ความสัมพันธของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กับระดับความผูกพันของ 
พนักงานในภาพรวม    
 

ตารางที่ 22  แสดงคาเฉลี่ย ระดับความผกูพันตอองคการของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับดานความ
ผูกพันของพนกังานตอบริษทั ซี.อาร.พี. จิลเวลร่ี(เชียงใหม) ในภาพรวม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
T-test Sig. 

(2-tailed) ดานภาพรวม 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล  

ทานมีความเชือ่มั่นอยางแรงกลาและ
ยอมรับตอเปาหมายและคานยิมของ 
บริษัทซี.อาร.พี.ฯ 

2.93 
(เฉยๆ) 

2.59 
(เฉยๆ) 2.013 0.042* 

ทานมีความเตม็ใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ 
บริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก 

3.52 
(เห็นดวยมาก) 

3.63 
(เห็นดวยมาก) .642 0.521 

ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ 
บริษัทซี.อาร.พี.ฯ 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) .627 0.532 

ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับ บริษัท
ซี.อาร.พี.ฯ 

3.52 
(เห็นดวยมาก) 

3.38  
(เฉยๆ) .885 0.377 

ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

2.87 
(เฉยๆ) 

2.92 
(เฉยๆ) .291 0.771 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯ เปนองคการที่ดีที่สุด 
ที่ทานเลือกทํางานดวย 

2.86 
(เฉยๆ) 

2.92 
(เฉยๆ) .379 0.705 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.19 
Not-engaged 

3.12 
Not-engaged .478 0.633 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
หมายเหตุ :   คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ ( Actively disengaged) 
                     คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพนัตอองคการ (Not-engaged)  
                     คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 
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จากตารางที่ 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอ
ดานภาพรวมโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  อยูใน
ระดับ  Not-engaged  โดยเพศชายมีคาเฉลี่ยรวม 2.72    สวนเพศหญิงมีคาเฉลี่ยรวม 2.52  และเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวาแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ในเรื่องทานมีความ
เชื่อมั่นอยางแรงกลาและยอมรับตอเปาหมายและคานิยมของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความคิดเห็นที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก  เร่ือง ทานมีความเตม็ใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก  และทานรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความคิดเหน็ที่มีตอความผูกพันตอองคการในดาน
ภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก  เร่ืองทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อ
ประโยชนของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก   
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุ 
 

อายุ 

18-27 ป 28-37 ป 38-47 ป 
ดานภาพรวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

F-test Sig. 

ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรง
กลาและยอมรับตอ
เปาหมายและคานิยมของ 
บริษัทซี.อาร.พี.ฯ 

2.74 
(เฉยๆ) 

2.80 
(เฉยๆ) 

2.27 
(เห็นดวยนอย) 

1.129 .326 

ทานมีความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยาง
เต็มที่เพื่อประโยชนของ 
บริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก 

3.59 
(เห็นดวยมาก) 

3.59 
(เห็นดวยมาก 

3.45 
(เฉยๆ) 

.088 .916 

ทานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซึ่งความ
เปนสมาชิกภาพของ บริษัท
ซี.อาร.พี.ฯ 

3.41 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

.298 .743 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยาง
มากกับ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ 

3.45 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เฉยๆ) 

3.45  
(เฉยๆ) 

.008 .992 

ทานมีความพรอมที่จะรับ
ความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการ 
หรือตอหนาที่การทํางาน 

2.84  
(เฉยๆ) 

2.96  
(เฉยๆ) 

3.09  
(เฉยๆ) 

.438 .646 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯเปน
องคการที่ดีที่สุดที่ทานเลือก
ทํางานดวย 

2.91  
(เฉยๆ) 

2.85  
(เฉยๆ) 

2.91  
(เฉยๆ) 

.057 .944 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.32 
Not-engaged 

3.48  
Engaged 

3.59 
Engaged 

.031 .969 
 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
หมายเหตุ :   คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ ( Actively disengaged) 
                     คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพนัตอองคการ (Not-engaged)  
                     คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 
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จากตารางที่ 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ  มีความคิดเห็นตอดาน
ภาพรวมโดยรวมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยกลุมอายุ 18-27 ป มีความ
คิดเห็นตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ในระดับ   Not-engaged  สวนกลุมอายุ 28-37 ป 
และ 38-47 ป มีความคิดเหน็ตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ในระดับ Engaged   
 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 18-27 ป และ กลุม
อายุ 28-37 ป มีความคิดเหน็ที่มีตอความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก  
เร่ือง ทานมีความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ บริษัทซี.อาร.พี.ฯ  
เปนหลัก   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 38-47 ป มีความคิดเห็นที่มตีอความผูกพนัตอองคการใน
ดานภาพรวม ในระดบัเฉยๆ  
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
ดานภาพรวม  จําแนกตามกลุมระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ป.6, ม3  ม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 
ดานภาพรวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

F-test Sig. 

ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและ
คานิยมของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ 

2.83 
(เฉยๆ) 

2.79 
(เฉยๆ) 

2.25 
(เห็นดวยนอย) 

2.936 .056 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อ
ประโยชนของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ  
เปนหลัก 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.68 
(เห็นดวยมาก) 

3.63 
(เห็นดวยมาก) 

.619 .540 

ทานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพของบริษัทซี.อาร.พี. 

3.26 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

.474 .623 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
บริษัทซี.อาร.พี.ฯ 

3.39 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

3.50 
(เห็นดวยมาก) 

.147 .863 

ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการหรือตอหนาที่การทํางาน 

2.80 
(เฉยๆ) 

2.92 
(เฉยๆ) 

3.13 
(เฉยๆ) 

.907 .406 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯเปนองคการที่ดี
ที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 

2.84 
(เฉยๆ) 

3.02 
(เฉยๆ) 

2.71 
(เฉยๆ) 

.915 .402 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.10 
Not-engaged 

3.22 
Not-engaged 

3.10 
Not-engaged 

.393 .676 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
หมายเหตุ :   คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ ( Actively disengaged) 
                     คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพนัตอองคการ (Not-engaged)  
                     คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 
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จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษา  มีความคิดเห็นตอ
ดานภาพรวมโดยรวมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    โดยทุกกลุมระดับการศึกษา
มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ในระดับ Not-engaged   
 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมระดับการศึกษาม.6/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส.  มีความคดิเห็นที่มตีอความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเหน็ดวย
มาก ในเรื่อง ทานมีความเตม็ใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทซี.อาร.
พี.ฯ  เปนหลัก   
 กลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นที่มีตอความผูกพันตอองคการในดาน
ภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก  ในเรื่อง ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อ
ประโยชนของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก   และทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบรษิัทซี.อาร.พี.ฯ  
 กลุมระดับการศึกษา ป.6, ม3  ความคิดเหน็ที่มีตอความผูกพันตอองคการในดาน
ภาพรวม ในระดับเฉยๆ 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามกลุมอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน 

ไมเกิน 3 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป 
ดานภาพรวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

F-test Sig. 

ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรง
กลาและยอมรับตอเปาหมาย
และคานิยมของบริษัทซี.อาร.
พี.ฯ 

2.76 
(เฉยๆ) 

2.57 
(เฉยๆ) 

2.95 
(เฉยๆ) 

.938 .393 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อ
ประโยชนของบริษัทซี.อาร.
พี.ฯเปนหลัก 

3.62 
(เห็นดวยมาก) 

3.45 
(เฉยๆ) 

3.68 
(เห็นดวยมาก) 

.477 .622 

ทานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซึ่งความ
เปนสมาชิกภาพของบริษัทซี.
อาร.พี. 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

.130 .879 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมาก
กับบริษัทซี.อาร.พี.ฯ 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.84 
(เห็นดวยมาก) 

2.564 .080 

ทานมีความพรอมที่จะรับ
ความเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นไมวาตอองคการหรือ
ตอหนาที่การทํางาน 

2.94 
(เฉยๆ) 

2.95 
(เฉยๆ) 

2.53 
(เฉยๆ) 

1.370 .257 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯเปนองคการ
ที่ดีที่สุดที่ทานเลือกทํางาน
ดวย 

2.86 
(เฉยๆ) 

2.93 
(เฉยๆ) 

2.95 
(เฉยๆ) 

0.94 .910 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.17 
Not-engaged 

3.08 
Not-engaged 

3.24 
Not-engaged 

2.98 .743 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
หมายเหตุ :   คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ ( Actively disengaged) 
                     คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพนัตอองคการ (Not-engaged)  
                     คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 
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จากตารางที่ 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุการทํางาน  มีความคิดเห็นตอ
ดานภาพรวมโดยรวมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    โดยทุกกลุมอายุการทํางาน มี
ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ในระดับ Not-engaged   
 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุการทาํงานไมเกนิ 3 ป 
มีความคิดเหน็ที่มีตอความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง ทานมี
ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษทัซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุการทํางาน 7 ปขึ้นไป  มีความคิดเห็นที่มตีอความผูกพนั
ตอองคการในดานภาพรวม ในระดบัเหน็ดวยมาก ในเรื่อง ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษทัซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก  และทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
บริษัทซี.อาร.พี.ฯ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุการทํางาน 4- 6 ป  มีความคิดเห็นที่มตีอความผูกพันตอ
องคการในดานภาพรวม ในระดับเฉยๆ 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอดาน
ภาพรวม   จําแนกตามกลุมตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

พนักงาน หัวหนา ผูจัดการ 
ดานภาพรวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F-test Sig. 

ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและ
คานิยมของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ 

2.78 
(เฉยๆ) 

2.53 
(เฉยๆ) 

3.00 
(เฉยๆ) 

.927 .398 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อ
ประโยชนของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ
เปนหลัก 

3.52 
(เห็นดวยมาก) 

3.72 
(เห็นดวยมาก) 

4.20 
(เห็นดวย
มาก) 

1.393 .251 

ทานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพของบริษัทซี.อาร.พี. 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

.026 .974 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
บริษัทซี.อาร.พี.ฯ 3.38 

(เฉยๆ) 
3.61 

(เห็นดวยมาก) 

3.60 
(เห็นดวย
มาก) 

.776 .462 

ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการหรือตอหนาที่การทํางาน 

2.86 
(เฉยๆ) 

3.03 
(เฉยๆ) 

2.80 
(เฉยๆ) 

.365 .695 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯเปนองคการที่ดี
ที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 

2.92 
(เฉยๆ) 

2.75 
(เฉยๆ) 

3.20 
(เฉยๆ) 

.592 .554 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.13 
Not-engaged 

3.17 
Not-engaged 

3.37 
Not-engaged 

.204 .816 

 

**ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
หมายเหตุ :   คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ ( Actively disengaged) 
                     คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพนัตอองคการ (Not-engaged)  
                     คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 
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จากตารางที่ 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมตําแหนงงาน มีความคิดเห็นตอ
ดานภาพรวมโดยรวมไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    โดยทุกกลุมตําแหนงงาน มี
ความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ในระดับ Not-engaged 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมตําแหนงงานพนักงาน มี
ความคิดเหน็ทีม่ีตอความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง ทานมี
ความเต็มใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษทัซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมตําแหนงงานหัวหนางาน และผูจัดการ  มีความคิดเห็นที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทซ.ีอาร.พี.ฯ  เปนหลัก  และทานรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับบริษัทซี.อาร.พี.ฯ  และทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับบรษิัทซี.อาร.พี.ฯ 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน 
ตํ่ากวา 

4,500 บาท 
4,500-

7,500 บาท 
7,501-

10,500 บาท 
สูงกวา 

10,501 บาท 

 
ดานภาพรวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

F-test Sig. 

ทานมีความเชื่อมั่นอยางแรงกลา
และยอมรับตอเปาหมายและ
คานิยมของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ 

2.64  
(เฉยๆ) 

2.79  
(เฉยๆ) 

2.81  
(เฉยๆ) 

2.60  
(เฉยๆ) 

.310 .818 

ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อ
ประโยชนของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ
เปนหลัก 

3.27  
(เฉยๆ) 

3.69  
(เห็นดวย
มาก) 

3.77 
(เห็นดวย
มาก) 

3.65 
(เห็นดวย
มาก) 

1.945 .124 

ทานมีความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพของบริษัทซี.อาร.พี. 

3.00  
(เฉยๆ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.69 
(เห็นดวย
มาก) 

3.25  
(เฉยๆ) 

2.733 .046* 

ทานรูสึกผูกพันเปนอยางมากกับ
บริษัทซี.อาร.พี.ฯ 3.24  

(เฉยๆ) 

3.51 
(เห็นดวย
มาก) 

3.65 
(เห็นดวย
มาก) 

3.35  
(เฉยๆ) 

1.125 .341 

ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการหรือตอหนาที่การทํางาน 

2.44 

(เห็นดวย
นอย) 

3.04  
(เฉยๆ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

2.70  
(เฉยๆ) 

6.297 .000** 

บริษัทซี.อาร.พี.ฯเปนองคการที่ดี
ที่สุดที่ทานเลือกทํางานดวย 

2.60 
(เฉยๆ) 

3.07  
(เฉยๆ) 

2.81  
(เฉยๆ) 

3.00  
(เฉยๆ) 

2.036 .111 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.87  
Not-

engaged 

3.26  
Not-

engaged 
3.36  

Not-engaged 
3.09  

Not-engaged 
2.919 .036* 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05     ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0 .01    
หมายเหตุ :   คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.60 หมายถึง พนักงานที่ไมมีความผูกพันตอองคการ ( Actively disengaged) 
                     คาเฉลี่ยระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง พนักงานที่ไมยึดติดกับความผูกพนัตอองคการ (Not-engaged)  
                     คาเฉลี่ยระหวาง 3.41 – 5.00 หมายถึง พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ (Engaged) 
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จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดตอเดือน  มีความคิดเห็นตอ
ดานภาพรวมโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    โดยกลุมรายไดตอเดือนต่ํา
กวา 4,500 บาทและ4,500-7,500 บาท มีความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ใน
ระดับ engaged สวนรายไดตอเดือน7,5001-10,500 บาท  และสูงกวา 10,501 บาท  มีความคิดเห็นตอ
ความผูกพันตอองคการดานภาพรวม ในระดับ Not-engaged 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือนต่ํากวา 
4,500 บาท  มีความคิดเหน็ทีม่ีตอความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเฉยๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน  4,500-7,500 บาท  มีความคิดเห็นที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก   และทานรูสึกผูกพันเปน
อยางมากกับบริษัทซี.อาร.พี.ฯ   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือน  7,501- 10,500 บาท  มีความคิดเห็นที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก   ทานมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของบริษัทซี.อาร.พี.  และทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมาก
กับบริษัทซี.อาร.พี.ฯ   
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดตอเดือนสูงกวา 10,500 บาท  มีความคิดเห็นที่มีตอ
ความผูกพันตอองคการในดานภาพรวม ในระดับเห็นดวยมาก ในเรื่อง ทานมีความเต็มใจที่จะทุมเท
ความพยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของบริษัทซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก    
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ตารางที่ 28  แสดงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ จําแนกตาม
กลุมรายได  
 
ดานภาพรวม รายได Mean 

Difference 
Sig. 

4,500-7,500 บาท -.4800 .102 
7,501-10,500 บาท -.6923 .057 

ตํ่ากวา 4,500 บาท 

สูงกวา 10,501 บาท -.2500 .835 
ตํ่ากวา 4,500 บาท .4800 .102 
7,501-10,500 บาท -.2123 .833 

4,500-7,500 บาท 

สูงกวา 10,501 บาท .2300 .842 
ตํ่ากวา 4,500 บาท .6923 .057 
4,500-7,500 บาท .2123 .833 

7,501-10,500 บาท 

สูงกวา 10,501 บาท .4423 .536 
ตํ่ากวา 4,500 บาท .2500 .835 
4,500-7,500 บาท -.2300 .842 

ทานมีความ
ปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะ
คงไวซึ่งความ
เปนสมาชิก
ภาพของ

บริษัทซี.อาร.
พี. 

สูงกวา 10,501 บาท 

7,501-10,500 บาท -.4423 .536 
4,500-7,500 บาท -.5956* .010 
7,501-10,500 บาท -.9786* .001 

ตํ่ากวา 4,500 บาท 

สูงกวา 10,501 บาท -.2556 .775 
ตํ่ากวา 4,500 บาท .5956* .010 
7,501-10,500 บาท -.3831 .332 

4,500-7,500 บาท 

สูงกวา 10,501 บาท .3400 .528 
ตํ่ากวา 4,500 บาท .9786* .001 
4,500-7,500 บาท .3831 .332 

7,501-10,500 บาท 

สูงกวา 10,501 บาท .7231 .073 
ตํ่ากวา 4,500 บาท .2556 .775 
4,500-7,500 บาท -.3400 .528 
7,501-10,500 บาท -.7231 .073 
4,500-7,500 บาท -.0667 .994 

ทานมีความ
พรอมที่จะรับ

ความ
เปลี่ยนแปลงที่
จะเกิดขึ้นไม
วาตอองคการ
หรือตอหนาที่
การทํางาน 

สูงกวา 10,501 บาท 

7,501-10,500 บาท .1923 .924 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ≤ 0.05 
 

 จากตารางที่ 28  การวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมโดยการวิเคราะหความ
แปรปรวน (ANOVA) เมื่อพิจารณารายคูที่มีความคิดเห็นแตกตางกัน พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดต่ํากวา 4,500 บาท  4,500-7,500 บาท และ 7,501-10,500 บาท  มีความคิดเห็นตอดานภาพรวม
ในเรื่อง  ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการหรือตอหนาที่การ
ทํางาน   แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     โดยพบวารายไดต่ํากวา 4,500 บาท  มี
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คาเฉลี่ยความคิดเห็น 2.44  รายได 4,500-7,500 บาท  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น 3.04  และรายได 7,501-
10,500 บาท  มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น  3.42     และผูตอบแบบสอบถามรายได 7,501-10,500 บาท  
รายไดต่ํากวา 4,500 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ในเรื่อง  
ทานมีความพรอมที่จะรับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นไมวาตอองคการหรือตอหนาที่การทํางาน    
โดยรายได 7,501-10,500 บาท มีคาเฉลี่ยความคิดเห็น 2.42  และรายไดต่ํากวา 4,500 บาท มีคาเฉลี่ย
ความคิดเห็น 2.44 
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3.4  ความสัมพันธระหวางความผูกพันตอองคการในดานตางๆ และภาพรวมความ
ผูกพันตอองคการของพนักงาน 
  
 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหความสัมพันธของระดับความผูกพันตอ
องคการใน 4 ดาน  ไดแก ดานองคการ ดานงาน ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และดานภาวะผูนํา
ที่มีผลตอระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมของพนักงาน  โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 29  แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ  และตัวแปรตามตอความผูกพันตอองคการดาน
ภาพรวม  
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

F Sig. 

1 .647a .418 .404 .63703 28.941 000a 

a  Predictors: (Constant),  ดานองคการ, ดานงาน, ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย, ดานภาวะผูนํา  
  
 
 จากตารางที่  29  แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามพบวาใน
ภาพรวมของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ดาน  ซ่ึงไดแก ดานองคการ ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  และดานภาวะผูนํา  มีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการดานภาพรวม 
(R=0.647)  และสมการถดถอย (Linear regression)  มีความเหมาะสมที่จะนําไปอธิบาย
ความสัมพันธของตัวแปรไดดี  โดยที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธและสามารถอธิบายความผันแปร
ของตัวแปรตามได 41.80%    
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ตารางที่ 30 แสดงคาความสัมพันธระหวางปจจัยตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน  
 

ความผูกพนัตอองคการ คา B คา T คา Sig. 
     ดานองคการ 0.076 .692 .490 
     ดานงาน 0.235 3.030 .003* 
     ดานการบรหิารทรัพยากรมนุษย -0.162 1.410 .160 
     ดานภาวะผูนํา 0.214 2.414 .017* 
      
 จากตารางที่ 30  จากการทดสอบความสัมพันธจากสมการเชิงเสนตรง (Linear 
regression analysis)   พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  ไดแก ปจจัยดานงาน  และปจจัยดานภาวะผูนํา  โดยปจจัยดาน
งานมีอํานาจการทํานายระดับความผูกพันตอองคการในภาพรวมเทากับ 0.235  และปจจัยดานภาวะ
ผูนํามีอํานาจทํานาย  เทากับ 0.214 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


