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หลักการและเหตุผล 
 อุตสาหกรรมการสงออกอัญมณีและเครื่องประดับไทย เปนสินคาสงออกสําคัญ
อันดับที่ 6 ของไทยในป 2549 โดยมีสัดสวนรอยละ 2.81 ของมูลคาการสงออกทั้งสิ้น หรือมูลคา 
3,644.29 ลานเหรียญสหรัฐฯ (กรมสงเสริมการสงออก, 2550: ออนไลน)  และในชวง 3 ไตรมาส
แรกของป 2550 ผูประกอบการไทยตองเผชิญกับปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบโดยตรงตอธุรกิจ 
เชน การประกาศตัดสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) ของสํานักผูแทนการคาสหรัฐ (USTR) ตอ
สินคาเครื่องประดับอัญมณีที่ทําจากทองของผูสงออกไทย โดยจะตองเสียภาษีนําเขาในอัตรา5.5% 
(สหรัฐตัดสิทธิจีเอสพีไทย3รายการ..., 2550: ออนไลน) ปจจัยเร่ืองคาเงินบาทแข็งตัวเมื่อเทียบกับ
เงินดอลลารสหรัฐฯ โดยอัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทตอดอลลารสหรัฐฯ เมื่อวันที่ 3 มกราคม 2550 
เปน 36.23 บาทตอ 1 เหรีญสหรัฐฯ กลับแข็งคาขึ้นเปน 33.38 บาทตอ 1 เหรียญสหรัฐฯ ในวันที่  13 
กรกฎาคม2550 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) หรือแข็งคาขึ้น 7.87 % 

 ปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดดังกลาวสงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนการ
ผลิตของผูสงออกอัญมณีไทย ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบการในธุรกิจจะตองเพิ่มศักยภาพ
ในการแขงขัน โดยการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตดวยการเนนการบริหารทรัพยากรการผลิต 
โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยการผลิตที่สามารถควบคุมไดใหเกิดประโยชนสูงสุด และเนื่องจาก
ธรรมชาติของสินคาในอุตสาหกรรมอัญมณีเปนสินคาที่แสดงถึงความสวยงามจากทองคําและ/หรือ
โลหะมีคาอื่นๆ ประดับดวยอัญมณีชนิดตางๆ การผลิตสินคาสําเร็จรูปจึงไมสามารถผลิตจาก
เครื่องจักรอยางสมบูรณได จําเปนตองอาศัยฝมือแรงงานในการผลิตสินคา เพื่อใหเกิดความสวยงาม
ออนชอยของชิ้นงาน  ทําใหปจจัยการผลิตที่สําคัญที่สุดคือแรงงาน ดังนั้นการที่จะสรางใหพนักงาน
ฝายผลิตซึ่งเปนผูใชแรงงานในการผลิตสินคาเกิดความรูสึกที่ดีตอองคกร และมีจุดมุงหมายรวมกัน
กับเปาหมายขององคการจึงเปนสิ่งที่สําคัญและจําเปนอยางยิ่ง โดยการที่จะสรางทัศนคติที่ดีตอ
องคการใหเกิดขึ้นกับพนักงานนั้นจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางความผูกพันของพนักงานตอองคการ
ใหเกิดขึ้น เพราะความผูกพันของพนักงานตอองคการ หมายถึง การที่พนักงานมีความเอาใจใส และ
กระตือรือรนกับงานที่ตนเองไดรับมอบหมายโดยมุงหวังใหไดรับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน
จากองคการนั้นๆเพิ่มมากขึ้น (Wikipedia, 2007: Online)โดยเปนอารมณรวมที่พนักงานรูสึกตอ
องคการที่ตนเองทํางานอยู และมีอิทธิพลตอความทุมเทในงานที่เขาไดรับมอบหมาย (Soldati, 
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2007: Online) ทั้งนี้การที่องคการจะทําใหพนักงานมีความรูสึกผูกพันกับองคการไดนั้น ผูบริหาร
จะตองมองทรัพยากรมนุษยใหแตกตางจากทรัพยากรในดานอื่นๆ เพราะทรัพยากรมนุษยคือความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน(Competitive Advantage)ในอนาคต ตามคําอธิบายของ Rutledge Tim 
(2005: 3)   
 บริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี(เชียงใหม) จํากัด เปนผูผลิตและสงออกอัญมณีรายใหญของ
ไทย ตั้งอยูเลขที่ 99-99/1 หมู 12  ตําบลปาแดด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนหนึ่งในผูผลิต และ
สงออกอัญมณีที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาล (BOI)   โดยมีขั้นตอนการผลิต หลัก 5 
ขั้นตอน คือ งานหลอ งานแตง งานขัด งานฝง และงานชุบ โดยทุกๆ ขั้นตอนจะใชฝมือแรงงานจาก
ชางฝมือเฉพาะดาน เชน ชางหลอ ชางแตง ชางขัด เปนตน จากพนักงานทั้งสิ้น 166 คน แบงเปน 
พนักงานในฝายผลิต (ระดับปฎิบัติการ) 115 คน หัวหนาแผนก (ฝายผลิต) 22 คน พนักงานฝาย
สํานักงาน 10 คน หัวหนาแผนก (ฝายสํานักงาน) 14 คน และผูจัดการฝาย 5 คน  ซ่ึงจะเห็นไดวา
พนักงานรอยละ 69.3 เปนพนักงานในฝายผลิต ที่ตองใชทักษะความสามารถเฉพาะในการทํางาน 
โดยบริษัทฯมีนโยบายที่จะพัฒนาและรักษาทรัพยากรมนุษยซ่ึงเปนปจจัยสําคัญที่จะเปนตัว
ขับเคลื่อนและผลักดันใหองคกรสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน ผูศึกษาจึงตองการศึกษาความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานในบริษัทฯ เพื่อตอบคําถามที่วาในปจจุบันพนักงานมีความรูสึกผูกพันกับ
องคกรมากนอยเพียงใด และมีความรูสึกที่ดีตอองคการในดานใดบาง เพื่อนําไปใชในการวางแผน
ในการพัฒนาบุคลากรของบริษัทและเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอผูที่อยูในอุตสาหกรรมอัญมณี
เพื่อนําไปประยุกตใชในธุรกิจของตนเอง เพื่อใหอุตสาหกรรมอัญมณีไทยเขมแข็งและสามารถ
แขงขันไดกับตางประเทศตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาระดบัความผูกพันตอองคการของพนักงานบรษิัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี
(เชียงใหม) จํากัด 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
  1. ทําใหทราบถึงความผกูพนัของพนักงานที่มตีอองคการบรษิัทซี.อาร.พี.จลิเวลร่ี
(เชยีงใหม) จาํกดั 
  2. สามารถนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อใชในการวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษยของ
บริษัทฯ เพื่อใหการบริหารทรัพยากรมนษุยมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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  3. เปนแนวทางของผูบริหารที่ประกอบธุรกิจอัญมณี ในการพิจารณาขอมูลที่ไดจาก
การศึกษา ไปประยุกตใชเพือ่บริหารทรัพยากรมนษุยในธุรกิจของตนใหดียิ่งขึน้ 
 
นิยามศัพท 

ความผูกพันตอองคการ   หมายถึง ความเชื่อมั่น ความเต็มใจ และความปรารถนาของ
พนักงานในการยอมรับ ทุมเทใหกับการทํางานและองคการ โดยวัดการรับรูของพนักงานผานความ
คิดเห็นในปจจัย 4 ดาน ประกอบดวย  1. ดานองคการ 2. ดานงาน 3. ดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย และ 4. ดานภาวะผูนํา  
 พนักงาน หมายถึง พนักงานทั้งหมดที่ปฏิบตัิงานที่บริษัท ซี.อาร.พี. จิลเวลร่ี
(เชียงใหม) จํากัด ประกอบดวย พนักงานทกุระดับหนาที่ จํานวนทั้งสิ้น 166 คน แบงเปน พนักงาน
ในฝายผลิต (ระดับปฎิบัตกิาร) 115 คน หัวหนาแผนก (ฝายผลิต) 22 คน พนักงานฝายสํานักงาน 10 
คน หัวหนาแผนก (ฝายสํานกังาน) 14 คน และผูจัดการฝาย 5 คน   ณ วนัที่  20 มีนาคม 2551 
  องคการ  หมายถึง  บริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี(เชยีงใหม) จํากัด 
 
 


