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บทคัดยอ 
 

 

 การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี(เชียงใหม) จํากัด โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
พนักงานทั้งหมดที่ทํางานในบริษัท ซี.อาร.พี. จิลเวลร่ี(เชียงใหม) จํากัด จํานวน 166 คน  เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง  (Self-Administered 
Questionnaire)   คาสถิติที่ใชใน การวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี   รอยละ  คาเฉล่ีย  และใช
สถิติอางอิง (Inferential Statistics)  ไดแก ทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยของสองกลุมประชากร  
(T-test)  และการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุมประชากร (Analysis of Variance: 
ANOVA)   และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยสมการถดถอย  (  Linear 
Regression) 
 ผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทบริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี
(เชียงใหม)  พบวาระดับของความผูกพันโดยเฉลี่ยของกลุมผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับที่ไม
ยึดติดกับความผูกพันตอองคการ (Not-engaged) โดยมีความคิดเห็นตอองคประกอบของความ
ผูกพันตอองคการไดแก  ดานองคการ ดานงาน  ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ดานภาวะผูนํา  
อยูในระดับเฉยๆ ทุกดาน   

สําหรับปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล  เพศ  อายุ  อายุการทํางาน  และตําแหนงงาน 
ไมมีผลทําใหระดับความผูกพันตอองคกรตางกัน   แตปจจัยในดานรายได และระดับการศึกษา มี
ผลทําใหระดับความผูกพันองคการตางกัน    
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ABSTRACT 
 

The objective of this study was to examine the employee commitment to CRP 
Jewelry (Chiang Mai) Company Limited. Data collection was conducted through a set of self-
administered questionnaire distributed to 166 employees of the CRP Jewelry (Chiang Mai) 
Company Limited. Then, the collected data were analyzed by the use of frequency, percentage 
and mean. The researcher, additionally, applied the inferential statistics namely T-test, the 
Analysis of Variance: ANOVA, and Linear Regression to analyze the research data as well. 

Based upon the findings on employee commitment to CRP Jewelry (Chiang Mai) 
Company Limited, it revealed that the level of employee commitment to the specified company 
was found at Not-engaged level. Their opinions towards elements inducing employee 
commitment to organization namely organizational factor, work, human resource development 
factor, and leadership factor were all rated at neutral level.  

It found out that the factors namely personal characteristics, sex, age, working 
periods, and position levels did not cause the difference to the level of employee commitment to 
organization, whereas the factors like compensation/salaries and education levels positively did. 


