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ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม  

             
เร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท  ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี(เชยีงใหม) จํากัด 

99-99/1 ถนนเชียงใหม-ฮอด ตําบลปาแดด อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใชประกอบการศึกษาเรื่อง ความผูกพันของ
พนักงานที่มตีอบริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี(เชียงใหม) จํากัด ขอมูลที่ไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ 
ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการศกึษา และอาจนําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและผูที่
เกี่ยวของสําหรับใชในการวางแผนการรักษาและพัฒนาพนักงานที่มีคณุภาพใหอยูกบัองคการ เพื่อ
สรางความเจริญเติบโตและมุงสูความสําเร็จของบริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกันไดตอไป ผูศึกษาใครขอ
ความรวมมือจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความรูสึกที่แทจริงของทานที่มีตอคําถามนั้น ๆ  
ซ่ึงคําตอบของทานจะถือเปนความลับ และนําไปใชประโยชนเพื่อการศกึษาเทานัน้  
 
คําแนะนํา แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงานตอองคการ 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชอง    (     )   ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
1.  เพศ 
      (     ) ชาย       (     ) หญิง 
2.  อายุ 
     (     ) 18 – 22 ป      (     ) 23 – 27 ป               (     ) 28 – 32 ป 
     (     ) 33 – 37 ป      (     ) 38 – 42 ป    (      )  43 – 47 ป 
3.  ระดับการศกึษา 
     (     ) ป.6       (     ) ม.3      (     )    ม. 6/ปวช.      
     (     ) อนุปริญญา/ปวส.     (     ) ปริญญาตรี 
4.  อายุการทํางาน (เร่ิมนับตัง้แตบรรจุเขาทํางานของทาน)  
     (     ) 4 เดือน – 1 ป       (     ) 1 – 3 ป   (     ) 4 – 6 ป       
     (     ) 7 – 9 ป            (     ) 10 – 12 ป  (     ) 13 – 15 ป 
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5.  ตําแหนง  
      (     ) พนักงานฝายผลิต (ระดับปฎบิัติการ)     (    ) หวัหนาแผนก (ฝายผลิต) 

     (     ) พนกังานฝายสํานักงาน        (     ) หวัหนาแผนก (ฝายสํานักงาน) 
        (     ) ผูจัดการฝาย 
6.  รายไดตอเดือน 
      (     ) ต่ํากวา 4,500  บาท (     ) 4,500 – 7,500 บาท       (     ) 7,501 – 10,500  บาท 

      (     ) 13,501 – 16,000 บาท    (     ) 16,001 –19,000 บาท    (     ) 19,001 – 22,000 บาท 
      (     ) 22,001  บาท ขึ้นไป 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี(เชียงใหม) 
จํากัด 
กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด ขอละ 1 คําตอบ 

ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

    ดานองคการ 
1 บ.ซี.อาร.พี ฯ มีการถายทอดนโยบาย 

และกลยุทธใหกับทุกฝายอยางชัดเจน 
     

2 บ.ซี.อาร.พี ฯ จดัใหมีชองทางเพือ่
ส่ือสารกับพนักงานไดอยางสะดวกและ
เขาถึงทุกระดบั 

     

3 บ.ซี.อาร.พี ฯ มีการเปดโอกาสให
พนักงานแสดงความคิดเหน็และรับฟง
ความคิดเหน็ของพนักงาน 

     

4 นโยบายและกลยุทธของแตละแผนกมี
ความสอดคลองและเชื่อมโยงมาจาก
นโยบายและกลยุทธของบริษัทฯ 

     

5 บ.ซี.อาร.พี ฯ มีการจัดระบบวิธีการ
ทํางานอยางเปนมาตรฐาน และมีเกณฑ
โดย รวมอยูในระดับด ี
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

6 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการสรางสภาพแวดลอม
ในที่ทํางานอยางเหมาะสมและ
ปลอดภัยใหกบัพนักงาน 

     

7 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการกําหนดกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับที่ใชเปนกรอบการทํางานอยาง
ชัดเจนและเปนธรรมแกพนกังาน 

     

8 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการสงเสริมใหพนกังาน
ไดเรียนรู และสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ให
เกิดขึ้นในองคการ 

     

    ดานงาน 
9 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการใหพนักงานมีสวน

รวมในการตัดสินใจในงานทีเ่กี่ยวของ
กับตนเอง 

     

10 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการจัดเตรยีมอุปกรณ 
เครื่องมือที่สนับสนุนการทํางานของ
พนักงานอยางเพียงพอ 

     

11 บ.ซี.อาร.พี.ฯมีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถของ
พนักงาน 

     

12 พนักงานมีรูปแบบการทํางานในหนาที่
ความรับผิดชอบที่สอดคลองกับ
นโยบายขององคการ 

     

    ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
13 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการจัดการวางแผนงาน

ดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุยไว
สําหรับแตละตําแหนงงานอยาง
ครบถวนและคลอบคลุมทุกหนาที ่
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

14 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการกําหนดกรอบและ
แนวทางในการวัดความสามารถ 
(Competency)ทั้งดานองคการและ
พนักงาน 

     

15 บ.ซี.อาร.พี.ฯมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
ของพนักงานแตละคนเพื่อใช
ประกอบการพิจารณากําหนดหลักสูตร
การฝกอบรม/การพัฒนาและการจาย
คาตอบแทน 

     

16 บ.ซี.อาร.พี.ฯ สามารถทําใหพนกังาน
รูสึกวามีความมั่นคงในการทาํงาน 

     

17 บ.ซี.อาร.พี.ฯ .มีเสนทางความกาวหนา
ในอาชีพใหกบัพนักงานที่ชัดเจน 

     

18 บ.ซี.อาร.พี.ฯ สงเสริมใหพนกังานไดมี
โอกาสที่จะเรยีนรูและกาวหนาไปสู
ตําแหนงงานทีด่ีขึ้นในที่ทํางาน 

     

19 บ.ซี.อาร.พี.ฯมีการจัดทําแผนการ
ฝกอบรมใหกบัพนักงานตามความ
เหมาะสมของหนาที่ความรบัผิดชอบ 

     

20 บ.ซี.อาร.พี.ฯมีระบบการจาย
คาตอบแทนทีม่ีความเปนธรรมและ
เหมาะสมกับกาํลังความสามารถของ
พนักงานที่ทําลงไปในงาน 

     

21 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีระบบการจาย
คาตอบแทนทีส่ามารถแขงขันกับ
องคการอื่น ในธุรกิจเดยีวกนัได 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

22 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการดูแลเรื่องสุขภาพ
อนามัยของพนักงานอยางเพียงพอ 

     

23 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการสงเสริมและจัดทํา
กิจกรรมการสรางสัมพันธภาพที่ดี
ระหวางพนักงาน 

     

24 บ.ซี.อาร.พี.ฯ มีการจัดการระบบการให
คําปรึกษาดานการทํางานและการ
พัฒนาความรูแกพนกังาน 

     

    ดานภาวะผูนํา 
25 ผูบังคับบัญชามีการแจงผลการประเมิน 

(Feedback) ใหพนักงานไดรับทราบถึง
ผลการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

     

26 ผูบังคับบัญชาใหความสําคญักับเรื่อง
การพัฒนาทรพัยากรมนษุยแกพนกังาน
ทุกคน 

     

27 ผูบังคับบัญชามีการสื่อสารถึงความ
คาดหวังในการทํางานของพนักงานให
แตละแผนกไดรับทราบ 

     

28 ผูบังคับบัญชามีการใหคําแนะนําและ
แนวทางดานความกาวหนาและการ
พัฒนาการทํางาน ใหแกพนักงาน 

     

29 ผูบังคับบัญชามีการรับฟงความคิดเห็น
ของพนักงานทุกคนอยางมีเหตุผลและ
เปนธรรม 

     

30 ผูบังคับบัญชามีวิสัยทัศนทีก่วางและ
นํามาถายทอดใหพนกังานไดรับทราบ 
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ความคิดเหน็ 
ขอ รายละเอียด เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เฉย ๆ เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยมาก 

     ดานความผกูพันของพนกังานตอ บริษัท ซี.อาร.พี. จิลเวลร่ี(เชียงใหม) ในภาพรวม 
31 ทานมีความเชือ่มั่นอยางแรงกลาและ

ยอมรับตอเปาหมายและคานยิมของ  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ 

     

32 ทานมีความเตม็ใจที่จะทุมเทความ
พยายามอยางเต็มที่เพื่อประโยชนของ 
บ.ซี.อาร.พี.ฯ  เปนหลัก 

     

33 ทานมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพของ  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ 

     

34 ทานรูสึกผูกพนัเปนอยางมากกับ  
บ.ซี.อาร.พี.ฯ 

     

35 ทานมีความพรอมที่จะรับความ
เปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดขึ้นไมวาตอ
องคการ หรือตอหนาที่การทํางาน 

     

36 บ.ซี.อาร.พี.ฯ เปนองคการที่ดีที่สุด ที่
ทานเลือกทํางานดวย 

     

 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาองคการ บริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี(เชียงใหม) จํากดั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข   หนังสืออนญุาต 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
ชื่อ – สกุล  นายณัฐพงษ  ถาวรานนท 
 
วัน เดือน ป เกิด  3 ธันวาคม  2516 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามเสนวิทยาลัย 
   กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2535 
   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  วิชาเอกการเงินการธนาคาร 
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ปการศึกษา 2539 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2539-2541  พนักงานสนิเชื่อ บมจ. ธ. กรุงเทพพาณชิยการ  
     สาขายอยประชาสงเคราะห 
   พ.ศ. 2541-2547  ผูจัดการฝายผลิต  บริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี (ประเทศ 
     ไทย) จํากัด กรุงเทพมหานคร 
   พ.ศ. 2547-2551  ผูจัดการโรงงาน บริษัท ซี.อาร.พี.จิลเวลร่ี จํากัด 
     (เชียงใหม) 
 


