
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษา ถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน สามารถสรุปผลการศึกษาดังนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน 

 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิรอยละ 59.9 เพศชายรอยละ 40.1  มีอายตุั้งแต 

21-30 ป รอยละ 67.8  สถานภาพโสดรอยละ 50.7  สําเร็จการศึกษาระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ปวช.รอยละ 48.7 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุการทํางานในบริษัทตั้งแต 1-3 ป มากทีสุ่ดคิดเปนรอย
ละ 42.1 โดยปฏิบัติงานอยูในกระบวนการตกแตงชิ้นงานรอยละ 19.7 กระบวนการผลิตงานล็อกเกต็
รอยละ 17.1 กระบวนการผลิตงานครีโอและฝายควบคุมคุณภาพรอยละ 14.5 ฝายประกันคณุภาพ
และผลิตงานตวัอยางรอยละ 11.2 กระบวนการลางและขัดเงาและกระบวนการผลิตสวนประกอบ
ช้ินงานรอยละ 9.9 และกระบวนการผลิตงานตางหูรอยละ 3.3 มีรายไดตอเดือนตั้งแต 4,000-6,000 
บาท และ 6,001-8,000 บาท มากที่สุดเทากันคือรอยละ 40.8 และเปนพนักงานรายเดือนรอยละ 96.1 
นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเปลี่ยนงานมากอนคิดเปน รอยละ 80.3 โดยมีสาเหตุ
จากความไมพอใจตอคาตอบแทนที่ไดรับ ความไมพอใจตอสวัสดิการที่ไดรับ และการเดินทางไป
ทํางานไมสะดวก มากที่สุดเปน 3 อันดับแรก 

 
สวนท่ี 2 ระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

 จากผลการศึกษา การใหความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิต 
บริษัท แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากดั จังหวัดลําพนู พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ตอปจจัยจูงใจในการทํางานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั
ตอกลุมปจจัยจูงใจ(Motivation Factor) และกลุมปจจยัอนามัย (Hygiene Factor) ในระดับปานกลาง  
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 จากผลการศึกษา ระดับปญหาของปจจยัจงูใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิต บริษัท 
แอบบีเครสท (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานปจจยัจูงใจ
ในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามมีปญหาตอกลุมปจจัยจูงใจ
(Motivation Factor) และกลุมปจจัยอนามัย (Hygiene Factor) ในระดับปานกลาง 

 ทั้งนี้ สามารถสรุประดับความสําคัญและระดับปญหา ตอปจจัยจูงใจในการทํางานทัง้ 2 
กลุม ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอยไดดังตอไปนี ้

 
ตารางที่ 57 สรุปขอมูลระดับการใหความสําคัญและระดับปญหา ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 

ระดับความสําคัญ ระดับปญหา 
ปจจัยจูงใจในการทํางาน 

คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับ 

ปจจัยจูงใจ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.26   ปานกลาง 3 2.12   ปานกลาง 3 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและ
ชมเชย 

3.00   ปานกลาง 5 1.76   ปานกลาง 5 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน 3.29   ปานกลาง 2 2.18   ปานกลาง 1 
ดานลักษณะงานที่ทํา 2.87   ปานกลาง 6 1.72   ปานกลาง 6 
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.41   ปานกลาง 1 2.18   ปานกลาง 1 
ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 3.04   ปานกลาง 4 1.79   ปานกลาง 4 

คาเฉลี่ยรวม 3.15   ปานกลาง  1.96   ปานกลาง  

ปจจัยอนามัย 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 2.89   ปานกลาง 6 1.67   ปานกลาง 5 
ดานการบังคับบัญชา การควบคุมดูแล 3.43   ปานกลาง 3 2.01   ปานกลาง 3 
ดานความสัมพันธกับหัวหนางานหรือผู 
บังคับบัญชา 

3.09   ปานกลาง 4 1.81   ปานกลาง 4 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 2.97   ปานกลาง 5 1.44 นอย 6 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 2.80   ปานกลาง 7 1.38 นอย 8 
ดานตําแหนงงาน 2.40 นอย 10 1.20 นอย 10 
ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน 2.77   ปานกลาง 9 1.43 นอย 7 
ดานชีวิตสวนตัว 2.80   ปานกลาง 7 1.32 นอย 9 
ดานสภาพการทํางาน 3.67 มาก 1 2.43   ปานกลาง 1 
ดานคาตอบแทน 3.67 มาก 1 2.40   ปานกลาง 2 

คาเฉลี่ยรวม 3.05   ปานกลาง  1.71   ปานกลาง  
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 จากตารางที่ 57 แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญและระดับ
ความรุนแรงของปญหาตอปจจัยจูงใจทกุดานในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงานเปนอันดับแรก และมีปญหาดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน
และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานมากที่สุดเทากัน 
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญและระดับความรนุแรง
ของปญหาตอปจจัยอนามัยโดยรวมในระดบัปานกลาง โดยใหความสําคัญดานสภาพการทํางาน
และดานคาตอบแทนเปนอนัดับแรก และมปีญหาดานสภาพการทํางานมากที่สุด ทั้งนี้ แมวาผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยอนามัยโดยรวมในระดับปานกลาง แต
ในรายละเอียดของปจจัยยอยแตละดาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดาน
สภาพการทํางานและดานคาตอบแทนในระดับมาก ดานการบังคับบญัชา การควบคุมดูแล ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ดานนโยบาย
และการบริหารของบริษัท และดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานชีวิตสวนตัวและดาน
ความมั่นคงในหนาที่การงานในระดบัปานกลาง และใหความสําคัญในระดับนอยตอปจจัยยอยดาน
ตําแหนงงาน สวนของระดับปญหาตอปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานสภาพการ
ทํางาน ดานคาตอบแทน ดานการบังคับบญัชา การควบคุมดูแล ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท และดานความสัมพันธกับหวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา ในระดับปานกลาง ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานชีวิตสวนตวัและดานตําแหนงงานในระดบันอย 

 
สวนท่ี 3  ขอมูลระดับความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบ 
ถามจําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 
 จากการศึกษา สามารถสรุปผลการศึกษาการใหความสําคัญและระดบัปญหาตอปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศกึษา 
อายุการทํางาน และรายไดตอเดือน ไดดงันี้ 

1) ขอมูลระดับความสําคัญ และระดับปญหาตอปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 ปจจัยจูงใจ โดยรวมเพศชายและเพศหญงิใหความสําคญัระดับเดยีวกนัคือระดับปาน
กลาง และมีปญหาในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง  
 ปจจัยอนามัย โดยรวมเพศชายและเพศหญงิใหความสาํคญัระดับเดยีวกนัคือระดับปาน
กลาง และมีปญหาในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง 
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2) ขอมูลระดับความสําคัญ และระดับปญหาตอปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 ปจจัยจูงใจ โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญระดับเดยีวกันคือระดับปาน
กลาง และมีปญหาในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง  
 ปจจัยอนามัย โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับทีแ่ตกตางกัน คือ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุต่ํากวา 20 ปใหความสําคัญและมีปญหาในระดับนอย สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายตุั้งแต 21-30 ป และมีอายุมากกวา 30 ปใหความสําคัญและมีปญหาในระดบั
ปานกลาง 
 

3) ขอมูลระดับความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 ปจจัยจูงใจ โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญระดับเดยีวกันคือระดับปาน
กลาง และมีปญหาในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง 
 ปจจัยอนามัย โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั และมปีญหาในระดบั
เดียวกัน คือระดับปานกลาง 
 

4) ขอมูลระดับความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 ปจจัยจูงใจ  โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับทีแ่ตกตางกัน โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ และประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญา ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง สวนผูที่จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก  แตผูตอบ
แบบสอบถามมีปญหาในระดับเดียวกนั คอืมีปญหาในระดับปานกลาง 
 ปจจัยอนามัย โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับทีแ่ตกตางกัน โดย
ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
ประกาศนยีบตัรวิชาชีพ และประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรืออนุปริญญา ใหความสําคัญและมี
ปญหาในระดบัปานกลาง สวนผูที่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีใหความสําคัญในระดับมากแตมี
ปญหาในระดบัปานกลาง 
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5) ขอมูลระดับความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 ปจจัยจูงใจ โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญระดับเดยีวกันคือระดับปาน
กลาง และมีปญหาในระดับเดียวกันคือระดับปานกลาง 
 ปจจัยอนามัย โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั และมปีญหาในระดบั
เดียวกัน คือระดับปานกลาง 
  

6) ขอมูลระดับความสําคัญและระดับปญหาตอปจจัยจูงใจ และปจจัยอนามัยของผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 ปจจัยจูงใจ โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับทีแ่ตกตางกัน ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน (รวมคาลวงเวลา) ตั้งแต 4,000-6,000 บาท 6,001-8,000บาท และ
8,001-10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน
(รวมคาลวงเวลา) มากกวา 10,000 บาท ใหความสาํคญัในระดับมาก สําหรับระดบัปญหา ผูตอบ
แบบสอบถามมีปญหาในระดับเดียวกนั คอืระดับปานกลาง 
 ปจจัยอนามัย โดยรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับทีแ่ตกตางกัน 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน (รวมคาลวงเวลา) ระหวาง 4,000-6,000 บาท 6,001-8,000
บาท และ 8,001-10,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ตอเดือน (รวมคาลวงเวลา) มากกวา 10,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก สําหรับระดับปญหา 
ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดบัเดยีวกัน คือระดับปานกลาง 
 
 ทั้งนี้ สามารถสรุปปจจัยยอย 3 อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญและมี
ปญหาตอปจจยัจูงใจในการทํางานทั้งในกลุมของปจจัยจงูใจและกลุมของปจจัยอนามยั จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล ไดตามตารางที่ 58-61 ดังนี้ 
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ตารางที่ 58 สรุปขอมูลระดับความสําคญั 3 อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอปจจัยยอยของ
ปจจัยจูงใจ จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล 

ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยจูงใจ ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับ
ความสําคัญ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

เพศชาย ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

เพศหญิง ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

อายุตํ่ากวา 20 ป ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ ยกยองและชมเชย 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

อายุต้ังแต 21-30 ป ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

อายุมากกวา 30 ป ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

สถานภาพโสด ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

สถานภาพสมรส  
หยาหรือหมาย 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ตน 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ปลายหรือปวช. 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

จบการศึกษาระดับ 
ปวส.หรืออนุปริญญา 

ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

มาก 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

อายุงานนอยกวา 1 ป ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
และดานความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ ยกยองและชมเชย 

อายุงานระหวาง 1-3 ป ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

อายุงานมากกวา 3 ป ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
4,000-6,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
6,001-8,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที่

การงาน 
ดานความสําเร็จในการทํางาน 

ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
8,001-10,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

รายไดตอเดือนมากกวา 
10,000 บาท 

มาก 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
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ตารางที่ 59 สรุปขอมูลระดับความสําคญั 3 อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอปจจัยยอยของ
ปจจัยอนามัย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยอนามัย ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับ
ความสําคัญ อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

เพศชาย ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

ดานคาตอบแทน 

เพศหญิง ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุตํ่ากวา 20 ป นอย ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุต้ังแต 21-30 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุมากกวา 30 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

ดานคาตอบแทน 

สถานภาพโสด ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

สถานภาพสมรส  
หยาหรือหมาย 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ตน 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ปลายหรือปวช. 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

จบการศึกษาระดับ 
ปวส.หรืออนุปริญญา 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

ดานคาตอบแทน 

จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

มาก ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานความสัมพันธกับ 

หัวหนางานหรือบังคับบัญชา 

อายุงานนอยกวา 1 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

ดานคาตอบแทน 

อายุงานระหวาง 1-3 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุงานมากกวา 3 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

ดานคาตอบแทน 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
4,000-6,000 บาท 

ปานกลาง ดานคาตอบแทน 
ดานความสัมพันธกับ 

หัวหนางานหรือบังคับบัญชา 
ดานความมั่นคงในหนาที่ 

การงาน 
รายไดตอเดือนต้ังแต 

6,001-8,000 บาท 
ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับ 
หัวหนางานหรือบังคับบัญชา 

ดานความมั่นคงในหนาที่ 
การงาน 

ดานคาตอบแทน 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
8,001-10,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งานหรือบังคับบัญชาและดาน
ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

ดานคาตอบแทน ดานสภาพการทํางาน 

รายไดตอเดือนมากกวา 
10,000 บาท 

มาก 
ดานความมั่นคงในหนาที่ 

การงาน 
ดานความสัมพันธกับ 

หัวหนางานหรือบังคับบัญชา 
ดานนโยบายและการบริหาร

ของบริษัท 
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ตารางที่ 60 สรุปขอมูลระดับปญหา 3 อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอปจจัยยอยของปจจยัจงู
ใจ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ระดับปญหาตอปจจัยยอยของปจจัยจูงใจ ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา 
อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

เพศชาย ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

เพศหญิง ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 

อายุต่ํากวา 20 ป ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความกาวหนาในหนาที ่
การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

อายุตั้งแต 21-30 ป ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาที่การงานและดาน

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่
การงาน 

อายุมากกวา 30 ป ปานกลาง ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาที่การงานและดาน

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

สถานภาพโสด ปานกลาง ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่
การงาน 

สถานภาพสมรส  
หยาหรือหมาย 

ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาที่การงานและดาน

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ ยกยองและชมเชย 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ตน 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ปลายหรอืปวช. 

ปานกลาง ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความกาวหนาในหนาที ่
การงาน 

จบการศึกษาระดับ 
ปวส.หรืออนุปริญญา 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตร ี

ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาที่การงานและดาน

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ ยกยองและชมเชย 

อายุงานนอยกวา 1 ป ปานกลาง ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

อายุงานระหวาง 1-3 ป ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 

อายุงานมากกวา 3 ป ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 

รายไดตอเดอืนตัง้แต 4,000-
6,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 

รายไดตอเดอืนตัง้แต 6,001-
8,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน
และดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่
การงาน 

รายไดตอเดอืนตัง้แต 8,001-
10,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 
ในหนาที่การงานและดาน

ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 
ดานความสาํเร็จในการทํางาน 

ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ ยกยองและชมเชย 

รายไดตอเดอืนมากกวา 
10,000 บาท 

ปานกลาง 
ดานความกาวหนาในหนาที ่

การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญ 
เติบโตในหนาที่การงาน 

ดานความสาํเร็จในการทํางาน 
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ตารางที่ 61 สรุปขอมูลระดับปญหา 3 อันดับแรกที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอปจจัยยอยของปจจัย
อนามัย จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล 

ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยของปจจัยอนามัย ปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับปญหา 
อันดับที่ 1 อันดับที่ 2 อันดับที่ 3 

เพศชาย ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

เพศหญิง ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุตํ่ากวา 20 ป นอย ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานความมั่นคงในหนาที่ 

การงาน 

อายุต้ังแต 21-30 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุมากกวา 30 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

สถานภาพโสด ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

สถานภาพสมรส  
หยาหรือหมาย 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ตน 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

จบการศึกษาระดับ 
ม.ปลายหรือปวช. 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

จบการศึกษาระดับ 
ปวส.หรืออนุปริญญา 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

ปานกลาง 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

ดานสภาพการทํางาน 
ดานความสัมพันธกับ 

หัวหนางานหรือบังคับบัญชา 

อายุงานนอยกวา 1 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุงานระหวาง 1-3 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

อายุงานมากกวา 3 ป ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
4,000-6,000 บาท 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
6,001-8,000 บาท 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

รายไดตอเดือนต้ังแต 
8,001-10,000 บาท 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานการบังคับบัญชา  
การควบคุมดูแล 

รายไดตอเดือนมากกวา 
10,000 บาท 

ปานกลาง ดานสภาพการทํางาน ดานคาตอบแทน 
ดานความมั่นคงในหนาที่ 

การงาน 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิตบริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ มี
คาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน ประกอบดวย ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานความ
รับผิดชอบในหนาที่การงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย และดานลักษณะ
งานที่ทํา  ตามลําดับ ทางดานของระดับปญหา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหากับปจจัยจูงใจโดยรวม
ในระดับปานกลางทุกดาน ดังนี้ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ดานความกาวหนา
ในหนาที่การงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ ยกยองและชมเชย และดานลักษณะงานที่ทํา 
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมในระดับปานกลางทุก
ดานเชนกัน โดยใหความสําคัญในระดับมากดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทน ให
ความสําคัญระดับปานกลางดานการบังคับบญัชา การควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกบัหัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 
ดานความสัมพันธกับผูใตบงัคับบัญชา ดานชีวิตสวนตัว และดานความมั่นคงในหนาที่การงาน โดย
ใหความสําคญัในระดับนอยดานตําแหนงงาน ทางดานของระดับปญหา ผูตอบแบบสอบถามมี
ปญหากับปจจยัอนามัยโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีปญหาในระดับปานกลางดานสภาพการ
ทํางาน ดานคาตอบแทน ดานการบังคับบญัชา การควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน
หรือผูบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหารของบริษัท และมีปญหาระดับนอยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานชีวิตสวนตวั และดานตําแหนงงาน 
 จากผลการศึกษาครั้งนี้ แมวาผูตอบแบบสอบถามจะใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจและ
ปจจัยอนามัยโดยรวมในระดับปานกลาง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของกัญญาภรณ ศรีสุข 
(2542) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือและพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหความสําคัญตอ
ปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยโดยรวมในระดับมาก แตพบวาการศึกษาครั้งนี้และการศึกษาของ
กัญญาภรณ ศรีสุข (2542) พนักงานระดับปฏิบัติการตางใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสภาพการ
ทํางานเปนอันดับแรกเชนเดียวกัน ดานปญหาที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน ผลการศึกษาของ
กัญญาภรณ ศรีสุข (2542) พบวาพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือมีความพึง
พอใจในระดับนอยตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และปจจัยอนามัยดาน
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คาตอบแทนซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในครั้งนี้ ที่พบวา ปจจัยที่มีปญหามากที่สุด คือปจจัยจูงใจ
ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน และปจจัยอนามัยดานคาตอบแทน 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษากับโสภิตา เฟองทอง (2545) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจที่มีผล
ตอการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวง พบวา ผลการศึกษาที่ไดไม
สอดคลองกัน  โดยพนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวงใหความสําคัญในระดับมาก
ตอปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ทํา และดานความรับผิดชอบใน
หนาที่การงาน และใหความสําคัญในระดับปานกลางตอปจจัยที่เหลือ ในขณะที่ผลการศึกษาครั้งนี้ 
พบวา ปจจัยจูงใจทุกดานมีความสําคัญตอผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง แตปจจัยจูงใจ
ดานความกาวหนาในหนาที่การงานเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด และดานลักษณะงานที่ทํามี
ความสําคัญนอยที่สุด สําหรับปจจัยอนามัยผลการศึกษาของโสภิตา เฟองทอง (2545) พบวา 
พนักงานระดับปฏิบัติการของมูลนิธิโครงการหลวงใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก และให
ความสําคัญตอปจจัยอนามัยดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทนเปนอันดับสุดทาย ในขณะที่
ผูตอบแบบสอบถามจากการศึกษาครั้งนี้ใหความสําคัญตอปจจัยอนามัยโดยรวมในระดับปานกลาง
แตใหความสําคัญสูงสุดตอปจจัยอนามัยดานสภาพการทํางานและดานคาตอบแทน 
 เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษากับ สมใจ  ชุติปาโร (2547) ที่ทําการศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชแข็ง ในจังหวัด
สมุทรสาคร พบวาผลการศึกษามีความคลายคลึงกัน โดยปจจัยจูงใจมีความสําคัญโดยรวมในระดับ
ปานกลางเหมือนกัน แมวาแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแชแข็งจะให
ความสําคัญสูงสุดดานความสําเร็จของงาน แตจากการศึกษาครั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานนี้ เปนอันดับที่ 3 ในสวนของปจจัยอนามัย พบวาผลการศึกษาไม
สอดคลองกัน โดยผลการศึกษาของสมใจ  ชุติปาโร ปจจัยอนามัยมีความสําคัญโดยรวมในระดับ
มาก และปจจัยยอยดานสภาพการทํางานและคาตอบแทนมีความสําคัญในระดับปานกลาง ในขณะ
ที่ผูตอบแบบสอบถามจากการศึกษาครั้งนี้ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง แตให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานสภาพการทํางานและคาตอบแทนในระดับมาก สวนปจจัยยอยดาน
ความมั่นคงในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร 
ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ดานชีวิตสวนตัวและดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมากสําหรับแรงงานไทยในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลแช
แข็ง แตการศึกษาครั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามกลับใหความสําคัญตอปจจัยยอยดังกลาวในระดับปาน
กลางเทานั้น ดานระดับของปญหา พบวามีความสอดคลองกันของระดับปญหาของปจจัยจูงใจที่มี
คาเฉลี่ยปานกลางและมีปญหามากที่สุดดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  
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 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาของศศิธร ไชยนาม (2547)  ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจที่มี
ผลตอการทํางานของพนักงานบริษัท ซีเอ็มดี วูดเดนท โปรดักส จํากัด พบวา ผลการศึกษาไม
สอดคลองกันทั้งปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัย โดยพนักงานบริษัท ซีเอ็มดี วูดเดนท โปรดักส จํากัด
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก แตจากการศึกษาครั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมตอทั้งสองปจจัยในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม พบวาการศึกษาทั้งสองเรื่องมีความ
สอดคลองกันในเรื่องของระดับปญหา โดยพบวาปจจัยยอยดานคาตอบแทนเปนปจจัยที่มีปญหา
มากที่สุด 

 นอกจากนี้ พบวาผลการศึกษาครั้งนี้มีความสอดคลองกับการศึกษาของปยะฉัตร สุวิทย
ศักดานนท (2549) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัด 
โดยพนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัดใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในระดับปานกลางทุกดาน 
แตในขณะเดียวกันผลการศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองในเรื่องระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยดาน
สภาพการทํางานและดานคาตอบแทนที่พนักงานบริษัท นิ่มซี่เส็งลิสซิ่ง จํากัดใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง แตจากการศึกษาครั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทั้งสองดานใน
ระดับมาก  

 ผลการศึกษาครั้งนี้ แสดงใหเห็นวาปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยมีความสําคัญตอการ
ทํางานของพนักงานในองคกร แมวาปจจัยอนามัยจะเปนเรื่องของปจจัยหรือความตองการพื้นฐานที่
อาจไมเกี่ยวของโดยตรงกับการทํางาน แตเปนปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจที่เกิดจากการทํางาน 
ทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน เกิดความรักความผูกพันกับงานและองคกร และใน
ขณะเดียวกันปจจัยจูงใจจะเปนตัวกระตุนในการทํางาน สรางความกระตือรือรน ความมุงมั่นในการ
ทํางาน อีกทั้งยังเปนปจจัยที่ชวยกระตุนใหพนักงานพัฒนาขีดความสามารถในการทํางาน รูปแบบ
และวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ดังนั้น  เพื่อจูงใจใหพนักงานทํางานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจในงานที่ทํา การตอบสนองความตองการของพนักงานที่มีตอ
ปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยจึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งที่องคกรตองคํานึงถึง จากผลการศึกษาครั้ง
นี้ แมจะพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญและปญหาโดยรวมตอทั้งสองปจจัย ใน
ระดับปานกลาง แตพบวา ปจจัยยอยดานสภาพการทํางาน มีระดับความสําคัญมากและมีระดับ
ปญหามากเปนอันดับแรก และอันดับที่สองคือปจจัยยอยดานคาตอบแทน แสดงใหเห็นวา องคกรยงั
ไมสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางเหมาะสม ซ่ึงอาจกอใหเกิดความไมพอใจ
ในการทํางาน และอาจเปนสาเหตุใหพนักงานตัดสินใจลาออกได 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานฝายผลิตบริษัท แอบบีเครสท 
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดลําพูน มีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใหความสําคัญและมีปญหาตอปจจัยจูงใจดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานมากกวาดาน
อ่ืน โดยปจจัยยอยที่มีความสําคัญและมีปญหามากที่สุดดานความกาวหนาในหนาที่การงาน  คือ 
การประเมินผลการทํางานเพื่อปรับขึ้นคาตอบแทน และปจจัยยอยที่มีความสําคัญและมีปญหามาก
ที่สุดดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน  คือ การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู
ประสบการณ และพัฒนาทักษะในงานที่ไดรับผิดชอบ  
 สําหรับปจจัยอนามัย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญและมีปญหาตอปจจัย
อนามัยดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนมากกวาดานอื่น โดยดานสภาพการทํางาน ผูตอบ
แบบสอบถามมีปญหาในระดับมากในดาน เครื่องมือ และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
ทํางานไมเพียงพอ จํานวนพนักงานตอปริมาณงานที่ทําไมเหมาะสม และชั่วโมงทํางานในแตละวัน
ไมเหมาะสม สวนดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาในระดับมากในสวนของรายได คือ 
โบนัสประจําปนอยเกินไป การปรับเพิ่มขึ้นอัตราเงินเดือนหรือรายไดไมเหมาะสม และอัตรา
เงินเดือนหรือรายไดที่ไดรับนอยเกินไป ทั้งนี้ อาจเปนเพราะความแตกตางกันของโครงสราง
เงินเดือนของฝาย Gold Division และฝาย Gem Division ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกไมเทาเทียม 
ทําใหความทุมเทในการทํางานลดนอยลงไปดวย ในสวนของสวัสดิการผูตอบแบบสอบถามมี
ปญหาที่บริษัทไมมีสวัสดิการรถรับ-สง โดยพบวาสอดคลองกับระดับความสําคัญ และระดับปญหา
ที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอปจจัยอนามัยดานชีวิตสวนตัว ที่ใหความสําคัญและมีปญหาเปนอันดับ
แรกในเรื่องการเดินทาง ในขณะเดียวกัน พนักงานก็ไมพอใจสวัสดิการรานอาหารที่บริษัทจัดให ซ่ึง
คาดวาเกิดจากรสชาติของอาหารที่ไมอรอย และรายการอาหารคอนขางจําเจ   
 ผูตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดเคยเปลี่ยนงานมากอน โดยมีสาเหตุหลักมาจากความ
ไมพอใจคาตอบแทนที่ไดรับ ความไมพอใจสวัสดิการที่ไดรับและการเดินทางที่ไมสะดวก แสดงให
เห็นวา ปจจยัอนามัยดานคาตอบแทนเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางมากในการตัดสนิใจเปลีย่นงาน
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ปใหความสําคญัตอปจจัยจูงใจในการทํางานทุก
ดานนอยกวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุอ่ืนๆ ทั้งนี้ พบวาเกือบทั้งหมดของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุนอยกวา 20 ปจบการศึกษาระดับมธัยมศึกษาตอนตน และมีอายุการทํางานไมเกิน 1 ป แสดง
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ใหเห็นวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดบัการศึกษา และอายุการทํางานมีผลตอความคาดหวังและ
ความตองการที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 30 ป ใหความสําคญัและมีปญหาตอปจจัยจูงใจโดย
เฉลี่ย มากกวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุอ่ืนๆ ยกเวน ปจจยัจูงใจดานความกาวหนาในหนาที่
การงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานที่มปีญหามากที่สุดสําหรับผูตอบ
แบบสอบถามที่มอีายุนอยกวา 20 ป ซ่ึงคาดวาเกิดจากผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 20 ป นั้น
โดยสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศกึษาตอนตนและพึ่งเขาทํางานไมนาน ทําใหโอกาสในการ
ปรับเปลี่ยนตําแหนงงานหรอืการเลื่อนขั้นมีคอนขางนอย จึงใหความสําคัญและมีปญหาตอปจจยัจูง
ใจในดานดังกลาวสูงกวาผูตอบแบบสอบถามในชวงอายอ่ืุนๆ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญและมีปญหาตอปจจัย
จูงใจในการทาํงานในระดับที่มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับอื่นๆทุกดาน ซ่ึงตาง
จากผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่ใหความสําคัญ และมีปญหาตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางานในระดับที่นอยกวาผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดบัอื่นๆ แสดงให
เห็นวาระดับการศึกษาอาจมผีลโดยตรงตอระดับความสําคัญและระดับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน ระดับการศกึษาที่สูงขึ้นอาจทําใหความคาดหวังที่ผูตอบแบบสอบถาม
มีตอปจจัยจูงใจในการทํางานมากขึ้นตามไปดวย และเมื่อความคาดหวังมากขึ้นระดับปญหาที่มีจงึ
สูงขึ้นตามไปดวย 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในแตละชวงมีปญหาโดยเฉลี่ยในระดับเดียวกัน คือระดบั
ปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานไมถึง 1 ป มีปญหามากที่สุดตอปจจัยอนามัยดาน
สภาพการทํางาน โดยมีปญหาเรื่องจํานวนพนักงานตอปริมาณงานที่ทําไมเหมาะสมและเครื่องมือ 
และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานไมเพียงพอ อีกทั้งยังมีปญหาตอปจจัยดังกลาวใน
ระดับที่มากกวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงานในชวงอื่นๆ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุงาน
ตั้งแต 1 ปขึ้นไป มีปญหาในระดับปานกลางเทานั้น ทั้งนี้ ธรรมชาติการสงออกเครื่องประดับแทจะ
มีลักษณะเปนฤดูกาล ที่จะมีคําสั่งซื้อเพิ่มสูงมากในชวงเดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคมปถัดไป แต
เนื่องดวยขอจํากัด ของบริษัทที่จะตองแสดงผลประกอบการแตละปตอบริษัทแมภายในเดือน
กุมภาพันธ ทําใหมีการควบคุมคาใชจายในหลายๆ ดาน สงผลใหไมสามารถเพิ่มกําลังคนไดใน
ชวงเวลานี้ ทําใหตองมีการทํางานลวงเวลาเพิ่มจากเวลางานเดิมวันละ 4-6 ช่ัวโมง การทํางานใน
วันหยุดสุดสัปดาห และมีการเพิ่มกะกลางคืนเพื่อเพิ่มกําลังการผลิต นอกจากนี้ เนื่องจากสินคา
ประเภทเครื่องประดับเปนสินคาแฟชั่นที่มีรูปแบบหลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลงหรือออกแบบ
งานใหมๆ ตลอดเวลา ทําใหการคาดการณยอดขายทําไดคอนขางยาก สงผลใหการจัดเตรียม
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เครื่องมือ และอุปกรณอํานวยความสะดวกในการทํางานไมเพียงพอ จากขอจํากัดดังกลาว ประกอบ
กับอายุงานของผูตอบแบบสอบถามที่ไมถึง 1 ป อาจทําใหเกิดความไมเขาใจในลักษณะงาน และ
ความเหน็ดเหนื่อยจากการทํางานติดตอกันเปนเวลานาน ยอมสงผลใหผูตอบแบบสอบถามเกิดความ
เบื่อหนาย จนถึงขั้นลาออกได 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาทมีปญหาตอปจจัยจูงใจดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานเปน 2 อันดับ
แรกและมีปญหาในระดับมาก ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามที่ระดับรายไดอ่ืนๆ มีปญหาโดยเฉลี่ย
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 10,000 บาทสวน
ใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และเปนระดับหัวหนางาน แสดงใหเห็นวารายไดและ
ตําแหนงงานก็เปนอีกปจจัยที่อาจสงผลกระทบตอระดับความคาดหวังและความตองการของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  
  
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจดานความกาวหนา
ในหนาที่การงานและดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงานมากที่สุด แตกลับมีปญหากับ
ปจจัยทั้งสองมากที่สุด เชนเดียวกันกับปจจัยอนามยัที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญกับสภาพ
การทํางานและคาตอบแทนเปนอันดับแรก แตก็มีปญหากับทั้งสองดานเปนอันดับแรกเชนกนั จาก
ผลการศึกษาทีไ่ดดังกลาว แสดงใหเห็นวา บริษัทไมสามารถตอบสนองความความตองการของ
พนักงานไดอยางเหมาะสม ซ่ึงอาจสงผลใหพนกังานเกดิความไมพอใจในการทํางาน เกิดความเบื่อ
หนาย ไมรูสึกอยากทํางาน และทําใหไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบายการบรหิารจัดการทรพัยากรมนษุย เพื่อ
เสริมสรางแรงจูงใจในการทาํงานใหสอดคลองกับความตองการของพนกังานฝายผลิต ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะตอปจจัยแตละดาน ดังนี ้
 

1. ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors ) 
 ดานความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน ในการประเมนิผลการทํางานเพื่อนําไป

พจิารณาปรับขึ้นคาตอบแทน ควรมีการพดูคุยกับตวัแทนของพนักงานฝายผลิตหรือหัวหนางานของ
แตละสวนงานเพื่อทําการตกลงและทําความเขาใจเงื่อนไขที่ใชในการประเมินผลการทํางาน รวมทั้ง
วิธีการประเมนิ จากนัน้จึงดําเนินการชี้แจงใหพนักงานทุกคนทราบอยางทั่วถึง รวมถึงการแจงหรือ
ประกาศเปนลายลักษณอักษร 
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 ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน ควรจดัใหมกีารฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรูความสามารถ ประสบการณ และพัฒนาทักษะในงานที่ไดรับผิดชอบ นอกเหนือจาก
การฝกอบรมในงาน (On the Job Training) อาจเปนในการจัดฝกอบรมภายในเพื่อประหยัดคาใชจาย 
และสามารถกําหนดชวงเวลาที่เหมาะสมไดอีกดวย โดยการจดัฝกอบรมในชวงเดือนเมษายนถงึ
เดือนสิงหาคม เนื่องจากเปนชวงเวลาที่งานคอนขางนอย 

 
2. ปจจัยอนามัยหรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Hygiene Factors) 

 ดานสภาพการทาํงาน จากปญหาในเรื่องเครื่องมือและอุปกรณในการทํางาน 
จํานวนพนกังานตอปริมาณงาน และชัว่โมงทํางานที่พนักงานมีปญหามากที่สุด ดงันั้น ควรมีการ
ปรับเปลี่ยนการทํางานทั้งระบบ เร่ิมจากการทํางานรวมกนัของทุกฝายที่เกี่ยวของนับตั้งแตการรับคาํ
ส่ังซื้อไปจนถึงฝายผลิต จากนั้นทําการสรุปภาพรวมสถานการณของงานและปริมาณคําสั่งซื้อ ณ 
ชวงเวลานัน้ๆ เพื่อคาดการณความตองการไมวาจะเปนในเรื่องของเครื่องมือและอุปกรณในการ
ทํางานตางๆ หรือแมแตกําลังคน อีกทั้งเพื่อชวยในการวางแผนการผลิตและจัดสรรเวลาทํางานของ
พนักงานฝายการผลิตใหเหมาะสม เพื่อลดความไมพอใจในการทํางาน และชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานอีกดวย 

 ดานคาตอบแทน นับเปนอกีปจจยัที่ควรดําเนินการแกไขเพื่อชวยลดความไมพึง
พอใจในการทาํงานของพนักงาน เพราะจากขอคนพบ ปญหาเรื่องรายไดและสวัสดกิารเปนเหตุผล
หลักของการตดัสินใจเปลีย่นงานของพนักงานสวนใหญ 

- เงินเดือนหรือรายได ควรดําเนินการปรบัโครงสรางของเงินเดือนหรือรายไดของ
ฝาย Gold Division ใหสอดคลองกับลักษณะของงานทีท่ํา และสอดคลองกับพนักงานระดับเดียวกัน
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพือ่ใหพนกังานเกิดความรูสึกเทาเทียมกนัในการทํางาน โดยเฉพาะเมื่อ
เปรียบเทียบกบัพนักงานระดับเดียวกนัในองคกรเดียวกนั เชน พนกังานในฝาย Gem Division 
เพราะความรูสึกไมเทาเทียมยอมสงผลตอความทุมเทในการทํางาน และอาจบั่นทอนความรูสึกอยาก
ทํางาน นอกจากนั้น การพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนหรือรายได หรือการใหโบนสัประจําป ควร
พิจารณาสภาพเศรษฐกจิในปจจุบันควบคูไปกับนโยบายของบริษัท เพื่อชวยใหการพิจารณาปรับ
เพิ่มเงินเดือนหรือรายได หรือการใหโบนสัประจําปเปนไปอยางเหมาะสม 

- สวัสดิการ ควรจัดใหมีสวัสดิการที่เทาเทยีมกันทั้งฝาย Gold Division และฝาย 
Gem Division เพื่อลดความรูสึกเหล่ือมลํ้า จากขอคนพบ พนักงานมปีญหาอยางมากกับสวัสดกิาร
รถรับ-สงที่จัดใหเฉพาะฝาย Gem Division ทาํใหพนกังานฝาย Gold Division มีปญหาเรื่องการ
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เดินทางอันเนือ่งมาจากสภาพการจราจรในปจจุบัน รวมทั้งราคาน้ํามันที่เพิม่สูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
ดังนั้น บริษัทควรจัดใหมีสวสัดิการรถรับ-สงสําหรับพนักงานฝาย Gold Division ดวย 

อีกปญหาที่พบในเรื่องสวัสดิการ คือ รานอาหารที่บริษัทจัดหาให ทีพ่นักงานไม
พอใจในรสชาติของอาหาร ดังนั้น ทางบริษัทจึงควรมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการคัดเลอืก
รานอาหารที่จะมาใหบริการในบริษัท โดยใสใจในเรื่องรสชาติ ความสะอาดและรายการอาหารที่จดั
ใหมากขึน้ รวมทั้ง มีการควบคุมคุณภาพและรสชาติ รวมไปถึงการเพิ่มจํานวนรานคา หรือความ
หลากหลายของรายการอาหารเพิ่มมากขึ้น 
 


